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SINTESE

A atuacdo das Agéncias Reguladoras na defesa dos interesses coletivos, mais
precisamente na aplicacdo de sangbes, € o foco principal do presente trabalho, que
analisard o contexto historico do surgimento do Direito Regulatorio no Brasil e a
criacdo das Agéncias Regulatorias. Para tal, serd feita uma pesquisa historica,
remontando ao surgimento do Estado Liberal, sua crise, e o surgimento do Estado do
Bem Estar Social. Ainda, sera pesquisada a diminuicdo das atribuicdes do Estado
Brasileiro, e consequente passagem para um modelo de Estado regulatério. Finalmente,
serdo citadas todas as Agéncias Reguladoras Federais, e exemplos de atuacdo na defesa
dos interesses coletivos. Pretende-se, com este trabalho, aproximar o leitor da atuacéo
das Agéncias, demonstrando que essas autarquias estdo préximas do dia a dia da
sociedade.
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INTRODUCAO

O presente trabalho, sem a pretensdo de esgotar o tema, tem por objetivo trazer
ao leitor exemplos de atuacdo das Agéncias Reguladoras na aplicacdo de sangdes aos
prestadores de servigos por ela fiscalizados.

Durante as décadas de 70 e 80, o Governo Brasileiro optou por um processo de
estatizacdo dos servicos publicos. Inchado, no final da década de 80 — coincidindo com
o0 periodo de redemocratizacdo pos regime militar — optou-se por diminuir as atribuicoes
do Estado, concedendo a particulares a prerrogativa de prestar alguns dos servigos ditos
essenciais, como fornecimento de energia elétrica e de telecomunicagoes.

O modelo adotado néo retirou totalmente do Estado o poder sobre a prestacdo
desses servicos. Tal poder passou a ser exercido de forma indireta, isto é, ao invés de
prestar o servigo, o Estado passou a regular e fiscalizar aquele que o oferece diretamente
a populacéo.

Neste cenario, surgiram as Agéncias Reguladoras. Servi¢os publicos que antes
eram prestados diretamente pelo Estado, passaram a ser entregues a responsabilidade de
particulares. Telefonia, Energia Elétrica, Aviacdo Civil, fornecimento de Agua, enfim,
sdo exemplos de servicos essenciais que foram, durante anos, prestados pelo Estado, e
que, a partir da metade dos anos 90, passaram a ser prestados por empresas privadas.

A discussdo a que se propde este trabalho tem inicio na ponderacdo de dois
principios aparentemente conflitantes, mas de grande destaque na Constituicdo Federal
de 1988. De um lado, o principio da livre iniciativa. Pode-se dizer que, elencado no art.
1° IV, da CRFB, este principio demonstra a tendéncia pela verve capitalista, da

iniciativa privada livre de controle estatal.
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De outro lado, os principios do interesse publico e da continuidade do servigo
pablico. N&o elencados expressamente na CRFB, estes principios encontram
fundamento no ordenamento juridico infraconstitucional e na doutrina.

Ponderar tais interesses ndo € tarefa simples. A cada intervencdo do Estado,
através das Agéncias Reguladoras, gritam as empresas. Defendem-se, afirmando que
prestam um servico de alta qualidade. O usuério, por sua vez, ganhou uma nova
denominacdo, conferida pela Lei 8078/90: “Consumidor”. Nesta qualidade, foi
adjetivado de hipossuficiente e vulneravel.

A legislacdo consumerista dividiu, de certa forma, o consumidor em dois grupos.
Os consumidores de servigcos privados ndo essenciais e 0s consumidores de servicos
privados essenciais, antes prestados pelo Estado. As Agéncias Reguladoras atuam
equilibrando a relagéo entre o consumidor e o prestador do servico. A fiscalizacdo, que
inclui a aplicacdo de sancGes, muitas vezes, gera conflitos que, vez por outra, ganham
destaque na imprensa.

A atuacdo das Agéncias Reguladoras na defesa do consumidor e do interesse
coletivo, sem ofensa ao principio constitucional da livre iniciativa, € o grande objetivo
deste estudo.

No 1° capitulo deste trabalho, serd feito um estudo histérico, remontando aos
Séculos XVIII e XIX, nas origens do Estado Liberal. Tal passeio é importante, na
medida em que nos traduz o conflito entre o Estado Absolutista, totalmente controlado
pelo Rei, e o Estado Liberal, no qual vigora a livre iniciativa, tendo o Estado um
tamanho minimo.

No 2° capitulo, sera feito um estudo sobre a criacdo das Agéncias reguladoras no

Brasil, j& no final da década de 90.
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No 3° capitulo, serd estudado o Direito Regulatério no Brasil. Isto porque a
regulacdo exercida pelas Agéncias Reguladoras tem base no direito regulatério.

No 4° Capitulo, finalmente, serdo estudados conceitos e caracteristicas das
Agéncias Reguladoras Federais, que serdo listadas uma a uma, com exemplos de
atuacdo na defesa dos interesses coletivos, mais precisamente na aplicacdo de sancoes.

Para tal, foi realizada pesquisa bibliogréfica, necessaria para trazer o contexto
historico de formacdo do estado Liberal e Neoliberal, até o surgimento das Agéncias
Reguladoras no Brasil.

Realizou-se também pesquisa parcialmente exploratdria, na busca de situacdes
cotidianas que ensejaram a atuacdo sancionatéria das Agéncias Reguladoras.

A conclusdo deste trabalho mostrard que é comum a aplicacdao de sancGes pelas
Agéncias Reguladoras, mas que a arrecada¢do das multas administrativas é aquém do
esperado. Grande parte das multas aplicadas € discutida na justica, 0 que posterga a

arrecadacao, ainda que as decisOes judiciais atestem a legalidade das sangdes.
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1. A ORIGEM DAS AGENCIAS REGULADORAS

As Agéncias Reguladoras foram criadas, no Brasil, a partir da década de 90. No
entanto, a ideia da criagcdo de agéncias estatais controladoras das atividades prestadas
por particulares é mais antiga. Para entender suas razdes e origens, é necessario um

estudo histérico que remonta, pelo menos, ao Século XVII*.

1.1. Absolutismo e Liberalismo

Até o Século XVII, predominavam na Europa os Estados Absolutistas, onde o
poder emanava do Rei. A economia era controlada pela Monarquia, também
responsavel pela criagdo das normas. As monarquias tiveram importante funcdo para
criar a no¢do de Estado, mas houve um momento em que o poder dos Reis deixou de ser
absoluto.

Neste contexto, surgiu na Europa, através dos trabalhos sobre politica publicados
pelo filésofo inglés John Locke, uma teoria politica contraria ao controle estatal
exercido pelo Absolutismo. O Liberalismo apresentava, como uma de suas
caracteristicas, a defesa da liberdade econdmica e politica. Eram reconhecidos também
os direitos naturais e individuais, como a livre iniciativa, o livre mercado, e a defesa da
propriedade privada.

Sobre a defesa da propriedade privada, pode-se afirmar que durante, o século
XVII, a terra e as moradias da Europa pertenciam de fato as monarquias. O fil6sofo

inglés John Locke, porém, defendeu os direitos individuais, dizendo que, “como Deus

! MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Direito Regulatério. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 13. O
autor afirma ainda que “tantos sdo os aspectos historicos, politicos, sociais e economicos do fendémeno da
regulacdo, que uma abordagem juridica adequada ndo pode prescindir da consideracdo preliminar, ainda
que sucinta, de todos os elementos que concorreram para seu surgimento”.
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nos deu o dominio sobre o corpo, também temos dominio sobre as coisas que
fazemos™?.

Defendia-se a minima participagdo do Estado - que na época confundia-se com o
Rei - nos assuntos econémicos. A ideia era de um Estado minimo garantidor da paz e da
seguranga — posteriormente, passou a ser necessaria também a protecdo dos direitos
humanos. Em sua obra “Segundo Tratado sobre o Governo Civil”, Locke afirmou que a
monarquia absoluta, “que alguns consideram o unico governo do mundo, é, de fato,
incompativel com a sociedade civil”®. N&o por acaso, tal obra exerceu enorme
influéncia sobre as revolucées liberais da época moderna®.

Sobre o tema, Paulo Bonavides afirma que o Estado sempre caracterizou o
fantasma que atemorizou o individuo, e que “o poder, de que ndo pode prescindir o
ordenamento estatal, aparece de inicio, na moderna teoria constitucional, como o maior
inimigo da liberdade™.

Para a doutrina liberal, o poder do Estado deveria ser limitado. Esse Estado
surge através de um contrato firmado entre os individuos, €, a partir do momento em

que se tornasse monopolizador do poder, poderia ser revogado. Bobbio, Matteuci e

Pasquino assim lecionam, sobre o Liberalismo®:

Contra todas as possiveis formas de Estado absoluto, o Liberalismo, ao nivel
da organizacdo social e constitucional da convivéncia, sempre estimulou,
como instrumentos de inovagdo e transformacgdo social, as instituictes
representativas (isto é, a liberdade politica, mediante a participagdo indireta
dos cidaddos na vida politica e a responsabilidade do Governo diante das
assembleias e/ou eleitores) e a autonomia da sociedade civil como
autogoverno local e associativo ou como espa¢o econdmico (mercado) e

2 KISHTAINY, Niall; ABBOT, George; FARNDON, John; WEEKS, Marcus; MEADWAY, James;
KENNEDY, Frank; WALLACE, Christopher. O LIVRO DA ECONOMIA. Traducéo Carlos Mendes S.
Rosa. S8o Paulo: Globo, 2013, p. 21.
jWEFFORT, Francisco C. Classicos da Politica. 13. ed. S&o Paulo: Atica, 2002, p. 96.

Ibid, p. 84.
> BONAVIDES, Paulo. Do Estado Liberal ao Estado Social. 9. ed. Sdo Paulo, Malheiros, 2009, p. 40.
¢ BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de Politica. 4. ed.
Brasilia: Universidade de Brasilia, 1992, p. 700.
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cultural (opinido publica) no interior do Estado ndo diretamente governado
por ele.

Neste sentido, a Revolucdo Francesa, que ocorreu entre 1789 e 1799, colaborou
para que as fungdes politicas fossem separadas, diminuindo o poder da Monarquia e
aumentando a importancia dos poderes Legislativo e Judiciario. Representou também o
surgimento de uma nova classe, que, a partir de entdo, passou a ter poder social e
econémico: “A Revolugao Francesa, por seu carater preciso de revolugdo da burguesia,
levara & consumacdo de uma ordem social onde pontificava, nos textos constitucionais,
o triunfo total do liberalismo™’.

No século XVIII, o liberalismo econdmico desenvolveu-se por meio das ideias
sustentadas pelo filosofo e economista escocés Adam Smith, que defendia em seus
escritos que o trabalho livre poderia fazer com que um individuo acumulasse riqueza.
Com a maioria da populagdo trabalhando sem intervengOes estatais, e acumulando
riqueza, o Estado, consequentemente, teria uma economia préspera. Smith entendia que
0 Governo nao deveria interferir no comércio. “Na opinido de Smith, 0 governo tinha
um papel importante, dando a defesa, a justiga e certos ‘bens publicos’ que os mercados
privados dificilmente forneceriam, como estradas™.

Assim, de forma geral, os autores liberais davam enorme valor a livre
concorréncia, e defendiam que o0 sucesso de suas ideias beneficiaria a sociedade. A
atividade econémica seria responsabilidade do setor privado, e ndo haveria interferéncia
do Estado.

Neste contexto, surgiu a expressao francesa laissez-faire, laissez-passer, quase
que uma sintese do Liberalismo econdmico, visto que traduzia a caracteristica de

liberdade nas formas de producdo e comercializagdo dos bens produzidos. Naquela

" BONAVIDES, op. cit. p. 43.
8 KISHTAINY et alli, op. cit. p. 57.
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época, defendia-se o mercado livre nas trocas comerciais internacionais, pratica que
havia ganhado importancia desde o inicio das grandes navegacdes. Os Estados
cobravam elevadas tarifas alfandegérias, pratica protecionista caracteristica do
mercantilismo.

O fato é que esses ideais revolucionarios tiveram um consequéncia légica: a
estruturacdo de um Estado minimo, “destinado unicamente & manutencao da seguranga,
sendo-lhes vedadas, em regra, quaisquer intervencGes sobre as esferas dos
particulares™.

Na Inglaterra, palco da Revolucdo Industrial, esse pensamento afastou préaticas
protecionistas hormalmente adotadas por paises colonialistas. Essa politica tinha razdo
de ser, pois a Inglaterra necessitava de novos mercados para sua producao industrial
renovada pelas ideias liberais. Ora, de que adiantaria a modernizacdo da producdo
industrial e a divisdo do trabalho, se ndo havia mercado consumidor?

Em que pese a tentativa de paises defensores do modelo absolutista em manter o
controle que exerciam sobre suas col6nias, o Estado Liberal passou a ser predominante
na Europa. Como dito acima, a divisdo dos poderes foi um dos resultados da Revolucéo
Francesa. Desta forma, o Estado antigo, centralizado politicamente, tornou-se, além de
economicamente liberal, administrativamente partilhado, isto €, as fungdes politicas e
estatais foram divididas entre poderes politicos diversos. Nascia, além do Estado
Liberal, o Estado de Direito, com poderes divididos e autdbnomos. A economia liberal
trouxe ao seu lado a descentralizacéo politica.

Em resumo, a queda dos Estados Absolutistas, portanto, deu lugar a um modelo

estatal contrario ao que predominava até entdo. “Ha grande preocupagdo com a

% FALCAO, Joaquim; GUERRA, Sérgio; ALMEIDA, Rafael. Ordem Constitucional e Econémica. Rio
de Janeiro: FGV, 2013, p. 108.
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contencdo do poder estatal; defendem-se a separacdo de poderes e 0s principios-

garantias como a legalidade; surgem os direitos individuais [...]"*°.

1.2. Estado do Bem Estar Social

No final do Século XIX, no entanto, constatou-se que o Estado Liberal tirou dos
governantes o controle sobre a Economia, e sobre a prestacdo de servigos béasicos a
populacdo e essenciais ao desenvolvimento econdmico. N&o houve o equilibrio social
esperado, pois os individuos jamais partiram de uma posi¢do de igualdade.

Na época, as Constituicbes da maioria dos paises europeus desenvolvidos
estabeleciam, em seus textos, e de forma breve, apenas direitos individuais. A
Constituicdo Americana, no seu texto original de 1787*, trata de direitos individuais
apenas no seu artigo IV. A Constituicdo Francesa de 1791, por seu turno, dispde no seu
artigo 1° que “todos os cidaddos sdo admissiveis aos cargos € empregos sem outra
distingdo sendo aquela decorrente das suas virtudes e das suas aptiddes”, e vai além, no

seu artigo 3° %

Os mesmos delitos serdo punidos pelas mesmas penas sem distingdo alguma
de pessoas.

A Constituicdo garante igualmente como direitos naturais e civis: a liberdade
para todo 0 homem ir, permanecer e partir sem poder ser impedido ou detido,
sendo em conformidade as formas determinadas pela Constituicdo; a
liberdade para todo homem de falar, escrever, imprimir e publicar os seus
pensamentos, sem que 0S Seus escritos possam ser submetidos & censura
alguma ou inspeccdo antes de sua publicacdo, e exercer o culto religioso ao
qual esteja ligado; a liberdade aos cidaddos de se reunirem pacificamente e
sem armas, cumprindo as exigéncias das leis da policia; a liberdade de enviar,
as autoridades constituidas, peticdes assinadas individualmente.

9 1hid, p. 109.

1 EUA. “Constituicdo  dos Estados Unidos da  América”. Disponivel em
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Documentos-anteriores>. Acesso em 20 de Maio de 2013
2 FRANCA. “Constituicdo Francesa de 1791”. Disponivel em <http://www.fafich.ufmg.br/o>. Acesso
em 20 de Maio de 2013


http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Documentos-anteriores
http://www.fafich.ufmg.br/o
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Da mesma forma que a Revolucdo Industrial e a Revolugéo Francesa foram fatos
historicos importantes na origem do Estado Liberal, a Primeira Guerra Mundial e a
“Grande Depressao” americana de 1929 foram determinantes na crise em que esse
modelo de Estado sofreu durante as primeiras décadas do Século XX. Além da crise
econdmica, o desequilibrio social também foi fator relevante na derrocada da economia
liberal. Tal contexto historico serviu como argumento no Plano Diretor da Reforma do

Aparelho de Estado, criado em 1995 no Brasil:

A Primeira Grande Guerra Mundial e a Grande Depressao foram o0 marco da
crise do mercado e do Estado Liberal. Surge em seu lugar um novo formato
de Estado, que assume um papel decisivo na promogdo do desenvolvimento
econdmico e social. A partir desse momento, o Estado passa a desempenhar
um papel estratégico na coordenagdo da economia capitalista, promovendo
poupanca forcada, alavancando o desenvolvimento econémico, corrigindo as
distorcdes do mercado e garantindo uma distribuicdo de renda mais
igualitaria®.

O Estado deveria voltar a intervir fortemente na economia e na prestacdo de
servigos a sociedade. Surge o “Estado do Bem Estar Social” (“Welfare State”), onde o
Estado assumiria um carater assistencialista, garantidor da prestacdo minima de direitos
sociais como a saude e a educacdo a uma parcela da sociedade que, durante a vigéncia
do modelo liberal, ndo teve acesso a tais servicos. Apds o reconhecimento dos direitos

individuais, o Estado haveria de garantir também direitos sociais. Alexandre de Moraes

conceitua os direitos sociais como:

Direitos fundamentais do homem, caracterizando-se como verdadeiras
liberdades positivas, de observancia obrigatdria em um Estado Social de
Direito, tendo por finalidade a melhoria de condicBes e vida aos
hipossuficientes, visando a concretizacdo da igualdade social, e séo
consagrados como fundamentos do Estado democratico pelo art. 1° da
Constituicdo Federal™.

3 BRASIL. Presidéncia da Republica. Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado. Brasilia, DF:
Imprensa Nacional, 1995, p. 10.
“ MORAES, Alexandre. Direito Constitucional. 21. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 181.
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O modelo de Estado de Bem Estar Social ndo rompeu completamente com
algumas conquistas da economia liberal. Mantinham-se a livre concorréncia e a livre
iniciativa. Mas a economia passaria a ser regulamentada pelo Estado, garantidor dos
direitos sociais e politicos. O Estado regularia e exerceria a atividade econémica, ao
lado do setor privado. Assim, ndo sé garantiria a liberdade e a igualdade dos individuos,
mas também daria recursos para que estes direitos fossem efetivamente exercidos.

Para garantir a prestacdo de servigos sociais, era necessario que este novo
modelo de Estado interviesse na economia, legislando e regulando atividades
econdmicas e produtivas. Ndo havia, grosso modo, Obice ao modelo de produgédo
liberal, porém, industriais e grandes produtores deveriam respeitar direitos trabalhistas
que garantiriam a classe operaria uma vida mais digna.

Luis Roberto Barroso assim destaca os papéis assumidos pelo Estado durante

este periodo:

O Estado assume diretamente alguns papéis econdmicos, tanto como
condutor do desenvolvimento, como outros de cunho distributivista,
destinados a atenuar certas distorcbes do mercado e a amparar 0S
contingentes que ficavam & margem do progresso econdmico™.

As desigualdades sociais, até entdo presentes tanto no regime Absolutista quanto
nos Estados Liberais, em tese, ndo iriam mais comprometer o funcionamento da
sociedade como um todo. As diferencas continuariam existindo, mas seria garantido um
minimo para que as camadas mais pobres da sociedade continuassem trabalhando e
movendo a economia. Bastaria, neste caso, que lIhes fossem garantidos os direitos a

educacdo, a saude e a previdéncia social.

> BARROSO, Luis Roberto. Agéncias Reguladoras. Constituicdo, Transformagfes do Estado e
Legitimidade Democratica. In: BINEBOJM, Gustavo. Agéncias Reguladoras e Democracia. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 60.
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O papel do Estado seria, ainda, essencial, na medida em que, ao oferecer salarios
e politicas sociais para toda a sociedade — principalmente as camadas mais pobres —,
garantiria a existéncia de um mercado consumidor necessario ao desenvolvimento de
qualquer economia capitalista.

A equacdo e simples: o modelo Liberal comecou numa sociedade desigual.
Aqueles que ja tinham acesso a determinados produtos e servi¢os conseguiram mover a
economia. Por outro lado, aqueles que mal tinham acesso aos produtos e servigos
essenciais ndo sairam do lugar. Era necessario que o Estado desse um empurrdo,
garantindo a esta camada da populacdo um minimo de servi¢os essenciais, além de
oportunidades de participar mais ativamente da economia, trabalhando, consumindo,
enfim, fazendo o capital girar.

Neste contexto, surgiram nos Estados Unidos e na Europa formas de garantir ao
Estado a possibilidade de intervir na economia quando se fizesse necessario. Uma
destas formas foi a criacdo de agéncias estatais que regulavam determinados setores da
economia, setores estes considerados essenciais.

Alguns anos depois, esse modelo intervencionista mostrou-se ineficiente e, aos
poucos, foi dando lugar ao chamado neoliberalismo, caracterizado pela
desregulamentacdo, pelas privatizagdes de empresas estatais, e pelo surgimento das
organizagfes ndo governamentais. Kishtainy et alli afirmam que, aos poucos, e
inicialmente na Inglaterra e nos EUA, “os setores estatais foram privatizados, e os
governos reduziram sua interven¢ao no funcionamento do mercado™®.

Sobre este periodo, Diogo de Figueiredo acrescenta que®”:

16 Kishtainy et alli, op. cit. p. 177.
Y MOREIRA NETO, op. cit. p. 87.
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Assim, com o declinio dos modelos de mega Estado e, por isso, com a
devolucéo da iniciativa e da execucdo das atividades econdmicas aos agentes
da sociedade, tornou-se evidente a necessidade de abandonar a ingénua
presuncdo de que as atividades econdmicas estatizadas, maxime o0s servicos
publicos, estariam realmente sendo controladas.

Desenvolveu-se também a ideia dos direitos difusos, caracterizados pela
pluralidade indeterminada de seus titulares e pela indivisibilidade de seu objeto. Assim,
caso uma empresa divulgue, em midia impressa, uma propaganda que possa induzir o
consumidor a erro, diz-se que o interesse em retirar a campanha da midia é difuso.

Note-se que, para a tutela deste direito, é necessaria a intervencdo do Estado.

1.3. Influéncia do modelo Norte Americano

Falcdo, Guerra e Almeida afirmam que as Agéncias Reguladoras “surgem,
inegavelmente, nos Estados Unidos da América™® no final do século XIX. Phillip Gil
Franca afirma que “o modelo de agéncia reguladora nacional é claramente influenciado
pelo norte americano, em que a importancia das agéncias segue 0 mesmo rumo do
progresso do Pais™®. Por essa razdo, é importante tracar breves palavras sobre a criagdo
e o desenvolvimento das Agéncias Reguladoras nos Estados Unidos.

Ex-colénia Inglesa, os Estados Unidos conquistaram sua independéncia em
1776. A Constituicdo Americana de 1787 nasce “amplamente influenciada pelos ideais
libertarios da contemporanea Revolucdo Francesa de 1789. Batalhava-se, a época, pelo
fim do Estado Absolutista [...]"%.

Naquela época, a conquista do territério e o desenvolvimento econdmico das

cidades americanas estavam fortemente atrelados a construcdo de ferrovias. No final do

B EALCAO, op. cit. p. 106.

¥ FRANCA, Philip Gil. “O Controle da Administragio Publica”. 3. ed., S0 Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 2011p. 159.

2 FALCAO, op. cit. p. 107.
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século XIX, estas ferrovias, que eram privadas, ja detinham certo poderio econémico
em face de pequenos fazendeiros.

O Governo Americano acabou pressionado a intervir nesta relacdo, garantindo
precos acessiveis aos pequenos empresarios rurais, sem interferir fortemente no lucro
dos ferroviarios. Criou-se, assim, a primeira comissao reguladora americana, a “ICC -
Comissao de Comércio Interestadual”. “Aponta-se como primeiro exemplo de agéncia
reguladora a Interstate Commerce Comission (ICC), criada em 1887 com o intuito de
regular o setor de transporte ferroviario”?".

A principal caracteristica dessa comissdo era sua independéncia politica.
Atualmente, tal caracteristica é essencial, mas ndo custa lembrar o pioneirismo deste
modelo.

Em 1914, foi criada uma comissdo destinada ao comércio, a Federal Trade
Comission (Comissdo Federal de Comércio), que surgiu para regular a concorréncia e o
abuso do poder econdmico.

No fim da Primeira Guerra Mundial, os paises europeus envolvidos no conflito
estavam com a producdo industrial enfraquecida. O volume de exportacdo dos produtos
norte americanos aumentou, fazendo com que, desde o fim da guerra até 1928, a
economia vivesse um periodo de geragdo de empregos e incentivo a0 aumento na
producdo de produtos industrializados.

No final da década de 20, os paises europeus voltaram a equilibrar suas
economias, reduzindo o volume de importacdo de produtos norte americanos. Com

muitos produtos no mercado, e sem mercado consumidor, 0s pregcos despencaram,

! Ibid, p- 106. “O surgimento da ICC em 1887, entretanto, assim como da Federal Trade Comission
(FTC), em 1914, e o da Federal Radio Comission, em 1926, representou situacdo meramente casuistica e
pontual, ndo o real advento de uma reestruturacdo estatal com base nas novas agéncias. O verdadeiro
contexto de surgimento das agéncias reguladoras nos Estados Unidos ocorre somente no periodo do New
Deal”.
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houve reducdo da producdo e o consequente desemprego. Foi o estopim para a grave
Crise de 1929.

Diversos paises sofreram as consequéncias da crise norte americana. A inddstria
cafeeira do Brasil, por exemplo, foi uma das vitimas, até porque os Estados Unidos
eram, a época, 0 maior consumidor do café brasileiro.

Em 1933, o Presidente americano Franklin Roosevelt instituiu o “New Deal”,
plano com o objetivo de superar a crise econdmica. O Governo americano passou a ter o
controle da producdo e dos precos praticados pelas industrias. Outra caracteristica era o
grande investimento em obras publicas, abrindo inimeras chances de emprego. Foram
instituidas agéncias administrativas, que verdadeiramente afastaram principios basicos
do Liberalismo.

Em que pese o surgimento de algumas agéncias no inicio do Século XX, o “New
Deal” foi o ponto de partida para a criacdo das agéncias reguladoras nos Estados
Unidos. Gustavo Binenbojm leciona que “a proliferacdo das agéncias reguladoras
independentes deu-se, assim, durante os anos 30 (...) nada menos que dezessete foram
erigidas entre 1930 e 1940, periodo de implementacdo do New Deal”?. No mesmo

sentido, Joaquim B. Barbosa Gomes afirma que

Introduzidas no Direito norte americano nas Ultimas décadas do século XIX,
as agéncias reguladoras sé vieram a se consolidar na paisagem administrativa
dos EUA a partir do New Deal, a colossal mudanca de postura
governamental ocorrida nos EUA sob Franklin Roosevelt, levada a efeito
para retirar o pais da depress&o dos anos 30%.

Superada a crise, a atuacdo das agéncias reguladoras norte americanas comegou

a ser questionada. Ao longo do tempo, a principal discussdo acerca do tema, nos EUA,

22 BINEBOJM, Gustavo . Agéncias Reguladoras Independentes e Democracia no Brasil. In: Agéncias
Reguladoras e Democracia. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 90

2 GOMES, Joaquim B. Barbosa. Agéncias Reguladoras: A Metamorfose do Estado e da Democracia. In:
BINEBOJM, Gustavo. Agéncias Reguladoras e Democracia. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 29.
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passou a ser referente “ao controle politico, responsividade social e legitimagdo
democratica™®*.

N&o custa lembrar que os Estados Unidos, desde sua independéncia, optaram
por uma economia liberal, com poucas intervengdes estatais. O modelo Liberal pregava
a autorregulacdo.

A segunda metade do século XX, portanto, ficou marcada pela criacdo de

mecanismos de controle politico sobre as agéncias norte-americanas. Sobre este

periodo, Gustavo Binenbojm conclui que:

A experiéncia regulatdria norte-americana (...) mostra que o contraponto da
autonomia reforcada das agéncias reguladoras foi o incremento dos
mecanismos de controle politico, juridico e social, realizados de diferentes
formas pelos trés poderes e por grupos econémicos e sociais organizados®.

Em que pese a influéncia do modelo norte americano na criagcdo das agéncias
reguladoras brasileiras, é necessario destacar que a intervencao do Estado na economia,
nos EUA, foi consequéncia direta, e, portanto, de certa forma limitada, da crise de 1929.
“A interveng@o ocorreu unicamente em face do momento de crise, e nao por atuagdo
estatal direta. Surgem as agéncias justamente como o grande avango na intervengio™?°.

Ainda sobre a influéncia do modelo norte-americano, Gustavo Binenbojm
ressalta que “o contexto politico, ideologico e econdmico em que se deu a implantagdo
das agéncias reguladoras no Brasil, durante os anos de 1990, foi diametralmente oposto
ao norte americano™?’.

Desta forma, como veremos a seguir, 0 surgimento das agéncias reguladoras no

Brasil ocorre em outro contexto.

* BINEBOJM, op. cit. p. 92.
2 |bid, p. 94.

% FALCAO, op. cit. p. 107.
2 BINEBOJM, op. cit. p. 94.
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2. CRIACAO DAS AGENCIAS REGULADORAS NO BRASIL

No inicio do século XX, a economia brasileira era basicamente rural. Tal
caracteristica sofreu abrupta alteracdo com a 1% Guerra Mundial (1914-1918). Em
verdade, neste periodo houve uma alteracdo em toda a ordem econémica mundial, pois
grande parte da Europa estava dizimada pela guerra.

Sobre este periodo, Sérgio Guerra cita verdadeiro surto industrial “que
contribuiu para uma mudanca importante na nossa estrutura tradicionalmente
agricola”?®. Ao longo dos anos, indlstrias foram surgindo até que, em 1929, ano da
Grande Depressdo americana, teve inicio um periodo de forte intervencdo estatal: Com
a gqueda dos precos do café (desencadeada pela queda na exportacdo deste produto), o
Governo decidiu queimar parte da safra, de forma a diminuir o volume do produto no
mercado e aumentar o0 preco.

O Governo Getulio Vargas, a partir de 1930, teve como caracteristica o Estado
desenvolvimentista. Sérgio Guerra cita a forte intervencdo estatal nos campos social e
econdmico, ja que “foram criadas inimeras entidades autarquicas que regulavam a
producdo e o comércio de alguns produtos, bem como estruturavam programas, visando
direcionar atividades econdomicas”®.

A Constituicdo de 1934, no capitulo destinado a Ordem Econbmica, traz artigos

que ilustram tal intervengédo. Destaque-se o art. 117, in verbis:

A lei promoverd o fomento da economia popular, o desenvolvimento do
crédito e a nacionalizagdo progressiva dos bancos de depdsito. Igualmente
providenciara sobre a nacionalizacdo das empresas de seguros em todas as

8 GUERRA, Sérgio. Agéncias Reguladoras — Da Organizagdo Administrativa Piramidal & Governanca
em Rede. Belo Horizonte: Forum, 2012, p. 25.
2 |hid. p. 49.
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suas modalidades, devendo constituir-se em sociedades brasileiras as
estrangeiras que atualmente operam no Pais®.

Outro dispositivo que merece destaque é o art. 137:

A lei federal regulard a fiscalizacdo e a revisdo das tarifas dos servicos
explorados por concessao, ou delegacdo, para que, no interesse coletivo, os
lucros dos concessionarios, ou delegados, ndo excedam a justa retribuicdo do
capital, que lhes permita atender normalmente as necessidades publicas de
expansio e melhoramento desses servigos™.

Ainda que esta Constituicdo tenha sido revogada pela de 1937, estes dois
dispositivos sdo exemplos de como se dava a intervencdo do Estado na Economia.
Ressalte-se o controle das tarifas cobradas pelas concessionarias que prestavam servigos
publicos, que tinha como parametro o lucro destas empresas.

Sobre a atuacdo econémica estatal no Brasil neste periodo, Luis Roberto Barroso
explica que “comeca na década de 40, sob a inspiracdo da substituicdo das importacdes.
Com uma iniciativa privada fragil, a economia era impulsionada por iniciativa
oficial”®. Néo & toa, foram criadas nessa época as primeiras empresas estatais, como a
CSN e a Vale do Rio Doce, por exemplo.

No ano de 1964, com a tomada do poder pelos militares, a economia brasileira
passou a ser quase que totalmente controlada pelo Estado, o que refletiu na criacdo de
empresas estatais®®. Luis Roberto Barroso cita a criacdo de mais de 300 destas empresas

durante a década de 70, acrescentando que no ano de 1981, um recenseamento arrolou

% BRASIL. Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil — 1934. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao34.htm>. Acesso em 22 de Setembro de
2013

L 1hid.

%2 BARROSO, op. cit. p. 60.

%3 Em recente ciclo de matérias sobre os 50 anos da instituicido do Regime Militar no Brasil, o periédico
“A Folha de Sao Paulo” afirmou que “Os militares ampliaram o controle do Estado sobre a economia e
fizeram o pais crescer em marcha acelerada para ganhar legitimidade”. Disponivel em
<http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2014/03/23/0-golpe-e-a-ditadura-militar/a-economia.html>; acesso
em 14 de Julho de 2014.
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“a existéncia, apenas no plano federal, de 530 pessoas juridicas publicas, de teor
econdmico, inclusive autarquias, fundacdes e entidades paraestatais™*,

A intervencdo do Estado na economia brasileira havia atingido um grau muito
acima do modelo americano. Inchado, o Estado brasileiro precisava diminuir suas
responsabilidades, pois havia “excesso de burocracia, de lentiddo, de gastos, de dividas,
de corrupgdo, de ineficiéncia. A solugdo encontrada consistiu em nova retragdo da
estrutura estatal”®.

O Estado acabou assumindo a responsabilidade pela defesa de direitos sociais,
mas ndo conseguiu prestad-los com efetividade. Cresceu e sobrecarregou-se de
responsabilidades. Sua diminuicéo era necessaria.

A Constituicdo de 1988 pode ser considerada um marco do direito regulatorio, e,
principalmente, deste processo de diminui¢do do Estado. O art. 174, CRFB, determina
que “como agente normativo e regulador da atividade economica, o Estado exercerd, na
forma da lei, as funcbes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico ¢ indicativo para o setor privado”%.

Cumpre também transcrever trecho do Informativo n. 353 do STF, ao tratar da

questdo da imunidade reciproca da ECT:

A intervencdo do Estado no dominio econdmico dar-se-a (CF, art. 174):
figurando o Estado como agente normativo e regulador da atividade
econbmica, na forma da lei, fiscalizando, incentivando e planejando. Os
instrumentos dessa intervencao s&o as agéncias reguladoras®’.

* Ibid, p. 61

% FALCAO, op. cit. p. 110.

% BRASIL. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www?2.planalto.gov.br>. Acesso em 14 de Outubro de 2013.

% BRASIL. STF. Informativo n. 353, STF. Rel. Min. Carlos Veloso. 21 a 25 de Junho de 2004. ECT e
Imunidade  Tributaria ~ Reciproca. Transcricoes. RE  407099/RS. Disponivel em
<http://www.stf.jus.br/portal/principal/principal.asp>. Acesso em 15 de Outubro de 2013.


http://www.stf.jus.br/portal/principal/principal.asp
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O Estado deixaria de ser prestador direto de diversos servigos, passando a

exercer uma fungdo de regulador e de fiscal da prestacdo daqueles servigos, que

passariam a ser de competéncia de entes privados. Para Sérgio Guerra, presencia-se:

Um novo e instigante sistema em que o protagonismo do Poder Executivo, o
conhecido intervencionismo exacerbado no campo econdmico cede lugar a
atuacdo estatal regulatoria, com desafios atinentes a alta complexidade
cotidiana e questdes sociais que demandam novas solucbes para atingir o
bem estar do cidadao®.

Sobre este periodo, necessario citar o “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do

Estado”, publicado em 1995, dando inicio a uma reforma da gestdo pablica. O objetivo

principal era garantir que o Estado passasse a executar diretamente apenas as tarefas que

Ihe sdo exclusivas — seguranca nacional, por exemplo.

A leitura do primeiro paragrafo do titulo “Apresentacdo” do Plano serve para

comprovar o objetivo geral da reforma do Estado. H& uma critica inicial ao modelo de

Estado anterior, que abracou a prestacdo de diversos servicos:

A crise brasileira da Ultima década foi também uma crise do Estado. Em
razdo do modelo de desenvolvimento que Governos anteriores adotaram, o
Estado desviou-se de suas fun¢des basicas para ampliar sua presenca no setor
produtivo, o que acarretou, além da gradual deterioracdo dos servicos
publicos, a que recorre, em particular, a parcela menos favorecida da
populacdo, o agravamento da crise fiscal e, por consequéncia, da inflacéo.
Nesse sentido, a reforma do Estado passou a ser instrumento indispensavel
para consolidar a estabilizacdo e assegurar o crescimento sustentado da
economia. Somente assim sera possivel promover a correcdo das
desigualdades sociais e regionais®.

Sobre as tarefas que o estado deveria assumir, Bresser Pereira, um dos criadores

do Plano, afirma que:

%% GUERRA, op. cit. p. 25.

% BRASIL. Presidéncia da Republica. Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado. Brasilia, DF:
Imprensa Nacional, 1995, p. 6.
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Entre as tarefas exclusivas de Estado devem-se distinguir as tarefas
centralizadas de formulacédo e controle das politicas publicas e da lei, a serem
executadas por secretarias ou departamentos do Estado, das tarefas de
execucdo, que devem ser descentralizadas para agéncias executivas e
agéncias reguladoras autbnomas. Todos os demais servicos que a sociedade
decide prover com os recursos dos impostos ndo devem ser realizados no
ambito da organizagdo do Estado, por servidores publicos, mas devem ser
contratados com terceiros®.

Amparado pela Constituicdo, o Governo brasileiro iniciou um processo de
desestatizacdo de suas empresas. O Estado, aos poucos, foi se redefinindo, abrindo méo
do seu poder de controlar os rumos do desenvolvimento e da economia do pais. A
reforma deveria ser entendida dentro deste contexto de redefinicdo do papel do Estado,
“que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social para
fortalecer-se na funcéo de promotor e regulador deste desenvolvimento™*".

As Agéncias Reguladoras surgem como 0rgdos estatais que irdo exercer tais
funcBes. Conforme cita o Informativo 353, STF, acima transcrito: Sdo 0s instrumentos
da intervencdo do Estado na prestacdo de servicos.

Sobre o surgimento das Agéncias Reguladoras, Luiz Ricardo Trindade Bacellar
afirma que estas surgem com “poderes para dirimir conflitos oriundos de divergéncias

9942

entre os agentes econdmicos que atuam no mercado regulado” . Isto €, garantem a

presenca do Estado nas discussdes econdmicas que julgarem pertinentes.

%0 «Reforma Gerencial de 1995”. Trata-se de um texto introdutorio aos demais trabalhos do economista,
do qual podemos destacar também o seguinte trecho: “Um dos principios fundamentais da Reforma de
1995 é o de que o Estado, embora conservando e se possivel ampliando sua acdo na area social, s6 deve
executar diretamente as tarefas que sdo exclusivas de Estado, que envolvem o emprego do poder de
Estado, ou que apliquem os recursos do Estado”. Disponivel em <http://www.bresserpereira.org.br>.
Acesso em 15 de Fevereiro de 2014.

* BRASIL. Presidéncia da Republica. Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado. Brasilia, DF:
Imprensa Nacional, 1995, p. 12.

*2 BACELLAR, Luiz Ricardo Trindade. Solugdo de Controvérsias pelas Agéncias Reguladoras. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2009, p. 55.
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Joaquim B. Barbosa Gomes afirma que as Agéncias Reguladoras “aportam na

segunda metade dos anos 90, no bojo do processo de desengajamento do Estado da

- . , . . P 43
prestacdo direta de varios servigos publicos™ ™.

N&o se pode tratar da historia da criagdo das Agéncias Reguladoras no Brasil
sem citar a Lei n. 9.491/97. Esta lei altera o Programa Nacional de Desestatizagéo

(criado em 1990 pela Lei 8.031), e, em seu artigo 1°, prevé que**:

Art. 1° O Programa Nacional de Desestatizacdo — PND tem como
objetivos fundamentais:

| - reordenar a posicéo estratégica do Estado na economia, transferindo a
iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo setor publico;

Il - contribuir para a reestruturacdo econémica do setor publico,
especialmente através da melhoria do perfil e da reducéo da divida publica
liquida;

111 - permitir a retomada de investimentos nas empresas e atividades que
vierem a ser transferidas a iniciativa privada;

IV - contribuir para a reestruturacdo econémica do setor privado,
especialmente para a modernizagdo da infraestrutura e do parque industrial
do Pais, ampliando sua competitividade e reforcando a capacidade
empresarial nos diversos setores da economia, inclusive através da concessdo
de credito;

V - permitir que a Administracdo Publica concentre seus esforcos nas
atividades em que a presenca do Estado seja fundamental para a consecugéo
das prioridades nacionais;

VI - contribuir para o fortalecimento do mercado de capitais, através do
acréscimo da oferta de valores mobilidrios e da democratizacdo da
propriedade do capital das empresas que integrarem o Programa.

Note-se que, no inciso I, o reposicionamento do Estado na economia, com a
transferéncia de funcdes antes estatais para a iniciativa privada, é tratado como um dos
objetivos do Plano Nacional de Desestatizacdo. Sobre esta lei, José dos Santos Carvalho
Filho afirma que o objetivo era “reduzir o déficit publico e sanear as finangas
governamentais, para tanto transferindo a iniciativa privada atividades que o Estado

exercia de forma dispendiosa e indevida™®.

** GOMES, op. cit. p. 30.

“ BRASIL. Lei n. 9491/97 de 09 de Setembro de 1997. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9491.htm>. Acesso em 06 de Maio de 2014.

> CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2011, p. 530.
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Cumpre citar a licdo de Carvalho Filho, que simplifica a questdo da criagdo das

Agéncias Reguladoras no Brasil*:

Com o desenvolvimento do sistema de desestatizagdo, tais ‘orgdos’ foram
sendo criados, sob a forma de autarquias de regime especial, e nominados de
‘agéncias reguladoras’, em virtude de sua atribuicao fundamental: o exercicio
da funcdo regulatoria. Apesar da expansdo de semelhante regime,
entendemos que a Unica novidade foi a criacdo de autarquias especificamente
voltadas para os setores desestatizados. Com efeito, autarquias sempre foram
concebidas para a execucgdo de tarefas tipicamente estatais e, antes das novas
agéncias, outras autarquias existiam com funcéo de controle. A novidade,
repetimos, decorreu do inevitavel atrelamento entre o programa de
desestatizacéo e as novas autarquias — agora cognominadas de agéncias.

A primeira agéncia reguladora foi criada em 1996, denominada como “Agéncia
Nacional de Energia Elétrica”. Depois dela, em 1997, foi criada a “Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes”. Atualmente, existem 10 agéncias reguladoras federais, que serdo
citadas ao longo deste trabalho.

Em Julho de 2000, foi editada a lei n. 9.986/00, chamada de Lei Geral das
Agéncias Reguladoras, que tratava, principalmente, da gestdo de recursos humanos
destas autarquias.

A seguir, serd estudado o Direito Regulatério onde se ira perceber que a
independéncia e o poder normativo conferido as Agéncias Reguladoras gera grande

discussdo doutrinaria, 0 que torna a questdo um pouco mais complexa.

* CARVALHO FILHO, José dos Santos. Agéncias Reguladoras e Poder Normativo. In: ARAGAO,
Alexandre dos Santos, coordenador. O Poder Normativo das Agéncias Reguladoras. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2011, p. 63.
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3. DIREITO REGULATORIO

Conforme visto anteriormente, no século passado o Estado brasileiro aumentou
sua atuacdo direta na economia do pais. Ao final da década de 80, constatou-se que a
maquina publica havia crescido sem, contudo, oferecer servicos na qualidade esperada.

A criacdo de agéncias reguladoras foi uma das consequéncias da necessidade de
diminuicdo do Estado, que passou a se empenhar “em delegar as empresas
concessionarias de servigo publico alguns servicos que executava diretamente e, para
tanto, assume o papel de regulador dos mercados que originou™’.

A entrega da prestacdo do servigo a particulares foi formalizada pelo chamado
direito regulatério, que pode ser conceituado, portanto, como um ramo do direito
pablico que rege a intervencdo estatal no dominio econdmico. Por consequéncia, 0
direito regulatério traz o conjunto de normas que cria as agéncias reguladoras e rege sua
relagdo com os respectivos concessiondrios. Inclui toda a normatizagdo da concessdo do
servigo publico ao particular, bem como as formas com que o Estado ir4 exercer sua
funcéo fiscalizadora.

Na licdo de Diogo de Figueiredo, a regulacdo pode ser entendida como uma

forma de intervencdo leve, se comparada aos modelos pré liberalismo:

A regulagdo, até entdo entendida como um instrumento de intervencao leve
do Estado na ordem econdmica, chegou ao Segundo Pds Guerra aos paises de
vanguarda na Europa para substituir as modalidades da antiga e, assim
chamada em oposicéo, intervencdo pesada, como tipicamente o eram as
intervengdes dos tipos concorrencial e monopolista, ambas fartamente
empregadas pelos Estados do Bem Estar Social e pelos Estados Socialistas,
que foram os regimes dominantes do século XX*®.

*” FRANCA, op. cit. p. 141.
*® MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo, op. cit. p. 99.
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A regulacéo, portanto, e sem a inten¢do de esgotar o tema, pode ser classificada
como uma limitagdo imposta pelo Estado aos particulares que prestam servicos
publicos; um conjunto de normas e técnicas utilizadas pela Administracdo Publica para
intervir na economia®. Esta intervencdo deve ocorrer de forma continua, corrigindo
imperfei¢bes do mercado quando o interesse publico for atingido.

Diogo de Figueiredo aponta, como marco inicial do instituto da regulagéo no
direito patrio, “a Emenda Constitucional n. 8/95, que, em seu artigo 1°, ao modificar o
art. 21, Xl, da Constituicdo, determinou que se criasse um 0rgdo regulador para
disciplinar os servicos de telecomunicacées — ANATEL”®.

Este autor afirma ainda que a fungdo reguladora “vale-se basicamente de um
complexo de fungbes classicas, administrativas, normativas e judicantes, nela variando
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apenas o método decisorio”>". Seguindo este entendimento, cumpre agora estudar

brevemente cada uma destas fungdes, o que se faz abaixo.

3.1. Funcdo Administrativa

As Agéncias Reguladoras sdo o elo entre o Estado e o prestador do servigo.
Desta forma, exercem uma fungdo executiva, administrativa. Assim, quando a ANEEL
publica um edital de licitagdo com o escopo de construcdo de Linha de Transmissédo e
fornecimento de energia, esta exercendo funcdo administrativa. Marcos Juruena traz

outros exemplos do exercicio desta funcdo pelas Agéncias Reguladoras:

* Diogo de Figueiredo classifica a “técnica econdmica da regulagdo™ como o “tipo de intervencéo que as
sociedades complexas industriais e pds-industriais vém adotando como solucéo institucional para criar
consisténcia entre a maximizagédo do beneficio social e a maximizag&o do lucro das empresas” (p. 79). Tal
definicdo deixa claro o carater negocial e imparcial da funcéo regulatéria, onde ndo se trata de prevaléncia
do interesse publico sobre o interesse privado, “e sim da coexisténcia de todos 0s interesses em jogo”. (p.
160). MOREIRA NETO, op. cit. p. 79 e 160.

%0 Ibid, p. 189.

5! Ibid, p. 108.
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A regulacdo executiva vai ser implementada por atos de atribuicdo de
direitos, licencas ou delegacdes, no caso de vitdrias em licitacdes para a
gestdo de determinado servico publico concedido ou permitido. N&o para por
ai; a funcdo executiva vai envolver, também, a fiscalizacdo da atividade
objeto da regulagdo®.
O poder fiscalizatorio também faz parte da funcdo administrativa das Agéncias.
E delas a competéncia para emitir concessdes e permissdes dos servigos publicos, bem
como conceder licencas e rever valores de tarifas destes servicos.
No exercicio desta funcdo, ainda segundo Marcos Juruena, “ha um dever de

eficiéncia, norteado por critério técnicos”>*.

Na verdade, o exercicio de funcdes
administrativas pelas Agéncias Reguladoras ndo se afasta daquele exercido pelas demais

autarquias. Sobre o tema, conclui Diogo de Figueiredo que*:

Serdo exercidas em qualquer dos campos da administracdo publica, tanto no
campo da policia administrativa, quanto no dos servicos publicos, no do
ordenamento econdmico ou no ordenamento social, inclusive no do fomento
publico, envolvendo, materialmente, desde atividades de planejamento as de
gestdo.

As Agéncias Reguladoras possuem, como sera visto a frente, natureza juridica
de autarquias em regime especial. Quanto a funcdo administrativa, porém, aproximam-
se das demais autarquias existentes no Pais. Serd no exercicio das fun¢des normativa e

judicante que poderao ser identificadas suas peculiaridades.

52.30UTO, Marcos Juruena Villela. Fungdo Regulatéria. Revista Eletronica de Direito Administrativo
Econdmico, Salvador, Instituto Brasileiro de Direito Publico, n. 13, fevereiro/marco/abril, 2008, p. 5.
Disponivel na Internet: <http://www.direitodoestado.com.br/redae.asp>. Acesso em: 23 de Fevereiro de
2014.

% Ibid, p. 5.

* MOREIRA NETO, op. cit. p. 108.


http://www.direitodoestado.com.br/redae.asp
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3.2. Funcédo Normativa

O art. 37, caput, da Constituicdo Brasileira lista os principios que devem pautar a
atuacdo da Administracdo Publica. Um destes principios é o da legalidade. Assim, 0s
atos administrativos devem estar sempre previstos em lei; a atuagdo da Administragcdo
Publica esté restrita ao que esta na norma juridica.

Ora, se o0 Estado vai regular a prestacdo de um servigo, aquele que o presta tem
que saber as condicGes a que esta sujeito. Por isso, a fungdo regulatéria é normativa, o
que implica em duas afirmagdes que devem ser separadas:

(i) O Estado deve criar, legalmente, os 6rgdos que serdo responsaveis pela
regulacdo e fiscalizagdo da prestacédo do servigo. Assim o fez quando editou leis criando
cada uma das Agéncias Reguladoras. N&o se pode esquecer que, na qualidade de
autarquias, as Agéncias devem ser criadas por lei, na forma do art. 37, X1X da CRFB.

(if) As Agéncias, sendo reguladoras, devem exercer a funcéo de regular, isto é,
mostrar aos prestadores dos servigos e aos consumidores como serdo as regras, 0S
objetivos, as sangdes, etc. E neste topico que se encontra o maior debate acerca da
fungéo normativa.

Sobre o tema, Diogo de Figueiredo afirma que:

[...] costuma-se aqui criticar o fato de que estdo sendo criadas entidades sui
generis que exercerdo uma variedade de poder normativo estatal, insito no
conceito de regulagdo, sem a investidura politica democratica que tanto as
intitule. Existe, novamente, aqui, um erro de apreciacdo relativamente
simples: as agéncias reguladoras independentes sdo entes dotados de funcbes
administrativas, e ndo de funcfes politicas, 0 que as caracterizam como
6rgdos administrativos e ndo como 0Orgdos politicos, de modo que as
atribuicbes normativas que lhes sdo cometidas, contidas na funcédo
reguladora, embora sejam materialmente normativas, sdo, como ja se expos,
de espécie distinta da funcéo legislativa, esta sim uma funcédo politica, ainda
porque a funcdo reguladora ndo se destina a produzir normas legais, mas
meras normas reguladoras.®

% Ibid, p. 154.
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Desta forma, a funcdo normativa exercida pelas Agéncias Reguladoras ndo deve
ser confundida com a fungdo normativa exercida pelo Poder Legislativo, nem pelo
Poder Executivo, de forma excepcional. N&o h4, aqui, uma invasao de competéncia. As
normas criadas pelas Agéncias Reguladoras serdo secundarias, isto €, estardo sempre
observando as normas criadas pelo Poder Legislativo, no exercicio de sua funcéo. Lais

Calil considera que:

As competéncias normativas estabelecidas nas leis institucionais das agéncias
devem ser entendidas dentro dos lindes demarcados aos regulamentos e
seguem um escalonamento hierarquico: devem se conformar com as leis e
com os regulamentos presidenciais™.

Atribuir as Agéncias a funcdo normativa garante que, nos setores a que elas
atendem, irdo predominar decisGes técnicas, sem influéncias politicas, e tendo como
objetivo principal a prestacdo do servigo de forma eficiente.

Tal entendimento nédo representa toda a doutrina do direito administrativo patrio,
sendo o poder normativo das Agéncias Reguladoras alvo de discussdo doutrinaria.
Celso Antonio Bandeira de Melo defende que “o verdadeiro problema com as agéncias
reguladoras é o de se saber 0 que e até onde podem regular algo sem estar, com isso,
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invadindo a competéncia legislativa™".

Por outro lado, acerca da controvérsia, Hely Lopes Meireles afirma:

Tem-se contestado o poder normativo conferido as agéncias, mas esse poder
normativo ha de se cingir aos termos de suas leis instituidoras e aos preceitos
dos decretos regulamentadores expedidos pelo Executivo. O poder outorgado

6 CALIL, Lais. O Poder Normativo das Agéncias Reguladoras em face dos Principios da Legalidade e
da Separagdo de Poderes. In: BINEBOJM, Gustavo. Agéncias Reguladoras e Democracia. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 175.

" MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 17. ed. S&o Paulo: Malheiros,
2004, p. 159.
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as agéncias, neste campo, visa a atender a necessidade de uma normatividade
essencialmente técnica, com um minimo de influéncia politica®.

Note-se a importancia dada pelo autor a necessidade de normas técnicas, com
um minimo de influéncia politica. Essas duas caracteristicas podem ser separadas:

Quanto a primeira caracteristica - necessidade de normatizacdo técnica - as
agéncias terdo, em seu quadro, funcionérios aptos a criar regras técnicas, que deverdo
ser atualizadas de acordo com a evolugédo tecnoldgica e industrial da respectiva area de
atuacdo. Assim, em se falando da Agéncia nacional de Vigilancia Sanitéria, seus
técnicos tém que se adaptar — e as suas normas — ao surgimento de diversos tipos de
alimentos e modismos. No capitulo relativo a essa agéncia, veremos que a venda de
determinada marca de suplemento alimentar foi suspensa, por ndo apresentar o resultado
prometido. No ramo da suplementacdo esportiva, surgem inimeras novidades, como
férmulas que prometem emagrecimento rapido. S6 um técnico é capaz de estudar tal
suplemento e fiscalizar os resultados prometidos, bem como os efeitos sobre a satde do
consumidor.

Quanto a segunda caracteristica - a minima influéncia politica - o processo
legislativo, além de ser promovido por parlamentares das mais diversas areas de
conhecimento, é por demais lento para acompanhar a evolucao industrial e tecnoldgica
das diversas areas de atuacdo das Agéncias Reguladoras.

Também ndo ha inconstitucionalidade no poder normativo das Agéncias

Reguladoras, pois as Resolucdes por elas editadas jamais excederiam as leis editadas

8 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 33. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007, p.
355.
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pelo Poder Legislativo. Sobre o tema, é importante a licdo de José dos Santos Carvalho

Filho®®:

Por conseguinte, ndo nos parece ocorrer qualquer desvio de
constitucionalidade no que toca ao poder normativo conferido as agéncias.
Ao contrario do que alguns advogam, trata-se do exercicio de funcéo
administrativa, e ndo legislativa, ainda que seja genérica sua carga de
aplicabilidade. Nao ha total inovacdo na ordem juridica com a edicdo dos
atos regulatérios das agéncias. Na verdade, foram as proprias leis
disciplinadoras da regulagdo que, como visto, transferiram alguns vetores, de
ordem técnica, para normatizacdo pelas entidades especiais — fato que os
especialistas tém denominado de ‘delegalizac¢do’, com fundamento no direito
francés (‘domaine de l’ordonnance’, diverso do classico ‘domainne de la
loi’). Resulta, pois, que tal atividade ndo retrata qualquer vestigio de
usurpacdo da fungdo legislativa pela Administracdo, pois que poder
normativo — ja o acentuamos — ndo é poder de legislar: tanto pode existir este
sem aquele, como aquele sem este.

Tal afirmacdo demonstra que o préprio legislador concedeu as agéncias o poder
de criar suas resolugdes, inclusive prevendo sanc¢bes quando alguma determinacéo for
descumprida. Do contrario, o trabalho das agéncias, quando deparadas com a ma
prestacdo de um servigo, estaria necessariamente vinculado a existéncia, na lei, de
sancOes e procedimentos adequados, 0 que, como Vvisto acima, ndo alcancaria a
velocidade das evolugdes tecnoldgicas, bem como exigiria do parlamentar um
conhecimento técnico aprofundado.

Quanto as prerrogativas concedidas as Agéncias Reguladoras, 0 mesmo autor
ainda acrescenta que estas deverdo manter uma atuacdo forte, atenta a area sob seu
controle, sob pena de deixar surgir “o inevitavel risco de que pessoas privadas
pratiguem abuso de poder econdmico, visando a dominagdo dos mercados e a

eliminagdo da concorréncia, provocando aumento arbitréario de seus lucros”®.

% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Agéncias Reguladoras e Poder Normativo. In: ARAGAO,
Alexandre dos Santos, coordenador. O Poder Normativo das Agéncias Reguladoras. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2011, p. 65.

% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2011, p. 530.
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A prerrogativa de regulamentar a atuagdo dos prestadores de servico, prevendo
inclusive san¢Bes ao descumprimento de normas, garante independéncia as Agéncias e
celeridade no trato de questdes controversas. Ademais, o art. 5° XXXV, da
Constituicdo Federal, garante a parte que se sentir lesada o exame da questdo pelo Poder
Judiciério.

Com relagdo a sua natureza, Diogo de Figueiredo classifica as normas
reguladoras como espécies normativas sui generis, o que as diferencia das normas legais
tradicionais. Nao determinam uma conduta, uma forma de agir, e trazem em seu nucleo
uma densidade técnica. Quando a relacdo entre o prestador do servico e o consumidor
passa por alguma crise, a norma reguladora estabelece formas de se reestabelecer o
equilibrio, de forma ponderada e eficiente.

O mesmo autor acrescenta, ainda, que o enunciado das normas reguladoras ndo
tem o conddo de definir qualquer interesse publico, “nem, muito menos, impde um
determinado comportamento exigivel das partes, sendo que prescreve uma situacao de
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equilibrio a ser alcancada ou mantida entre interesses e valores concorrentes” ", €

completa:

Essa nova técnica de intervencdo reguladora surge como uma modalidade
interventiva leve, que se realiza pela imposi¢do administrativa ao conflito,
seja latente ou deflagrado, de decisGes pragmaticas e ponderadas, nas quais
sdo motivadamente considerados todos os interesses em jogo, o que inclui,
por certo, 0s interesses publicos®.

Assim, a funcdo normativa das Agéncias Reguladoras esta limitada pelas leis
expedidas pelo Poder Legislativo e pelos Decretos expedidos pelo Poder Executivo.
Esta prerrogativa garante independéncia e celeridade a atuacdo regulatoria,

principalmente pelo fato de que as normas tém, em sua maioria, carater técnico.

. MOREIRA NETO, op. cit. p. 114.
%2 Ibid, p. 131.
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3.3. Funcéo Judicativa

Por fim, tem-se que a fungdo regulatoria é também judicativa. A entidade criada
pelo Estado para regular e fiscalizar a prestacdo do servico essencial tem poderes para,
frente a uma m4 prestacdo, julgar administrativamente o prestador do servico, impondo-
Ihe as sancGes previstas nas respectivas leis.

Diogo de Figueiredo® afirma que, para os jusfilsofos, uma decisdo justa deve

ostentar duas qualidades essenciais, a saber:

Primeiro, que seja regular, ou seja, uma fiel expressdo da igualdade de
tratamento a ser dispensado a todos que, por hipétese, se encontrem em
idénticas circunstancias, e, segundo, que esteja em condi¢Bes de obter a
concordancia de todas as partes que possam ser por ela afetadas, providos, é
claro, que todas tenham plena consciéncia de suas consequéncias, ndo s6 para
elas préprias como para toda a sociedade, como se espera de uma decisao
reguladora.

Tal afirmativa vai ao encontro de uma das funcdes precipuas das Agéncias
Reguladoras, qual seja, a de conciliar interesses das concessionarias ou permissionarias
e dos consumidores.

Muitas vezes, porém, a ma prestacdo do servi¢co ja causou dano a coletividade.
Nessas oportunidades, as Agéncias Reguladoras tém a prerrogativa de julgar e punir, na
esfera administrativa, a empresa que causou 0 dano, com base nas suas Resolucdes.

Phillip Gil Franca aduz que o poder de julgar e punir conferido as agéncias
reguladoras “retrata-se na aplicacdo de sanc¢des regulatorias aqueles que descumprirem
as normas vinculadas aos servicos ou atividades econdmicas que regulam, assim como

. - . P 64
aos valores que conformam a ideia de adequada prestagdo do servigo publico”™.

% Ibid, p. 109.
% FRANCA, op. cit. p. 179.
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Completa afirmando que esta prerrogativa faz com que a populagdo sinta-se segura ao
ter um 6rgdo do Estado fiscalizando a prestagdo de servigos essenciais.

Conforme sera observado em capitulo pertinente, € comum que a midia divulgue
a imposicéo de sangdo por uma Agéncia Reguladora em face de uma prestadora de
servico. Um dos exemplos, que serd devidamente aprofundado no capitulo 4.3, foi a
imposicao de multa administrativa imposta pela ANEEL a Light, em razdo da exploséo
de diversos bueiros no Municipio do Rio de Janeiro, em 2011. A imposi¢do da multa,
com ampla divulgacéo pela midia, funcionou como uma resposta do Estado as falhas da
empresa que prestava o servico, e ao perigo que essa falha causava a sociedade.

E claro que, em respeito ao art. 5°, XXXV, da CRFB, a empresa sancionada
podera recorrer ao Poder Judiciario, nas palavras de Phillip Gil Franga, “detentor

1”%. Mas ndo haveria sentido em conferir as

exclusivo da competéncia jurisdiciona
agéncias a funcdo regulatéria, de controle, sem dar-lhes a competéncia para julgar e
impor san¢des administrativas.

O poder judiciario, no exercicio de sua funcdo, e respeitando o principio da
separacdo dos poderes, ird analisar o juizo de legalidade da sangdo, mas ndo o seu
mérito. “Destaca-se, assim, o0 papel do Judiciario, constitucionalmente imbuido dessa
competéncia de resguardar a legalidade dos atos praticados pelas Agéncias
Reguladoras”ee.

Cumpre esclarecer que, considerando a caracteristica de independéncia das
Agéncias Reguladoras, seus atos e decisdes ndo poderdo ser revistos via recurso

administrativo hierarquico impréprio para o Chefe do poder executivo que as criou.

Conforme afirma Flavio Willeman, “caso qualquer interessado discorde de algum ato ou

% Ibid, p. 179. “Neste aspecto, cabe considerar a discussdo no que tange a constitucionalidade da atuagio
das agéncias reguladoras como detentoras de poder punitivo, fungdo primordial do Poder Judiciario, €, no
mesmo prisma, como detentoras do poder normativo, fung@o precipua do Poder Legislativo”.
66 11

Ibid, p. 180.
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de alguma decisdo proferidos no ambito da Agéncia Reguladora, devera recorrer ao
Poder Judiciario, e ndo ao Chefe do Poder Executivo™®’.

O tema é controverso na doutrina®, mas a competéncia para julgar e impor
sangdes administrativas é a conclusdo adequada para a funcéo de regular e controlar a
prestacdo de um servico essencial. Seria incompleto dar as estas agéncias o poder de
normatizar condutas, controlar os atos das prestadoras, sem, contudo, dar-lhes o poder

para aplicar san¢do administrativa quando a ma prestacdo tivesse, como consequéncia,

danos a coletividade.

3.4. Termo de Ajustamento de Gestao

As Agéncias Reguladoras sdo 6rgdos controladores das empresas que prestam
servigos publicos considerados essenciais ou economicamente relevantes a ponto do
Estado entender necessaria sua intervencéo, como no caso da exploragdo do Petréleo.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro leciona que, através da atividade de controle, a
administragdo publica atua “em consonancia com 0s principios que lhe sdo impostos
pelo ordenamento juridico, como os da legalidade, moralidade, finalidade publica,
publicidade, motivacao, impessoalidade™®.

Em 2001, a Lei 9.656/98, que dispde sobre os planos e seguros privados de

assisténcia a saude, sofreu alteracdo no seu artigo 29, caput e paragrafos, que passou a

assim constar’®:

*” WILLEMAN, Flavio de Aradjo. Responsabilidade Civil das Agéncias Reguladoras. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2011, p. 56.

% Maria Sylvia Zanella Di Pietro mantém entendimento de que “qualquer tipo de ato praticado pelas
agéncias reguladoras que cause lesdo ou ameacga de lesdo pode ser apreciado pelo Poder Judiciario” (DI
PIETRO, Maria Sylvia Zanella). Parcerias na administragdo puUblica: concessdo, permissdo, franquia,
terceirizacdo e outras formas. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011, p 180.

% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 26. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013, p. 797.

O BRASIL. Lei 9.656 de 03 de Junho de 1998. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em:
25 de Fevereiro de 2014.


http://www.planalto.gov.br/
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Art. 29. As infracdes serdo apuradas mediante processo administrativo que
tenha por base o auto de infracdo, a representacdo ou a dentncia positiva dos
fatos irregulares, cabendo a ANS dispor sobre normas para instauracdo,
recursos e seus efeitos, instancias e prazos: (Redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001).

§1° - O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, poderd, a
titulo excepcional, ser suspenso, pela ANS, se a operadora ou prestadora de
servico assinar termo de compromisso de ajuste de conduta, perante a
diretoria colegiada, que terd eficacia de titulo executivo extrajudicial,
obrigando-se a: (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

| - cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuragdo; e (Incluido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Il - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas
decorrentes. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§2° - O termo de compromisso de ajuste de conduta contera,
necessariamente, as seguintes clausulas: (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

| - obrigacGes do compromissario de fazer cessar a pratica objeto da
apuracdo, no prazo estabelecido; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-
44, de 2001)

Il - valor da multa a ser imposta no caso de descumprimento, ndo
inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais) de acordo com o porte econdmico da operadora ou da
prestadora de servigo. (Incluido pela Medida Provis6ria n® 2.177-44, de 2001)
83° - A assinatura do termo de compromisso de ajuste de conduta nédo
importa confissdo do compromissario quanto a matéria de fato, nem
reconhecimento de ilicitude da conduta em apuragdo. (Incluido pela Medida
Provisoria n° 2.177-44, de 2001)
84° - O descumprimento do termo de compromisso de ajuste de conduta, sem
prejuizo da aplicagfo da multa a que se refere o inciso Il do 8 20, acarreta a
revogacdo da suspensdo do processo. (Incluido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 2001)
85° - Cumpridas as obrigagdes assumidas no termo de compromisso de ajuste
de conduta, serd extinto o processo. (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)
86° - Suspende-se a prescricdo durante a vigéncia do termo de compromisso
de ajuste de conduta. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)
87° - Nao podera ser firmado termo de compromisso de ajuste de conduta
quando tiver havido descumprimento de outro termo de compromisso de
ajuste de conduta nos termos desta Lei, dentro do prazo de dois anos.
(Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
88° - O termo de compromisso de ajuste de conduta devera ser publicado no
Diéario Oficial da Unido. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2001)
89° - A ANS regulamentara a aplicacdo do disposto nos 88 1o a 70 deste
artigo.

Em 2011, o Estado de Minas Gerais editou a Lei Complementar n. 120/2012,
alterando a Lei Complementar n. 102/2008 (Lei Organica do TCEMG). Nesta lei,
possibilitou a administracdo publica daquele Estado a se utilizar do Termo de
Ajustamento de Gestdo, nas situacdes previstas em lei. Até entdo, a empresa prestadora

de servico publico que cometia alguma irregularidade estava sujeita as punicoes
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previstas em lei. Observe-se que nem sempre a punicao significava o retorno ao status
quo ante do publico atingido.
Assim, o Termo de Ajustamento de Gestdo (TAG) surgiu para atuar de forma

preventiva, conforme se depreende da leitura dos dispositivos abaixo:

Art. 93-A. Fica instituido, no &mbito do Tribunal de Contas, Termo de
Ajustamento de Gestdo para regularizar atos e procedimentos dos Poderes,
6rgdos ou entidades por ele controlados. (Art. 93-A e paragrafos
acrescentados pelo art. 7° da Lei Complementar n°® 120/11, de 15.12.2011).

§ 1° O Termo de Ajustamento a que se refere o caput poderé ser proposto
pelo Tribunal de Contas ou pelos Poderes, 6rgdos e entidades por ele
controlados, desde que ndo limite a competéncia discricionéria do gestor.

§ 2° A assinatura de Termo de Ajustamento de Gestdo suspenderd a aplicacdo
de penalidades ou sanc@es, conforme condicdes e prazos nele previstos.

§ 3° E vedada a assinatura de Termo de Ajustamento de Gestdo nos casos em
que esteja previamente configurado o desvio de recursos publicos e nos casos
de processos com decisdo definitiva irrecorrivel.

8 4° Nos casos em que o Termo de Ajustamento de Gestdo impuser
obrigacgdes a particulares, por via direta ou reflexa, estes serdo notificados
previamente, observado o devido processo legal.

8§ 5° Os efeitos decorrentes da celebragdo de Termo de Ajustamento de
Gestdo ndo serdo retroativos se resultarem no desfazimento de atos
administrativos ampliativos de direito, salvo no caso de comprovada ma-fe.

§ 6° O ndo cumprimento das obrigacOes previstas no Termo de Ajustamento
de Gestdo pelas autoridades signatarias enseja sua automatica rescisdo. § 7°
Cumpridas as obrigacBes previstas no Termo de Ajustamento de Gestdo, 0
processo relativo aos atos e procedimentos objeto do termo sera arquivado.

§ 8° O Termo de Ajustamento de Gestéo sera publicado na integra no Diéario
Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas.

Art. 93-B. O Tribunal de Contas regulamentard a aplicagdo do Termo de
Ajustamento de Gestdo em ato normativo préprio. (Art. 93-B acrescentado
pelo art. 7° da Lei Complementar n® 120/11, de 15.12.2011).™

Note-se que, nesta lei, ja se utiliza a nomenclatura “Termo de Ajustamento de
Gestdo”, ao contrario da utilizada na Lei 9.656/98. Denominac¢des a parte, o objetivo é
muito claro: resolver determinadas condutas irregulares de forma consensual, com
acordos, e ndo com sancGes. Muitas vezes, a aplicacdo de san¢des pune a concessionaria
que presta 0 servico, mas ndo a obriga a melhorar a prestagéo, isto é, a sancdo nédo

representa necessariamente um ganho ao interesse publico.

U LEI ORGANICA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Lei
Complementar ne 102 de 17 de Janeiro de 2008. Disponivel em
<http://www.tce.mg.gov.br/IMG/Legislacao>. Acesso em 25 de Fevereiro de 2014.


http://www.tce.mg.gov.br/IMG/Legislacao
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Neste sentido, Flavio Willeman conceitua 0 termo de compromisso como “o
instrumento valido para que o Estado se abstenha de sancionar empresas, sobretudo
concessionarias, ou mesmo desobrigé-lo a executar sangdo anteriormente aplicada™"%.

Interessante ressaltar o §9° do art. 29 da Lei 9.656/98: “A ANS regulamentara a
aplicacdo do disposto nos 88 1° a 7° deste artigo”. Trata-se de um exemplo da funcéo
administrativa exercida pelas Agéncias Reguladoras — no caso, a Agéncia Nacional de
Saude -, vista no item 3.1.

Por fim, exemplo de aplicacdo do Termo de Ajustamento de Gestdo ocorreu na
sua utilizacdo pela ANTT — Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres - em 2013.
Conforme divulgado em seu sitio eletronico ™, os Termos tinham o objetivo de
solucionar pendéncias verificadas na fiscalizacdo da execucdo de obras previstas nos
Contratos de Concesséo de Rodovias.

Foram celebrados Termos de Ajustamento com as concessionarias “Autopista

Planalto Sul”, “Autopista Litoral Sul”, “Autopista Régis Bittencourt”, “Autopista

Ferndo Dias”, “Autopista Fluminense”, entre outras.

ZWILLEMAN, Flavio de Aradjo. Termo de Ajustamento de Gestdo nas Concessdes: Conversibilidade
das Sangdes Administrativas Pecuniarias em Investimentos. Revista de Direito da Administracéo Publica,
2012, p. 121.

" «ANTT celebra Termos de Ajustamento de Conduta com concessionarias de rodovias”. Disponivel em
<http://www.pppbrasil.com.br/portal/> e <http://www.antt.gov.br/>. Aceso em 13 de Agosto de 2014.


http://www.pppbrasil.com.br/portal/
http://www.antt.gov.br/
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4. AGENCIAS REGULADORAS

Com o direito regulatorio legalizado, o Estado brasileiro passou a exercer funcéo
de regular a prestacdo de servigos que, antes, eram por ele prestados. Diversas empresas
estatais foram privatizadas, o que, por si s6, mereceria um estudo especifico e
aprofundado.

A intencdo deste trabalho, porém, diz respeito as Agéncias Reguladoras, 6rgdos
criados pelo Estado para fazer parte da administracdo Publica indireta, com a funcéo
precipua de atuar como controladores e reguladores daqueles servicos.

Conforme sera descrito abaixo, foram criadas dez agéncias reguladoras federais,
sendo as primeiras criadas em 19977*. Antes de analisar a atuacéo destas agéncias na
defesa dos interesses coletivos, cumpre conceituar e discorrer sobre suas caracteristicas,

de forma geral.

4.1. Conceito

As Agéncias Reguladoras sdo entidades autarquicas criadas pela Administracdo
Publica com o objetivo de manter o Estado no controle indireto da prestacdo de servigos
considerados essenciais ou importantes a sociedade, como, por exemplo, o fornecimento
de energia elétrica e de agua.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado assim definiu as Agéncias

Reguladoras:

™ A ANEEL foi a primeira a ser criada por lei, no dia 26 de Dezembro de 1996, mas s6 entrou em
operacao no ano seguinte.
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Entidades administrativas com alto grau de especializacdo técnica,
integrantes da estrutura formal da Administracdo Publica, instituidas como
autarquias sob regime especial, com a funcdo de regular um setor especifico,
ou de intervir em certas relagdes juridicas decorrentes dessas atividades, que
devem atuar com a maior autonomia possivel relativamente ao Poder
Executivo e com imparcialidade perante as partes interessadas’.

Essa definicdo ressalta o carater de especializacdo técnica das Agéncias, bem
como sua autonomia. Tais caracteristicas sdo importantes no distanciamento da atuacédo
politica nessas agéncias.

E interessante trazer ao estudo o conceito encontrado na jurisprudéncia do

Egrégio STJ:

Agéncias Reguladoras consistem em mecanismos que ajustam o
funcionamento da atividade econbmica do Pais como um todo,
principalmente da inser¢cdo no plano privado de servicos que eram antes
atribuidos ao ente estatal. Elas foram criadas, portanto, com a finalidade de
ajustar, disciplinar e promover o funcionamento dos servigos publicos, objeto
de concessdo, permissdo e autorizacdo, assegurando um funcionamento em
condicdes de exceléncia tanto para fornecedor/produtor como principalmente
para o consumidor/usuério’.

Sobre suas fungdes, Carvalho Filho ensina que as Agéncias Reguladoras foi
atribuida “a funcdo principal de controlar, em toda a sua extensdo, a prestacdo de
servicos publicos e o exercicio de atividades econémicas, bem como a propria atuacdo
das pessoas privadas que passaram a executa-los [...]”"".

Completa o renomado autor que tal controle tem o objetivo de garantir que o
Estado adeque a atuacdo das Agéncias aos objetivos do Governo e as estratégias
econbmicas e administrativas que inspiraram 0 processo de desestatizacdo. Tal
afirmacdo comprova o objetivo de controle indireto, por parte da Administracdo

Publica, dos servicos prestados pelas empresas privadas.

»  BRASIL. Plano  Diretor da  Reforma  do  Estado.  Disponivel  em
<http://www.bresserpereira.org.br/Documents/MARE/PlanoDiretor>. Acesso em 20 set. 2013.

"® BRASIL. STJ. Rel. Min. Luis Fux. REsp n. 757.971/RS. 25 de Novembro de 2008. Disponivel em
<http://www.stj.jus.br/portal_stj>. Acesso em 20 de Marc¢o de 2014.

" CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2011, p. 531.


http://www.bresserpereira.org.br/Documents/MARE/PlanoDiretor/planodiretor.pdf
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Cumpre citar também o renomado autor Hely Lopes Meireles, que assim

leciona, sobre os motivos da criagédo das Agéncias:

Com a politica governamental de transferir para o setor privado a execucdo
de servicos publicos, reservando ao Estado a regulamentacdo, o controle e a
fiscalizacdo desses servicos, houve a necessidade de criar, na Administracéo,
agéncias especiais destinadas a esse fim, no interesse dos usuarios e da
sociedade’®.

Esta afirmacdo nos leva a Lei n. 9.491/97, ja citada neste estudo. Uma das
formas encontradas para a transferéncia das atividades antes prestadas pelo Estado foi a
privatizacdo, isto é, tornar privadas empresas estatais. Dai a razdo da instituicdo de um
“Programa Nacional de Desestatizagdo™"®

Ora, quando titular destas empresas, 0 Estado mantinha o controle direto sobre
suas deliberacdes, inclusive no ambito politico. Em poder da iniciativa privada, estas
empresas se afastariam do controle estatal.

Sobre os motivos da criacdo das Agéncias, Alexandre Santos de Aragdo
acrescenta que o principal foi o de “criar um ente administrativo técnico, altamente
especializado, e, sobretudo, imune as injuncbes e oscilacBes tipicas de um processo
politico”so.

Desta forma, unissono o carater de entidade técnica e fiscalizadora, da qual o
Estado é o titular. Deu-se liberdade vigiada a iniciativa privada, quando presta um
servico publico ou de interesse geral. O Estado diminui o rol de atividades que
dependem da sua prestacdo, e, de outro lado, os servicos ndo ficam integralmente sob

responsabilidade de empresas privadas, ndo incorrendo nos mesmos erros do modelo

Liberal.

® MEIRELLES, op. cit. p. 353.

" Conforme jé visto no Cap. 2, o Programa Nacional de Desestatizaco foi criado pela Lei 8.031 de 1990,
e, posteriormente, revogado pela Lei 9.491 em 1997.

% GOMES, op. cit. p. 39.
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Assim, e amparado pelos artigos 21, XI; 174; e 177, 82°, 11l da Constituicao

Federal, foram criadas as Agéncias Reguladoras.

4.2. Caracteristicas

As Agéncias Reguladoras tém natureza juridica de autarquias em regime
especial. Flavio de Aratjo Willeman, de forma mais completa, as classifica como
“autarquias, pessoas juridicas de direito publico interno, dotadas de um regime juridico
especial”®!. Fazem parte, portanto, da administracio publica indireta.

Para exercer a funcao regulatéria em sua plenitude, necessario que fossem dadas
as Agéncias Reguladoras prerrogativas que garantissem independéncia administrativa e
politica. Além disso, a atuacdo deve ser imparcial, isto é, deve-se buscar sempre o
interesse coletivo, ainda que, para tal, um interesse politico seja deixado de lado.

Por isso, diz-se que essas agéncias sdo autarquias em regime especial. Esse
regime, que as diferencia das demais autarquias, compreende caracteristicas
garantidoras do exercicio das funcdes de controle. Sobre o regime das Agéncias, Hely

Lopes Meireles leciona:

Como se disse, todas essas agéncias foram criadas como autarquias em
regime especial, considerando-se o regime especial como o conjunto de
privilégios especificos que a lei outorga a entidade para a consecugdo de seus
fins. No caso das agéncias reguladoras (...) esses privilégios caracterizam-se
basicamente pela independéncia administrativa, fundamentada na
estabilidade de seus dirigentes (mandato fixo), autonomia financeira (renda
prépria e liberdade de sua aplicacdo) e poder normativo (regulamentacdo das
matérias de sua competéncia)®.

8L WILLEMAN, op. cit. p. 50.
8 MEIRELLES, op. cit. p. 354.
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Esse autor cita a independéncia administrativa, a estabilidade dos dirigentes, a
autonomia financeira e o poder normativo, como privilégios outorgados as agéncias,
isto €, ndo os elenca como caracteristicas das agéncias, e sim do regime especial a que
elas obedecem.

Merece destaque a licdo de Luiz Ricardo Trindade Bacellar ja citada no Capitulo
2, de que as Agéncias Reguladoras tém “poderes para dirimir conflitos oriundos de
divergéncias entre os agentes econdmicos que atuam no mercado regulado”®. Ora, para
cumprir tal funcéo, necessario que as agéncias detenham certa independéncia, certo grau
de autonomia. Junte-se a este fato a necessidade de especializacdo que cada setor
regulado exige, o que faz com que as decisdes tomadas para dirimir conflitos devam ser
extremamente técnicas.

Por essas razfes, a autonomia financeira e administrativa €, de fato, uma das
caracteristicas mais marcantes das Agéncias Reguladoras. Garante decisfes técnicas,
imparciais, afastando-se, principalmente, de interesses politicos.

Além da autonomia, o carater técnico de atuacdo € uma caracteristica importante
das Agéncias Reguladoras. Esta atuacdo requer conhecimentos técnicos especificos dos
servicos regulados. Sobre o tema, Alexandre Santos de Arag&o® afirma que até mesmo
nos setores de normatizacdo preponderantemente técnica, “revela-se uma cada vez
maior especializacdo em razdo das constantes evolugdes tecnoldgicas e da crescente

complexizagdo e pluralizacao do sistema social”.

8 BACELLAR, op. cit. p. 55.

8 ARAGAO, Alexandre dos Santos. As Agéncias Reguladoras Independentes e a Separacéo de Poderes:
Uma Contribuic@o da Teoria dos Ordenamentos Setoriais. Revista Eletrdnica de Direito Administrativo
Econdmico. Salvador, Instituto Brasileiro de Direito Pdblico, n. 10, Maio/Junho/Julho de 2007, p. 32.
Disponivel na Internet: <http://www.direitodoestado.com/revista/REDAE>. Acesso em 25 de Fevereiro
de 2014.


http://www.direitodoestado.com/revista/REDAE
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A independéncia das Agéncias Reguladoras garante que suas decisdes sejam,
além de imparciais, técnicas. Porém, a respeito da relacdo entre essas duas

caracteristicas, Alexandre Santos de Aragao alerta®:;

N&do podemos, no entanto, ter a ingenuidade de achar que a tecnicidade é
sempre acompanhada da imparcialidade, ja que, salvo em casos limites, o
saber técnico pode perfeitamente ser instrumentalizado em favor de diversos
fins politicos, levando a “burocratizagdo da politica” ou a “politizagdo da
burocracia”.

A licdo é de que, ainda que garantidas a autonomia e as decisdes técnicas, a
atuacdo das agéncias reguladoras ndo garante que seus dirigentes atuem afastados de

qualquer interesse politico. Neste sentido, Luis Roberto Barroso esclarece®®:

No tocante a autonomia politico-administrativa, a legislagdo instituidora de
cada agéncia prevé um conjunto de procedimentos, garantias e cautelas,
dentre as quais normalmente se incluem: (i) nomeacdo dos diretores com
lastro politico (...); (ii) mandato fixo de trés ou quatro anos; e (iii)
impossibilidade de demissdo dos diretores, salvo falta grave mediante devido
processo legal.

Note-se que, sendo comandada por um grupo de diretores (ainda que nomeados
pelo chefe do executivo), e com a certeza de que posi¢Bes contrarias aos interesses
politicos dos governantes ndo ensejardo demissdes, garante-se, além da autonomia, o
carater técnico das decisdes, ainda que isso ndo evite eventuais desvios inerentes a acao
humana.

Ainda com relagdo ao caréater técnico, cumpre citar o art. 5° da Lei 9.986/00, que
dispde sobre a gestdo de recursos humanos das Agéncias Reguladoras e assim

determina®’:

85 1hi

Ibid, p. 32.
% BARROSO, Luis Roberto. Agéncias Reguladoras. Constituicdo, Transformacdes do Estado e
Legitimidade Democratica. In: BINEBOJM, Gustavo. Agéncias Reguladoras e Democracia. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 71.
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O Presidente ou o Diretor-Geral ou o Diretor-Presidente (CD 1) e os demais
membros do Conselho Diretor ou da Diretoria (CD Il) serdo brasileiros, de
reputacdo ilibada, formacdo universitaria e elevado conceito no campo de
especialidade dos cargos para os quais serdo nomeados, devendo ser
escolhidos pelo Presidente da Republica e por ele nomeados, ap6s aprovacdo
pelo Senado Federal, nos termos da alinea f do inciso Il do art. 52 da
Constituicao Federal.

Neste dispositivo, cumpre destacar a expressdo “clevado conceito no campo de
especialidade dos cargos para os quais serao nomeados”, o que ressalta a especializagao
dos responsaveis pelas Agéncias Reguladoras, garantindo, em tese, a atuacdo técnica

Outra caracteristica importante € o poder normativo, ja estudado no item 3.2
deste trabalho. Luis Roberto Barroso® classifica a funcdo normativa como a mais
polémica das questbes que envolvem as agéncias. Em que pesem as divergéncias, 0
poder normativo das Agéncias é um consequéncia ldgica de sua autonomia e de seu
caréater técnico. Ora, ndo haveria autonomia nem especializa¢do se as hormas que regem
a atuacdo das Agéncias fossem editadas pelo Poder Legislativo.

Ademais, divergéncia a parte, e conforme ja estudado no item supracitado, a
funcdo normativa das Agéncias Reguladoras esta limitada pelas leis expedidas pelo
Poder Legislativo e pelos Decretos expedidos pelo Poder Executivo.

Por fim, porém, sem a intencdo de esgotar o tema, cumpre citar a forma
colegiada e comando e a estabilidade dos diretores das Agéncias Reguladoras. O art. 4°
da Lei 9.986/00 estabelece que “as Agéncias serdo dirigidas em regime de colegiado,
por um Conselho Diretor ou Diretoria composta por Conselheiros ou Diretores, sendo
um deles o seu Presidente ou o Diretor-Geral ou o Diretor-Presidente”®. Tal fato

garante que as decisdes ndo poderdo ser imputadas a apenas uma pessoa, ainda que

¥ BRASIL. Lei 9.986/00 de 18 de Julho de 2000. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19986.htm>. Acesso em 23 de marco de 2014.

% Barroso, op. cit. p. 81.

% BRASIL. Lei 9.986/00 de 18 de Julho de  2000. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/19986.htm>. Acesso em 23 de marco de 2014.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9986.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9986.htm
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interesses politicos sejam prejudicados. O art. 6° da mesma lei garante mandato fixo aos
dirigentes, por prazo previsto em cada uma das leis das Agéncias Reguladoras.

Assim, a atuacdo das agéncias ndo esta vinculada aos mandos de apenas um
diretor ou presidente, e cada um dos diretores terd um mandato fixo. N&o hé risco de,
ap6s uma decisdo controversa, um diretor ser retirado do cargo pelo chefe do poder
executivo, assim como ocorre com secretarios de transporte, seguranga e afins.

Desta forma, autonomia, carater técnico, poder normativo, forma colegiada de
comando, estabilidade de seus diretores, sdo caracteristicas marcantes das Agéncias
Reguladoras, ainda que a doutrina, vez por outra, dé nomenclatura diversa ou inclua

uma ou outra caracteristica a mais®.

4.3. Agéncias Reguladoras Federais

Estudadas a origem e as caracteristicas das Agéncias reguladoras, cumpre cita-

las, uma a uma, destacando atuacdes especificas na aplicacdo de sancles

administrativas.

% Além do ja citado Alexandre Santos de Aragdo, que cita o Policentrismo, a necessidade de
especializacdo das matérias reguladas, ndo se adequando mais o ordenamento juridico monocéntrico,
podemos citar a autora Roberta Fragoso de Menezes Kaufman, que elenca também o poder das agéncias
em resolver contendas em ultima instancia administrativa (“As agéncias reguladoras no direito
brasileiro”. Disponivel em <http://jus.com.br/artigos/8101/as-agencias-reguladoras-no-direito-brasileiro>.
Acesso em 20 de margo de 2014). Phillip Gil Franca enfatiza que a independéncia das agéncias
reguladoras é administrativa, financeira e técnica (FRANCA, Philip Gil. O Controle da Administracdo
Plblica. 3% edicdo, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 162). Hely Lopes Meireles cita a
independéncia administrativa, a estabilidade dos dirigentes, a autonomia financeira e o poder normativo
ndo como caracteristicas, mas como privilégios especificos, em razdo do regime especial destas
autarquias (MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 33. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2007, p. 354). Por fim, cumpre citar a licdo de Gustavo Binenbojm, que divide a caracteristica de
independéncia das Agéncias Reguladoras em: (i) independéncia politica dos dirigentes; (ii) independéncia
técnica decisional; (iii) independéncia normativa; e (iv) independéncia gerencial orcamentaria
(BINEBOJM, Gustavo. Agéncias Reguladoras Independentes e Democracia no Brasil. In: Agéncias
Reguladoras e Democracia. Rio de Janeiro, Lumen Juris, 2006, p. 95/96).


http://jus.com.br/artigos/8101/as-agencias-reguladoras-no-direito-brasileiro
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Isto para ndo se afastar do principal objetivo deste estudo: a pesquisa sobre a
aplicacdo préatica de sancOes pelas Agéncias Reguladoras, em face de concessionarios
Ou permissionarios que prestam servigo publico.

O renomado autor Celso Antonio Bandeira de Mello™ classifica as Agéncias
Reguladoras em relacdo as suas finalidades. Tal classifica¢cdo nos mostra que nem todas
as agéncias tratam da regulacdo de servigos publicos considerados essenciais a
coletividade, como se percebe a seguir:

a) Agéncias que disciplinam e controlam servigos publicos propriamente ditos:
ANEEL, ANATEL, ANTT, ANTAQ e ANAC;

b) Agéncias que disciplinam e controlam atividades de fomento e fiscalizagéo de
atividades privadas: ANCINE;

c) Agéncias que disciplinam e controlam atividades exercitaveis para promover
a regulacdo, a contratacdo e a fiscalizacdo das atividades econdmicas integrantes da
indUstria do petréleo: ANP;

d) Agéncias que disciplinam e controlam atividades que o Estado também
protagoniza, mas que, paralelamente, sdo facultadas aos particulares: ANVISA e ANS.

e) Agéncias que disciplinam e controlam o uso de bem puablico: ANA.

Desta forma, seréo estudadas abaixo as leis e as possibilidades de aplicacdo de

san¢Oes de cada uma das Agéncias Reguladoras Federais.

% MELLO, op. cit. p. 174 e 175.
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4.3.1. Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), primeira Agéncia
Reguladora a ser criada no Brasil, foi criada pela Lei n. 9.427 de 1996, iniciando suas
atividades no final de 1997, com a finalidade de “regular e fiscalizar a produgao,
transmissao, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com
as politicas e diretrizes do governo federal”®. O seu principal objetivo é a regulacdo do
setor elétrico brasileiro, sendo vinculada ao Ministério de Minas e Energia.

Elencam-se como algumas de suas atribuicdes, regular a produgéo, transmissao,
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica; fiscalizar as concessdes, as
permissdes e 0s servicos de energia elétrica; estabelecer tarifas; e, mais importante para
0 presente trabalho, mediar, na esfera administrativa, os conflitos entre os agentes e
entre esses agentes e os consumidores.

Sérgio Guerra destaca a importancia da criacdo e da missdo desempenhada pela
ANEEL, afirmando que “com o processo de desestatizagdo do setor elétrico brasileiro
houve o fracionamento desse subsistema econdmico, passando a se dividir em geracao,

» 9 Destaca também que as fases de

transmissao, distribuicdo e comercializagao
transmissao e distribuicdo sdo servigcos publicos de competéncia da Unido Federal,
sofrendo regulacéo direta desta Agéncia.

No que diz respeito a aplicacdo de sancBes, o inciso X do artigo 3° da Lei
9.427/96 prevé a competéncia da ANEEL para fixar as multas administrativas a serem

impostas aos concessionarios, permissionarios e autorizados de instalagdes e servicos de

energia elétrica.

%2 BRASIL. Lei 9.427/96 de 26 de Dezembro de 2006. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>.
Acesso em 07 de Marco de 2014.
% GUERRA, op. cit. p. 137.
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Exemplo de sangédo imposta pela ANEEL ocorreu quando, em 2011 a cidade do
Rio de Janeiro foi palco de uma série de explosdes de bueiros. Em consequéncia, a
ANEEL aplicou multa no valor de R$ 6,678 milhdes & LIGHT®. Como fundamento,
uma inspegdo que apontou diversos problemas na manutengédo das instalagdes na rede
subterranea da empresa. Ora, a aplicagdo da multa € um ato administrativo que, em
respeito ao art. 37, caput, da Constituicdo Federal, deve respeitar o principio da
legalidade, ou seja, deve estar prevista a possibilidade da aplicagdo da multa, bem como
a competéncia para tal.

Outro exemplo foi a aplicacdo de multa a empresa “El Paso Energia do Brasil
LTDA”. A multa foi aplicada porque a empresa deixou de prestar informacoes
requeridas pela agéncia, bem como descumpriu prazos para obtencdo de licenca de
instalacéo e inicio das obras.

Neste caso, a empresa optou por recorrer a justica, alegando a nulidade do auto
de infragdo. A Justica Federal da 22 Regido®™ manteve a aplicagdo da multa, destacando,
inclusive, que os atos administrativos gozam da presuncéo de legalidade, legitimidade e
veracidade.

Nesse caso, a empresa tinha a obrigacdo de instalar uma usina termelétrica, e ndo
estava obedecendo ao cronograma. Ora, a construcdo de uma usina deste porte é
importante para levar energia elétrica a populacdo de determinada localidade. O respeito
ao cronograma, entre outras regras, favorece aos consumidores, e, neste sentido, a
atuacdo da ANEEL se fez necesséria.

Outro exemplo préatico de aplicacdo de sancdo pela Agéncia reguladora, na

defesa de interesse coletivo, ocorreu em Junho de 2012, quando a ANEEL multou a

% <«ANEEL multa Light por bueiros explodirem no RJ em 2011”. Disponivel em
<http://www.estadao.com.br>. Acesso em 07 de Margo de 2014.

% BRASIL. TRF 22 Regido. Rel. Des. Federal Guilherme Calmon Nogueira da Gama Apelagdo Civel n.
511.766. Data: 10 de Setembro de 2011. Disponivel em < http://www.jfrj.jus.br/?id_info=2>. Acesso em
28 de Marco de 2014.


http://www.estadao.com.br/
http://www.jfrj.jus.br/?id_info=2
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CHESF (Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco) em R$ 32,2 milhdes de Reais por
um blecaute que atingiu 8 estados do Nordeste no més de Fevereiro de 2010. Na
ocasido, ficou comprovado que a empresa ndo cumpriu o plano de modernizacéo e
atualizacdo das cadeias de protecdo de linhas de transmissdo do sistema de energia por
ela operado®.

Por fim, outro exemplo de aplicacdo de sangdo pela ANEEL ocorreu em
Novembro de 2013. Na ocasido, a distribuidora COPEL, do Parand, foi multada por
“incorre¢do do cdalculo dos valores das compensagdes aos consumidores pelas
transgressdes dos limites dos indicadores de continuidade individuais”, entre outros
problemas. A multa, em Junho de 2014, foi fixada em R$ 4,575 milhdes, apds recurso a

Diretoria da Agéncia”’.

4.3.2. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes foi a segunda Agéncia Reguladora
criada no Brasil, tendo sido instalada em Novembro de 1997, isto é, antes da ANEEL.
Foi instituida pela Lei Geral de Telecomunicages, lei 9.472/97, com o objetivo de
viabilizar o atual modelo das telecomunicacGes brasileiras, além das atribuicdes de
outorgar, de regulamentar e de fiscalizar esse setor.

A Lei Geral de Telecomunicacfes (LGT) - a Lei n°® 9.472/1997 — assim disp0e,

em seu art. 8°%:

% «ANEEL multa Chesf em R$ 32,3 milhdes por apagdo no Nordeste”. Disponivel em
<http://g1.globo.com/economia>. Acesso em 28 de Margo de 2014.

9% «ANEEL mantém multa e Copel ¢é penalizada em R$ 4,5 milhdes”. Disponivel em
<http://www.valor.com.br/empresas>. Acesso em 14 de Julho de 2014.

% BRASIL. Lei 9.472/97 de 16 de Julho de 1997. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acesso
em 07 de Marco de 2014.
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Art. 8°: Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade
integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicac¢des, com a
funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes, com sede no Distrito
Federal, podendo estabelecer unidades regionais.

§ 1° A Agéncia terd como 6rgdo madximo o Conselho Diretor, devendo
contar, também, com um Conselho Consultivo, uma Procuradoria, uma
Corregedoria, uma Biblioteca e uma Ouvidoria, além das unidades
especializadas incumbidas de diferentes fungoes.

§ 2° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordinagao hierarquica, mandato
fixo e estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

Destaque-se, ainda, que o processo decisorio da ANATEL caracteriza-se como
ultima instdncia administrativa, e que suas decisbes sO podem ser contestadas
judicialmente.

Com relacdo a aplicagdo de sancbGes, a Lei 9.472/97 prevé sancles
administrativas e penais. Quanto as san¢des administrativas, estdo previstas a partir do
art. 173. S&o elas: adverténcia, multa, suspensao temporaria, caducidade e declaracdo de
inidoneidade.

A multa, que pode ser aplicada de forma isolada ou cumulativa, ndo podera
exceder o valor de R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais). “na aplicagdo da
multa, serdo considerados a condi¢cdo econdmica do infrator e o principio da
proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangio™®°.

A sancdo de suspensdo serd imposta em caso de infracdo grave, por prazo nunca
superior a trinta dias.

De acordo com o art. 181 da lei, a caducidade é a san¢do imposta que acarreta a
extincdo da “concessdo, permissao ou autorizagdo de servico ou autorizacdo de uso de

radiofrequéncia”. Neste caso, por exemplo, uma empresa de telefonia movel perderia o

direito de prestar tal servigo.

% LIMA, Ana Carolina de Alexandria Fernandes de. Agéncias Reguladoras. 2. ed. Bahia: Jus Podivm,
2011, p. 116.
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A sanc¢do administrativa mais grave € a que esta prevista no art. 182. Trata-se da
declaracdo de inidoneidade, que serd aplicada a quem tenha praticado atos ilicitos
visando frustrar os objetivos de licitacdo. O prazo de vigéncia da declaragcdo de
inidoneidade ndo sera superior a cinco anos.

Penalmente, o art. 183 da lei tipifica o crime de desenvolvimento clandestino de
atividade de telecomunicacdo, isto €, aquele que desenvolve atividade de
telecomunicagdo sem ter a concessdo, a permissao ou a autorizagdo para tal prestacéo,
estara cometendo um crime.

Um exemplo de atuagdo da ANATEL em defesa do consumidor ocorreu em
Fevereiro de 2013. A agéncia multou a operadora Oi em R$ 34 milhGes por
descumprimento das metas de qualidade exigidas pelo 6rgdo no servico de telefonia
celular.

Na época, a ANATEL fundamentou a multa no fato de que algumas metas foram
descumpridas pela empresa, como a reducdo da taxa de reclamacdo dos usuarios, 0
indice de chamadas completadas para as centrais de atendimento, entre outras™®.

Outro exemplo ocorreu em 2004, ano em que a ANATEL instaurou Processo de
Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdo - PADO - em face da TELEMAR, por
violagdo do o artigo 101 da Lei n°® 9.472/97. Alegou a ANATEL que a TELEMAR
havia oferecido, em garantia, bens que deveriam ser revertidos ao patriménio publico.
Como resultado deste processo, foi imposta multa no valor de R$ 761.820,00. A
TELEMAR recorreu a justica alegando a nulidade da multa.

O Tribunal Regional Federal da 22 Regido julgou improcedente o pedido.

Cumpre destacar o seguinte trecho do Acérdao™®*:

100 A multa foi aplicada & TNL PCS S/A e a 14 Brasil Telecom Celular S/A, empresas do grupo Oi.
Disponivel em <http://gl.globo.com/economia/noticia>. Acesso em 14 de Marco de 2014.
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No mérito, ndo se comprovam vicios capazes de fulminar a legalidade da
autuacdo, operada pela ANATEL, 6rgdo responsavel pela regulacdo e
fiscalizacdo das atividades vinculadas aos servicos de telecomunicacdes, no
bojo do processo de apuracdo de descumprimento de obrigacdo — PADO [...].
Sob o albergue da Lei n° 9.472/1997, a ANATEL tem atribuicdo e
legitimidade para, além de fiscalizar e regulamentar, estabelecer critérios e
procedimentos para a aplicacdo das penalidades por infracdo a normas
referentes aos servicos de telecomunicagdes. Nao cabe ao Judiciario invadir
essa seara, e asseverar que a conduta da TELEMAR foi adequada, quanto ao
oferecimento, em garantia, de bens reversiveis [...].

Mais uma vez, percebemos o respeito do Poder Judicidrio em ndo invadir a seara
da Agéncia Reguladora em destaque, o que reforca a atuacao destas agéncias em prol
dos interesses coletivos. Esta busca pela defesa dos consumidores pode ser percebida

também no seguinte trecho:

Ou seja, a imposi¢do da multa tem um carater educativo e repreensivo, e a
autuacdo decorreu do poder de policia da ANATEL cujo objetivo foi
resguardar o interesse publico. A ANATEL interveio para tutelar a
observancia de normas relativas a seguranca na prestacdo dos servicos de
telecomunicagdes, cujo objetivo € evitar danos aos consumidores, por
imposicéo, além dos diplomas citados, até mesmo do artigo 22, § Unico da
Lei n.2 8.078/90.

Diante da ocorréncia de inameras reclamag¢6es no mercado da telefonia fixa,
a atuacdo da ANATEL ndo pode ser afirmada ilegal, a luz da prova, relativa a
infracéo. A presuncdo de higidez ndo foi desfeita.

Note-se a citacdo ao carater educativo e repreensivo da aplicacdo da sancdo pela
ANATEL, e a énfase dada ao fato de que a empresa prestadora do servico é alvo de
inimeras reclamacoes.

Importante caso a ser citado ocorreu em Julho de 2012, quando a ANATEL
proibiu trés empresas de telefonia movel de vender chips para celulares, impedindo a
celebracdo de contratos com novos clientes. Na ocasido, as operadoras receberam o
prazo de 30 dias para apresentar um "Plano de Acdo de Melhoria" em seus servicos para

os dois anos seguintes. A medida teve como fundamento uma analise nacional dos

101 BRASIL. TRF 22 Regifo. Rel. Des. Federal Guilherme Couto de Castro Apelacdo Civel n. 587.264.
Data: 17 de Junho de 2013. Disponivel em <http://www.jfrj.jus.br/?id_info=2>. Acesso em 14 de Marco
de 2013.
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ultimos 12 meses, que usou como indicadores os problemas com rede, interrupcdo de
chamadas e ma qualidade no atendimento'®.

Em verdade, quatro empresas de telefonia moével estdo entre as quinze mais
acionadas nos Juizados Especiais do Estado do Rio de Janeiro, no més de Setembro de
2014, conforme dados do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro'®. Deve-se

refletir, portanto, se as inimeras multas aplicadas a estas empresas estdo surtindo os

efeitos repressivos e educativos caracteristicos.

4.3.3. Agéncia Nacional de Petroleo, Gas e Biocombustiveis - ANP

Autarquia especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia, a Agéncia
Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) foi criada pela Lei n°
9.478, de 6 de agosto de 1997, tendo como base constitucional o art. 177, 82°, Ill
CRFB. Suas atribuicGes sdo promover a regulacdo, a contratacdo e a fiscalizagdo das
atividades econémicas integrantes da industria do petr6leo, do gas natural e dos

biocombustiveis. O autor Sérgio Guerra destaca a importancia da ANP, afirmando

que104.

Com a nova regulamentacdo do setor petrolifero energético, cabe a ANP,
como entidade reguladora, delimitar os blocos para concessdo das atividades
de exploragdo, desenvolvimento e producéo, elaborar os editais e realizar as
licitagBes, para fins de avaliar a capacidade técnica e financeira dos futuros
agentes concessionarios, celebrando os respectivos contratos e fiscalizando
sua execucao e as participagdes governamentais.

102 «<ANATEL proibe TIM, Oi e Claro de vender chips para celulares; multa diria chega a R$ 200 mil”.
Disponivel em <http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/07/18/>; “Claro, TIM e Oi sao
proibidas de vender novas linhas devido a queixas”. Disponivel em < http://gl.globo.com/jornal-
nacional/>; “Suspensdo das vendas da TIM, Oi e Claro comega nesta segunda-feira”. Disponivel em
<http://veja.abril.com.br/noticia/>. Acesso em 14 de Julho de 2014.

193 Disponivel em http://www4.tjrj.jus.br/MaisAcionadas. Acesso em 19 de Outubro de 2014.

104 GUERRA, op. cit. p. 150.
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Obviamente, conforme afirma o proprio autor, as atribuicGes da ANP incluem a
expedicdo de autorizagcdes para atividades de refino, importagéo e exportacdo, entre

outras. Com relacdo a aplicacdo de sancdes, assim dispde o art. 8 da Lei 9.748/97*%;

Art. 8°: A ANP terd como finalidade promover a regulacdo, a contratacdo e a
fiscalizacdo das atividades econémicas integrantes da industria do petréleo,
do gas natural e dos biocombustiveis, cabendo-lhe: (Redacdo dada pela Lei n°
11.097, de 2005).

VII - fiscalizar diretamente e de forma concorrente nos termos da Lei no
8.078, de 11 de setembro de 1990, ou mediante convénios com 6rgdos dos
Estados e do Distrito Federal as atividades integrantes da indUstria do
petrdleo, do gas natural e dos biocombustiveis, bem como aplicar as sangdes
administrativas e pecuniarias previstas em lei, regulamento ou contrato;
(Redacdo dada pela Lei n® 11.909, de 2009).

Um dos exemplos de san¢do imposta pela ANP em defesa do interesse coletivo
foi a aplicacdo de multa no valor aproximado de 35 milhdes de reais a empresa
“Chevron”, que, em 2011, foi responsavel por vazamento de 3,7 mil barris de 6leo em

106

120 quilémetros da costa brasileira™". O caso ganhou notoriedade por atingir o famoso

litoral do Estado do Rio de Janeiro, e pelo choque que as imagens da mancha de éleo no
mar causaram na populagdo em geral'®’.

Na justica federal, podem ser citados dois exemplos de atuacdo da ANP que
foram alvo de agdes com o objetivo de desconstituir multas administrativas.

No primeiro deles, uma distribuidora de combustivel foi autuada por

comercializar combustivel com posto que ndo possuia autorizacdo para revender

105 BRASIL. Lei 9.748/97, de 6 de agosto de 1997. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/>. Acesso
em 29 de Margo de 2014.

1% pisponivel em < http://www.jcom.com.br/noticia/142215>. Acesso em 01 de Abril de 2014.

197 Neste caso, 0s exemplos sdo inimeros, razdo pela qual passo a citar alguns: “ANP multa CHEVRON
em R$ 35 milhdes por vazamento de petr6leo”. Disponivel em <http://gl.globo.com/economia>, acesso
em 01 de Abril de 2014; “Apds vazamento, ANP suspende perfuragdoes da CHEVRON no Brasil”.
Disponivel em <http:// http://economia.estadao.com.br/noticias>, acesso em 01 de Abril de 2014; “ANP
determina  suspensdo das atividades da CHEVRON no Brasil”. Disponivel em
<http://noticias.uol.com.br/>, acesso em 01 de Abril de 2014.


http://www.planalto.gov.br/
http://www.jcom.com.br/noticia/142215
http://g1.globo.com/economia
http://epocanegocios.globo.com/Revista
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combustiveis automotivos. A Justica Federal confirmou a legalidade da autuacdo, e a
empresa foi condenada a pagar a multa'®.

Neste caso, ha uma questdo de seguranga publica — interesse coletivo — quando a
ANP veda que o combustivel seja comercializado pelas distribuidoras a postos de
abastecimento de veiculos ndo autorizados. Essa preocupagdo com a comercializagao
apenas em postos autorizados repete-se em outros julgados'®®.

Outro caso que enseja a aplicacdo de multa € a irregularidade no abastecimento
de gas natural, atualmente muito utilizado em veiculos. Conforme o artigo 14, inciso Ill,
da Portaria ANP n° 32/2001, o revendedor varejista de Gas Natural Veicular é obrigado
a disponibilizar GNV ao consumidor final com uma pressdo méxima de abastecimento,
estabelecida em indices técnicos™°.

Assim, no julgamento da Apelacdo Civel n. 587.774, a Justica Federal da 22
Regido confirmou a aplicacdo da pena de multa no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais), a empresa que deixa de atender normas
de seguranca previstas para 0 comércio ou estocagem de combustiveis, “colocando em
perigo direto e iminente a vida, a integridade fisica ou a saude, o patrimdnio publico ou
privado, a ordem publica ou o regular abastecimento nacional de combustiveis™'**,

Ao atuar nos exemplos supracitados, a agéncia cumpre dever expresso em lei,

ainda que, muitas vezes, as empresas autuadas recorram a justica para requerer a

108 BRASIL. TRF 22 Regido. Rel. Des. Federal Guilherme Couto de Castro. Apelagdo Civel n. 610.330.
Data: 18 de Novembro de 2013. Disponivel em < http://www.jfrj.jus.br/?id_info=2>. Acesso em 14 de
Margo de 2013.

109 BRASIL. TRF 22 Regido. Rel. Des. Federal Guilherme Couto de Castro. Apelagdo Civel n. 609.986.
Data: 11 de Novembro de 2013; TRF 22 Regido. Rel. Juiz Federal Convocado Nobre Matta. Apelagdo
Civel n. 584.660. Data: 07 de Agosto de 2013. Disponivel em < http://www.jfrj.jus.br/?id_info=2>.
Acesso em 14 de Marco de 2013.

19 portaria ANP N° 32, DE 6.3.2001. Art. 14: “O revendedor varejista de GNV obriga-se a”: III —
“disponibilizar GNV ao consumidor final a pressdo maxima de abastecimento de 220Kgf/cm?,
equivalente a 215,6bar, 21,56MPa ou 3218,4psi”. esta Portaria foi revogada pela Resolugdo ANP 41, de
05.11.2013. Disponivel em < http://nxt.anp.gov.br/>. Acesso em 14 de Margo de 2014.

11 BRASIL, TRF 22 Regio. Rel. Juiz Federal Convocado Eugenio Rosa De Araujo. Apelacdo Civel n.
587.774. Data: 17 de Julho de 2013. Disponivel em < http://www.jfrj.jus.br/?id_info=2>. Acesso em 14
de Marco de 2013.
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nulidade das sang¢fes. Uma breve pesquisa a jurisprudéncia mostra que o Poder
Judiciario ndo analisa 0 mérito da aplicacdo das sancdes; apenas e tdo somente verifica

sua legalidade, o que garante autonomia das decis6es das Agéncias Reguladoras.

4.3.4. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria - ANVISA

Criada pela Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro 1999, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) €, assim como as demais agéncias reguladoras, uma
autarquia sob regime especial, ou seja, caracterizada pela independéncia administrativa,
estabilidade de seus dirigentes durante o periodo de mandato e autonomia financeira™.

Sobre sua finalidade, assim disp6e a pagina virtual da agéncia™*:

No campo da vigilancia sanitéria, a regulagéo pode ser compreendida como o
modo de intervencdo do Estado para impedir possiveis danos ou riscos a
salde da populagdo. Atua por meio da regulamentacdo, controle e
fiscalizacdo das relacbes de producdo e consumo de bens e servigos
relacionados a salde. Além disso, a regulacdo sanitaria contribui para o
adequado funcionamento do mercado, suprindo suas falhas, dando cada vez
mais previsibilidade, transparéncia e estabilidade ao processo e a atuacéo
regulatéria, a fim de propiciar um ambiente seguro para a populacdo e
favoravel ao desenvolvimento social e econdmico do pais.

Assim, a ANVISA tem como campo de atuacdo ndo um setor especifico da
economia, mas todos os setores relacionados a produtos e servicos que possam afetar a
salde da populacdo brasileira. Sua competéncia abrange tanto a regulacdo sanitaria
quanto a regulacdo econémica do mercado.

Sérgio Guerra acrescenta que a ANVISA tem, como finalidade institucional,

“promover a prote¢ao da salde da populacdo, por intermédio do controle sanitério da

U2 «p Agéncia”. Disponivel em <http:/portal.anvisa.gov.br/wps/portal/anvisa/anvisa/agencia>. Acesso

em 13 de Marco de 2014.
13 1hid. Acesso em 03 de Abril de 2014.
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producdo e da comercializacdo de produtos e servi¢os submetidos a vigilancia sanitaria

[

A aplicacdo de sancOes esta expressamente prevista no art. 7° da Lei 9.782/99,

nos incisos abaixo elencados. Neste dispositivo, determina-se que a ANVISA deve'™:

X1V - interditar, como medida de vigilancia sanitéria, os locais de fabricacéo,
controle, importacdo, armazenamento, distribuicdo e venda de produtos e de
prestacdo de servicos relativos a salde, em caso de violacdo da legislacdo
pertinente ou de risco iminente a salde;

XV - proibir a fabricacdo, a importacdo, 0 armazenamento, a distribuicdo e a
comercializagcdo de produtos e insumos, em caso de violacdo da legislacdo
pertinente ou de risco iminente & salide;

XVI - cancelar a autorizacdo de funcionamento e a autorizacdo especial de
funcionamento de empresas, em caso de violagdo da legislagdo pertinente ou
de risco iminente & salde;

XXIV - autuar e aplicar as penalidades previstas em lei.

Exemplo de atuacdo na protecdo da salde da populacdo, com fundamento no art.
7°, XV, da Lei 9.782/99, ocorreu no més de Fevereiro de 2014, quando a ANVISA
proibiu a venda de 20 lotes de suplementos alimentares, apds receber dendncias de
consumidores que compraram o produto e engordaram™*®,

Fugindo ao escopo deste trabalho, mas a titulo de exemplo do poder normativo
das Agéncias Reguladoras, em marco de 2014 a ANVISA editou a Resolugdo RDC
14/2014, na qual define requisitos minimos para a avaliacdo de matérias estranhas em

alimentos e bebidas e seus limites de tolerancia!’

. O objetivo desta norma é avaliar a
presenca de matérias estranhas nos alimentos e bebidas, que representem riscos a satde
humana. Trata-se de um bom exemplo de atuacdo preventiva desta agéncia, evitando

danos a saude do consumidor.

Y GUERRA, op. cit. p. 152.

115 BRASIL. Lei 9.782, de 26 de Janeiro 1999. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ >. Acesso em
03 de Abril de 2014.

16 «“ANVISA proibe a venda de 20 lotes de suplementos de proteina”. Disponivel em
<http://g1.globo.com/bemestar/noticia>. Acesso em 03 de Abril de 2014.

W «ANVISA define parAmetros para matérias em alimento embalado”. Disponivel em
<http://portal.anvisa.gov.br/>. Acesso em 03 de Abril de 2014.
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As compras de alimentos atraves de sites virtuais também ndo fogem a
fiscalizacdo da ANVISA. O Tribunal Regional Federal da 2* Regido, em sessdo
realizada no més de Fevereiro de 2014, confirmou a interdicdo de estabelecimento e o
blogueio dos sitios eletrénicos que divulgavam e expunham a venda as mercadorias
proibidas. Tratava-se de empresa ja autuada diversas vezes pela ANVISA por “divulgar,
distribuir e comercializar em seus sitios eletrénicos, produtos sem registro sanitario no
0rgdo competente, e ndo tinha autorizagdo de funcionamento concedido por essa
autarquia”m.

A atuacdo da ANVISA, por cuidar da saude do consumidor, é das mais
importantes entre as agéncias reguladoras. A justica acumula agdes de reparacdo de
danos causados por empresas que prestam servicos de telecomunicagcdes e de
fornecimento de energia elétrica. Porém, o dano causado por um servico de
fornecimento de telefonia moével — que ndo completa chamadas, ou que cobra
indevidamente do consumidor — ndo pode ser comparado ao dano que um alimento
causa a saude daquele que o consome.

Em Maio de 2013, a agéncia alertou, através de seu sitio virtual e demais 6rgados
de imprensa, para os riscos do consumo de leite com formol™*®. Como se tratava de um
alimento muito ingerido por criangas e idosos, 0 caso ganhou rapida repercussdo. Neste
caso, aumenta-se a responsabilidade do érgdo controlador, que deve zelar pela satde do

consumidor'?’. Neste caso concreto, a ANVISA atuou informando & populacdo sobre

18 BRASIL, TRF 22 Regi#o. Apelacdo/Reexame Necesséario — Processo n. 2008.51.010197007. Rel. Juiza
Federal Convocada Maria Alice Paim Lyard. 17/02/2014. Disponivel em <http://www.jfrj.jus.br>. Acesso
em 03 de Abril de 2013.

19 Informe  Técnico n. 53 ANVISA. Disponivel em  <http://portal.anvisa.gov.br/>;
<http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano>; <http://www.correiobraziliense.com.br/>. Todos com acesso
em 04 de Abril de 2014.

120 No més de Margo de 2014, o PROCON do Rio de Janeiro proibiu a venda de determinada marca de
leite, apds tomar ciéncia de casos de intoxicagdo alimentar. Tal caso teve repercussdo na midia, pois uma
das vitimas da intoxicacdo foi uma crianca de oito anos de idade. “PROCON suspende venda de leite
Elegé no municipio do Rio”; “Menina de 8 anos tem intoxicagao apos beber leite Elegé no Rio, diz mae”.
Disponivel em <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro>. Acesso em 04 de Abril de 2014. “RJ: PROCON
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riscos a saude pela ingestdo de tal alimento, independentemente da aplicacdo posterior
de san¢Oes aos fornecedores.

Outro bom exemplo de atuagdo da ANVISA ocorreu em maio de 2014, quando a
agéncia suspendeu a comercializagdo e uso de alguns lotes de remédios antidepressivos,
sob fundamento de que os medicamentos teriam sido fabricados com a utilizacdo de
principio ativo com presenca de residuos™*.

Ainda sobre medicamentos, em Agosto de 2014 a agéncia suspendeu a venda um
lote do medicamento “Paracetamol” produzido pelo Laboratdrio Teuto, apds um
consumidor encontrar um parafuso no lugar do comprimido em uma das embalagens*?.
Este medicamento é muito utilizado contra a dor de cabega. Com tal exemplo, reforca-
se a ideia de que a atuacdo da ANVISA, no que diz respeito a aplicacdo de san¢des, nao
se resume a imposicao de multas pecuniarias.

Por fim, cumpre citar também a proibicéo da distribuicdo e comercializacdo, em
todo o pais, de um lote da Agua Mineral Natural da marca S&o Lourenco, produzido

pela empresa Nestlé*®.

O lote apresentava um tipo de bactéria acima do limite
estabelecido na legislagdo sanitaria.
Tal bactéria causa alteracdes de odor e sabor nos alimentos, mas normalmente

ndo representa risco preocupante a salde da populacdo adulta, mas, em criancas,

gestantes e pessoas com sistema imunoldgico fragilizado, poderia causar infeccdes. A

A%

proibe venda de leite Elegé”. Disponivel em <http://economia.terra.com.br/>. Acesso em 04 de Abril de
2014. “PROCON determina suspensdo da venda do leite Elegé no Rio”. Disponivel em
<http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/>. Acesso em 04 de Abril de 2014.

121 “ANVISA suspende comercializagio e uso de lotes de remédios antidepressivos”. Disponivel em
<http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor>. Acesso em 06 de Maio de 2014.

122« ote de Paracetamol ¢ suspenso ap6s consumidor achar parafuso no lugar do remédio; ANVISA
proibe outros medicamentos”. Disponivel em <http://extra.globo.com/noticias/economia >. Acesso em 20

de Agosto de 2014.
2 «Lote de 4gua mineral da S3o Lourenco ¢ suspenso pela ANVISA por excesso de bactérias”.
Disponivel em <http://extra.globo.com/noticias/economia/lote-de-agua-mineral-da-sao-lourenco-

suspenso-pela-anvisa-por-excesso-de-bacterias-13614086.html#ixzz3AyISHrvo>. Acesso em 20 de
Agosto de 2014.
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atuacdo da ANVISA ocorreu apds denuncia de um consumidor que relatou gosto

estranho do produto.

4.3.5. Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a agéncia reguladora
vinculada ao Ministério da Saude, criada pela Lei 9.961/00. Sua missdo é promover a
defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras
setoriais - inclusive quanto as suas relacbes com prestadores e consumidores - e
contribuir para o desenvolvimento das a¢Ges de salde no pais, conforme determinacao
do art. 3°, caput, da lei supra.

Com relacdo a aplicagdo de sancdes, 0 art. 4°, XXX, prevé como competéncia da
ANS a aplicacdo de penalidades pelo descumprimento da Lei no 9.656/98, lei que
dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satde. E é principalmente em
face dos planos de salde que se encontram os principais exemplos de aplicacdo de
san¢Oes pela ANS.

Em Marco de 2013, a ANS divulgou regra em que as empresas de planos de
salde teriam de pagar multa de R$ 30 mil caso se recusassem a fazer um atendimento e
ndo explicarem a razao por escrito em até 48 horas no maximo*?, Utilizou-se de seu
poder normativo, e estabeleceu uma sancdo na defesa do consumidor.

Em Fevereiro de 2014, o TRF da 22 Regido confirmou juridicamente a aplicagéo
de multa administrativa pela ANS em face de operadora de plano de saude que néo

respeitou regra prevista na Resolugdo 01/2001%. O art. 4° desta Resolucéo determinava

124 «plano de salde pagara multa de R$ 30 mil se ndo explicar recusa em 48h”. Disponivel em
<http://economia.uol.com.br/>. Acesso em 04 de Abril de 2014.

125 BRASIL, TRF 2° Regifo. Apelacdo Civel n. 2010.51.01.023342-0. Rel. Des. Marcus Abraham.
04/02/2014. Disponivel em <http://www.jfrj.jus.br>. Acesso em 03 de Abril de 2013.
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0 envio de informag0es referentes & situagdo econdémico-financeira, dados cadastrais e
informacgBes operacionais da empresa, através de preenchimento de quadros

demonstrativos preparados para tal fim. Disp0e o art. 4° da Resolugdo 01/2001 da ANS:

Art. 4° - Compete a ANS:

XVIII - expedir normas e padrdes para o envio de informacdes de natureza
econdmico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacdo de
reajustes e revisoes;

XXXI - requisitar o fornecimento de informac@es as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, bem como da rede prestadora de servicos a
elas credenciadas.

Neste caso, trata-se de uma forma de a agéncia conhecer e filtrar as empresas
que querem prestar servi¢os de salude — no caso, Plano de Saude — e assim proteger o
consumidor.

Outro caso interessante, que também passou pelo crivo do TRF da 22 Regido, foi
0 de uma operadora de planos privados de assisténcia a salde que negou cobertura a
usuario do plano, sob alegacdo de doenca preexistente, sem, contudo, observar o
procedimento previsto no artigo 7° da Resolucdo CONSU n° 02/98. Em resumo, negou a
cobertura para o procedimento cirtrgico requerido, sem o julgamento administrativo do
Ministério da Satide e sem comprovar a fraude atribuida ao usuéario™?.

Foi lavrado o auto de infracdo e se aplicou multa a empresa, na monta de R$

50.000,00, por descumprimento do disposto no artigo 11, § Gnico da Lei n° 9.656/98:

Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a
data de contratacdo dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei apds vinte e quatro meses de vigéncia do aludido instrumento
contratual, cabendo a respectiva operadora o Onus da prova e da
demonstragdo do conhecimento prévio do consumidor ou beneficiario.
Paragrafo Unico. E vedada a suspensdo da assisténcia a satide do consumidor
ou beneficidrio, titular ou dependente, até a prova de que trata o caput, na
forma da regulamentacdo a ser editada pela ANS.

126 BRASIL, TRF 22 Regido. Apelagdo Civel n. 602689. Rel. Des. Guilherme Couto de Castro. 07 de
Outubro de 2013. Disponivel em <http://www.jfrj.jus.br>. Acesso em 03 de Abril de 2013.
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Também foi descumprido o art. 7° da Resolugdo RDC n° 24/2000, conforme se

percebe abaixo:

7° Constitui infracdo, punivel com multa pecuniaria no valor de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais):

I — suspender a assisténcia a satde ao consumidor, face a doencas ou lesbes
preexistentes, em descumprimento ao paragrafo Unico do art. 11 da Lei n®
9.656, de 1988 e regulamentacéo posterior;

Paragrafo Gnico. A multa prevista neste artigo ndo sofrera qualquer alteracdo
quanto ao seu valor, seja pela aplicacdo de circunstancias agravantes e/ou
atenuantes ou pela incidéncia dos indices previstos no art. 15 desta
Resolucdo.

Exemplo recente ocorreu no dia 14 de Maio de 2014, quando a ANS anunciou a

suspensdo de 161 Planos de Salde de 36 operadoras?’

. In casu, a sancdo foi aplicada
por descumprimento de prazos estabelecidos para atendimento medico e realizacdo de
exames e internacgdes, além de negativas indevidas de cobertura.

Eis alguns exemplos de atuacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar na
defesa dos interesses do consumidor, que contrata o plano de salde com uma
expectativa e, muitas vezes, ndo encontra a contraprestacdo adequada. Frise-se que 0s
valores devidos, a titulo de ressarcimento, pelas operadoras de planos de saude a

Agéncia Nacional de Salde Suplementar, possuem natureza indenizatoria, conforme

jurisprudéncia do préprio TRF 22 Regido™?.

4.3.6. Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Vinculada ao Ministério do Meio Ambiente, a Agéncia Nacional de Aguas

(ANA) foi criada pelas leis n° 9.443/97 (também conhecida como Lei das Aguas, e que

127 «ANS anuncia nova suspensio de 161 Planos de SaGde de 36 operadoras”. Disponivel em
<http://g1.globo.com/economia/noticia/2014>; “ANS suspende vendas de mais 161 planos de saide de 36
operadoras”. Disponivel em <http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor>; “ANS suspende
comercializacéo de 161 planos de saide”. Disponivel em <http://veja.abril.com.br/noticia>. Acesso em 14
de maio de 2014.

128 BRASIL, TRF 22 Regido, AgRg no AREsp 89.711/RJ, Rel. Min. Napole&o Nunes Maia Filho, 10 de
Setembro de 2013. Disponivel em <http://www.jfrj.jus.br>. Acesso em 05 de Abril de 2013.
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criou a Politica Nacional de Recursos Hidricos) e 9.984/00. A ela cabe disciplinar a
implementacdo, a operacionalizacdo, o controle e a avaliagdo dos instrumentos de

gestdo previstos em lei. Sobre a atuacdo da ANA, Sérgio Guerra'® acrescenta que:

Estardo sujeitas a outorga e cobranca pelo uso da agua as atividades que
contemplem a derivacdo ou captacdo de aguas superficiais e subterraneas, a
diluicdo, transporte ou disposic¢do final de esgotos e demais residuos liquidos
Ou gasosos, 0 aproveitamento dos potenciais hidrelétricos e todos 0s outros
usos que alterem o regime, a quantidade ou a qualidade da agua existente em
um corpo de agua (rios, represas, etc).

Dada a importancia da agua como recurso mineral, insta citar os objetivos da
Politica Nacional de Recursos Hidricos, ilustrando a atuacdo da ANA. Assim, sdo

objetivos da PNRH*:

I. Assegurar & atual e as futuras geracOes a necessaria disponibilidade de
agua, em padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos;

Il. A utilizagdo racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o
transporte aquaviario, com vista ao desenvolvimento sustentavel; e

I1l. A prevencdo e a defesa contra eventos hidroldgicos criticos e origem
natural ou decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais.

Note-se que o primeiro objetivo cita a utilizacdo da agua pelas geracGes futuras,
isto €, a atuacdo da ANA ndo se restringe ao consumidor atual. Trata-se de adequacao
ao discurso mundial que ressalta a importancia da preservacdo do meio ambiente.
Fazendo uma andlise do objeto de cada uma das outras Agéncias estudadas, a 4gua € o
unico insubstituivel. Existem varias formas de se comunicar, varias formas de se gerar
energia, formas de se substituir a energia gerada pelo Petr6leo, mas a dgua ndo se
substitui.

Além disso, ndo custa lembrar que o Brasil, com seu territorio quase continental,

é cortado por milhares de rios, que servem de meio de transporte, fonte de alimentos e

129 GUERRA, op. cit. p. 163.
130 BRASIL. Lei 9433 de 08 de Janeiro de 1997. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acesso
em 14 de Marco de 2014.
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de energia para a populagdo. Ponderar estes diversos interesses € uma das tarefas da
ANA.

Com relagdo as multas aplicadas por essa agéncia na defesa dos interesses
coletivos, o art. 20, VII, da Lei 9.984/00 estabelece que o produto resultante da
arrecadacao destas em decorréncia de acOes de fiscalizacdo de que tratam os arts. 49 e
50 da Lei 9.433/97 constituem receitas da ANA. A Lei 9.984/00, em si, ndo faz mengéo
expressa a aplicacdo de sangdes.

Um exemplo de atuacdo da ANA ocorreu no julgamento de uma agdo de
usucapido junto a Justica Federal da 3* Regido. In casu, a Unido pugnava a
improcedéncia do pedido, alegando que a éarea objeto da acdo abrangia terrenos
marginais ao Rio Piracicaba, que é considerado rio federal, pois banha mais de um
Estado. Desta forma, integraria patrimonio da Uni&o.

Para solucionar a demanda, o Poder Judiciario recorreu a Resolucdo n. 399, da
Ageéncia Nacional de Aguas, que determinava que os trechos dos rios que fazem parte
dos cursos principais das bacias que transpassam ou compdem limites estaduais, séo de
dominio federal. Chegou-se a conclus@o que o curso principal do rio compunha a divisa
entre os Estados de Minas Gerais e S&o Paulo e que, portanto, seus terrenos marginais
pertencem & Unido, na forma do art. 20, 111, da Constituicdo da Republica™".

Outro fato interessante ocorreu no primeiro trimestre de 2014, quando a Regido
Sudeste do Brasil passou por um longo periodo de seca. Com pouca chuva, 0S
reservatorios de aguas operaram em limites minimos. O Sistema Cantareira, que

abastece a regido, chegou a atingir 11% de sua capacidade de armazenamento e, diante

131 BRASIL, TRF 32 Regifo, Apelacio/Reexame Necessario N° 0007404-89.2000.4.03.6109/SP Rel. Des.
André Nekatschalow, 09 de Dezembro de 2011. Disponivel em <http://www.jfrj.jus.br>. Acesso em 05
de Abril de 2013.
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do problema, o entdo Prefeito do Municipio de Sdo Paulo procurou a ANA para discutir
a aplicacdo de multas que coibissem o desperdicio de 4gua no local**.

Na ocasido, foi criado um comité anticrise, do qual a ANA, na qualidade de
representante do governo federal competente, fez parte. Trata-se de atuagdo conjunta a

outras autoridades, preventiva, com o intuito de evitar um problema maior, qual seja, a

falta de agua para a populagéo.

4.3.7. Agéncia Nacional de Cinema - ANCINE

Criada em 2001 pela Medida Proviséria 2228-1, a ANCINE — Agéncia Nacional
do Cinema - € uma agéncia reguladora que tem como atribui¢fes o fomento, a regulacdo
e a fiscalizacdo do mercado do cinema e do audiovisual no Brasil. E uma autarquia
especial, vinculada desde 2003 ao Ministério da Cultura.

No artigo 7°, IV, da MP 2228-1'% estd prevista, como competéncia da
ANCINE, a aplicacdo de multas e sangdes, na forma da lei. Em verdade, apenas com a
edicdo do Decreto n.° 5.054/04 esta prerrogativa foi regulamentada. Esse Decreto
dispde sobre procedimento administrativo para aplicacdo de penalidades por infracGes
cometidas nas atividades cinematogréafica e videofonografica e em outras atividades a
elas vinculadas.

Um exemplo de infracdo prevista no art. 16, I, do Dec. 5.054/04, é a nédo
exibicdo anual de obras cinematogréaficas brasileiras de longa metragem pelo nimero de

dias e na forma fixada em decreto. A empresa proprietaria, locataria, arrendataria ou

132 “Haddad se diz disposto a debater com a Sabesp criacdo de multa contra desperdicio de agua”.
Disponivel em <http://terramagazine.terra.com.br/>; “Haddad aceita discutir multa por desperdicio de
agua”. Disponivel em <http://www.spressosp.com.br/>. “Nivel do Cantareira cai para 11,6%”. Disponivel
em <http://www.estadao.com.br/>. Acesso em 26 de Abril de 2014.

13 BRASIL. Medida proviséria n. 2228, de 06 de Setembro de 2001. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 06 de Abril de 2014.
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programadora de salas, espacos ou locais de exibicdo publica comercial que néo
observar este dispositivo estara cometendo infracéo gravissima*®.

O art. 55 da MP 2228-1/01 prevé que, por um prazo de vinte anos, contados a
partir de 05 de setembro de 2001, as empresas proprietarias, locatarias ou arrendatarias
de salas, espagos ou locais de exibicdo publica comercial exibirdo obras
cinematogréficas brasileiras de longa metragem, por um numero de dias fixado,
anualmente, por decreto, ouvidas as entidades representativas dos produtores,
distribuidores e exibidores.

Por exemplo, o Decreto n°® 4.945/2003 fixou a chamada cota de tela em 63
(sessenta e trés) dias para o ano de 2004. Neste caso, foi impetrado Mandado de
Seguranca pelo Sindicato das Empresas Exibidoras Cinematograficas do Estado de Séo
Paulo, visando a afastar qualquer ato da ANCINE tendente a autuacéo e aplicacdo de
multa pelo ndo cumprimento da cota de tela para o ano de 2004. O TRF da 2% Regido
entendeu pela ndo concessdo da ordem, alegando que a cobranca ndo feriu o principio
da legalidade™®”.

Ora, o fomento do mercado do cinema e do audiovisual no Brasil é uma das
atribuicGes da ANCINE, dai a instituicdo de um periodo anual minimo obrigatério para
a exibicdo de obras cinematograficas brasileiras de longa metragem. Assim, ao fixar
multa para a empresa que nao obedece ao prazo minimo, a agéncia atua em defesa do
mercado nacional do cinema e do audiovisual. Ainda que n&o se trate da defesa direta
do direito do consumidor, a agéncia observa indiretamente um dos objetivos
fundamentais previsto no art. 3° |Il, da Constituicdo de 1988: a garantia do

desenvolvimento nacional.

134 BRASIL. Decreto n. 5.054 de 2004. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 06 de
Abril de 2014.

135 BRASIL, TRF 22 Regido, Apelagdo em Mandado de Seguranga n. 2004.51.01.0212143 Rel. Des. Jose
Antonio Lisbhoa Neiva, 05 de Dezembro de 2011. Disponivel em <http://www.jfrj.jus.br>. Acesso em 06
de Abril de 2013.
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Um exemplo mais préximo do cotidiano do consumidor ocorreu em Maio de
2014, quando a ANCINE autuou a empresa SKY pelo descumprimento da Lei 12.485,
conhecida como Lei da TV Paga. De acordo com a Agéncia, a SKY estaria operando a
da programagdo de um canal de seus pacotes, 0 que é proibido pela legislagdo™®. In

casu, é vedado que prestadoras do servico de TV paga (distribuidoras) tenham vinculo

societario com as donas dos canais fechados (programadoras).

4.3.8. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

Criada pela Lei 10.233/01, e vinculada ao Ministério dos Transportes, a ANTT
tem como missdo assegurar aos usuarios de transportes terrestres uma adequada
prestacdo dos servicos, além da exploracdo de infraestrutura rodoviaria e ferroviaria
outorgada. Tem, como competéncia, o controle e fiscalizacdo do transporte ferroviario
de passageiros e de cargas, o transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros, o transporte rodoviario de cargas, o transporte multimodal, e o transporte
de cargas especiais e perigosas em rodovias e ferrovias.

Cite-se, como exemplo de atuacdo da ANTT na defesa do interesse coletivo, a
suspensdo de cobranca de pedagio em rodovias federais. No més de Junho de 2013, a
ANTT anunciou a suspensao da cobranca do pedagio localizado na BR-101, em Santa
Catarina. A suspenséo teve prazo de duracdo até 22 de junho de 2014 ou até que fosse

feita a transferéncia para uma nova localizag&o.

136 «5KY pode ser multada em R$ 5 milhdes pela ANCINE por descumprimento da Lei da TV Paga”.
Disponivel em <http://oglobo.globo.com/economia>. “ANCINE pode mandar Sky tirar do ar canal
esportivo as vésperas da Copa”. Disponivel em <http://www.valor.com.br/fempresas/>. Acesso em 20 de
Agosto de 2014.



75

A ANTT usou, como fundamento para a aplicagdo da sancdo, o atraso na
obtencéo do licenciamento ambiental, impedindo a execugdo de obras necessarias para a
transferéncia dessa praca de pedéagio para outro local mais adequado™’.

Fato parecido ocorreu em Julho de 2013, quando a ANTT multou a
concessiondria responsavel pela operacdo e manutencdo da rodovia BR-381 (Ferndo
Dias), entre Belo Horizonte e Sdo Paulo. Como fundamento, o descumprimento de
regras contratuais. Segundo informag6es do site do Jornal Estado de Minas, “somadas
as penalidades a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) puniu a Autopista
Ferndo Dias em R$ 672 mil”*®,

Por fim, outro exemplo interessante de atuacdo da ANTT diz respeito a
construcdo na beira de estradas federais. O TRF da 22 Regiéo julgou procedente acdo da
ANTT, em litisconsércio ativo com a CONCER (Companhia de Concessdo Rodoviéria
Juiz de Fora-Rio), para determinar a desocupacao da area ocupada ilegalmente na faixa
de dominio as margens da Rodovia BR-040. No caso em tela, a area invadida era de
preservacdo permanente, ndo suscetivel de ocupacao particular™®.

Neste caso, a atuacdo da ANTT, apesar de, & primeira vista, ndo parecer popular
— moradores foram despejados — demonstrou-se a mais correta. Primeiro, porque sua
atuacdo deve ser no sentido de equilibrar a relacdo entre consumidor e concessionario, e
isto significa, muitas vezes, estar contra 0 consumidor.

Tratava-se, inclusive, de ponderar o direito a moradia em face do direito de
exploracdo na rodovia pela concessionaria. Quanto a este tema, 0 TRF ponderou que o

“direito constitucional a moradia deve ser sopesado frente ao direito da coletividade e

B3 «ANTT suspende pedégio em trecho catarinense da BR-101". Disponivel em
<http://economia.estadao.com.br/>. Acesso em 08 de Abril de 2014.

138 «ANTT multa Ferndo Dias em R$ 672 mil”. Disponivel em <http://www.em.com.br/app/noticia>.
Acesso em 08 de Abril de 2014.

139 BRASIL, TRF 22 Regifo, Apelagdo n. 479.698. Rel. Des. Nizete Lobato Carmo, 03 de Fevereiro de
2014. Disponivel em <http://www.jfrj.jus.br>. Acesso em 08 de Abril de 2014.
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da propria ré, como acentua a ANTT, consubstanciado inclusive no risco de vida e na
degradacio do meio ambiente™.

Assim, a ANTT, ao requerer a demoli¢cdo das construc@es, atuou ndo sé a favor
da concessionaria, mas também a favor da seguranga dos moradores, que estavam
residindo em local perigoso, as margens de uma das principais rodovias do pais.

Com este ultimo exemplo, fica clara a atuagdo da agéncia reguladora no

equilibrio e no respeito as relagcbes contratuais estabelecidas entre a Administracdo

Publica e os particulares que v&o prestar o servi¢o publico.

4.3.9. Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ tambem foi criada
pela Lei n° 10.233/01. Além de, como a ANTT, ser vinculada ao Ministério dos
Transportes, a ANTAQ também € vinculada & Secretaria de Portos da Presidéncia da
Republica.

Tem por finalidade, principalmente, regular, supervisionar e fiscalizar as
atividades de prestacdo de servicos de transporte aquaviario e de exploragdo da
infraestrutura portuéria e aquaviaria, exercida por terceiros**'.

Segundo Sérgio Guerra, a esfera de atuacdo de ANTAQ compreende a
“navegacdo fluvial, lacustre, de travessia, de apoio maritimo, de apoio portudrio, de
cabotagem e de longo curso; os portos organizados; os terminais portuarios privativos e

S, .. . 142
o transporte aquaviario de cargas especiais e perigosas”™ .

140 B
Ibid, p. 3.
I BRASIL. Lei 10.233 de 05 de Junho de 2001. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/>.
Acesso em 15 de Marco de 2014.
142 GUERRA, op. cit. p. 169.
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Exemplo de atuacdo da ANTAQ na defesa de interesses coletivos ocorreu em
Fevereiro de 2014, quando a agéncia emitiu quatro multas para terminais que
descumpriram regras de agendamento para caminhdes que transportam grédos com
destino ao Porto de Santos. Juntas, as penalidades somaram mais de R$ 300 mil**.

Neste caso, 0 numero de caminhdes destinados ao cais que chegavam de forma
desordenada causou transtornos a regido, “travando a entrada de cidades da Baixada
Santista e impedindo o fluxo urbano”, registrando congestionamento de
aproximadamente 30 quildmetros'**. E clara, portanto, a atuacio da agéncia na defesa
do direito de ir e vir de motoristas e moradores da regido.

Note-se: a competéncia da ANTAQ inclui a multa pela ocorréncia de
engarrafamento em vias terrestres, causado por caminhdes, mas de responsabilidade de
empresa que opera principalmente em transporte aquaviario.

Outro caso interessante de aplicacdo de sanc¢do pela ANTAQ ocorreu em Santa
Catarina. A ANTAQ imp6s multa administrativa a Superintendéncia do Porto de Itajai,
no valor de R$ 25.000,00. Isto porque a empresa nao respeitou o previsto na Resolugdo
n. 858 — ANTAQ/2007, que determina como obrigacdo da Administracdo Portuaria
submeter a prévia aprovagdo desta agéncia a celebracdo de “aditivos contratuais que
impliguem prorrogacdo de prazo, ou qualquer espécie de alteracdo da area de
arrendamento”™*.

Flagrante, no caso, uma das formas de controle da agéncia, ao garantir, nas

palavras da Ministra Eliana Calmon, a “isonomia no acesso a exploracdo e uso da

13 «ANTAQ multa em R$ 300 mil terminais por falta de agendamento em Santos”. Disponivel em

<http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia>. Acesso em 20 de Abril de 2014.

14 «ANTAQ multa terminal T-Gréo por excesso de caminhdes em porto”. Disponivel em
<http://www.valor.com.br/empresas>. Acesso em 20 de Abril de 2014.

15 BRASIL. STJ, REsp 1.386.994. Recomenda-se a leitura do inteiro teor do julgado, onde a Min. Rel.
Eliana Calmon faz breve resumo sobre a legitimidade do poder normativo das agéncias reguladoras.
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infraestrutura aquaviaria e portuaria, assegurando o direito dos usuarios e fomentando a
o~ 9146
competicao entre os operadores”™ .
Com esta fundamentacdo, o STJ negou provimento ao recurso especial
interposto pela Superintendéncia do Porto de Itajai, confirmando a imposi¢do da multa.
Importante ressaltar, no julgado, a importancia dada a livre concorréncia entre 0s

operadores, que, em tese, favorece ao usuario do servigo. Dessa forma, a atuacdo da

agéncia aproxima-se do consumidor final do servico.

4.3.10. Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC

Numa visita ao site da Agéncia nacional de Aviagdo Civil, encontra-se a
seguinte introducdo, que resume em poucas palavras a formagdo do atual modelo
regulatério no pais:

Desde a segunda metade da década de 1990, a implantacdo de um novo
modelo de regulagdo da atividade econdmica brasileira introduziu
modificacdes importantes nas praticas vigentes. Passou-se a fazer uma
distingdo clara entre as fungdes de formulagdo da politica publica voltada
para um setor econdmico atribuida ao Ministério setorial correspondente e as
fungdes de regulagdo da atividade econémica dos agentes privados atuantes
no setor. A regulacdo passou a ser exercida por agéncia com autonomia e
independéncia, observando as diretrizes da politica setorial™’.

Assim, em 2005, foi criada a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) pela
Lei n°11.182, substituindo o Departamento de Aviacdo Civil (DAC) como autoridade de
aviacdo civil e regulador do transporte aéreo no pais. Tem como atribuicGes regular e
fiscalizar as atividades de aviacao civil e de infraestrutura aeronautica e aeroportuéria.

A atividade regulatéria da ANAC pode ser dividida em duas vertentes: a
regulacdo técnica e a regulacdo econdmica. A regulacdo técnica ocupa papel de

destaque na Agéncia e busca principalmente a garantia da seguranga aos passageiros e

146 B
Ibid, p. 5.
17 «A ANAC”. Disponivel em <http://www.anac.gov.br/>. Acesso em 15 de Margo de 2014.
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usuarios da Aviagdo Civil, por meio de regulamentos que tratam sobre a certificacdo e
fiscalizacdo da industria. Isto decorre da necessidade de que as operacGes aereas
cumpram rigidos requisitos de seguranca e de treinamento de méo de obra.

J& a regulagdo econdmica refere-se a0 monitoramento e possiveis intervencées
no mercado de modo a buscar a méxima eficiéncia. Para tanto, sdo emitidos
regulamentos que abrangem ndo somente as empresas aéreas, mas também o0s
operadores de aer6dromos.

Quanto a sua atuacdo na aplicacdo de sanc¢des, em Marco de 2014 o TRF da 22
Regido confirmou a legitimidade da ANAC para emitir autorizagdo de funcionamento
de curso de piloto e instrutor de voos de helicépteros. No Acérddo™*®, o relator
argumenta nao haver qualquer ilegalidade ou abusividade na exigéncia de documento
“que explicite a permissdo do proprietario/administrador do aerédromo para utiliza-lo
para autorizar o funcionamento do Curso Préatico para Piloto e Instrutor de Voo de
Helicdpteros”.

Note-se no caso a importancia dada pela ANAC a prevencdo de acidentes,
controlando o funcionamento dos cursos voltados a atividade aeronautica.

Um caso emblemético de atuacdo da ANAC na defesa do interesse dos
consumidores € o da multa por extravio de bagagem. Em 2010, a ANAC aplicou multa
administrativa a uma empresa de transporte aéreo, em razdo do extravio temporario da
bagagem de um passageiro. A multa deu origem a uma execuc¢do fiscal, julgada
procedente, da qual a empresa aérea recorreu, sob argumento de que a imposicao da

sancdo ofenderia a legalidade e a seguranca juridica™®.

148 BRASIL, TRF 22 Regido, Agravo de Instrumento n. 2013.02010063963. Rel. Des. Luiz Paulo da Silva
Araujo Filho. 07 de Margo de 2014. Disponivel em <http://www.jfrj.jus.br>. Acesso em 12 de Abril de
2013.

19 BRASIL, TRF 22 Regido, Apelacdo Civel n. 0524781-11.2010.4.02.5101. Rel. Des. Marcus Abraham
11 de Fevereiro de 2014. A mesma empresa aérea teve outra Apelagdo negada, no processo n. 0511649-
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O TRF da 2% Regido confirmou a imposi¢do da multa. Quanto a alegacéo de
ilegalidade, entendeu-se que o Cddigo Brasileiro de Aeronautica (Lei 7.565/86) foi a
base legal para a sancdo, e que a ANAC atuou dentro de suas atribuigdes legais, na
forma da sua Resolucédo n. 25/2008.

O mesmo fim teve a Apelacdo de uma empresa aérea multada pela ANAC ap0ds
cancelar um voo. In casu, a empresa tentou defender-se alegando que havia uma avaria
na aeronave, e que, por isso, o voo foi cancelado. O TRF da 22 Regido entendeu que ndo
havia qualquer ilegalidade em multa aplicada a companhia aérea, a partir de reclamacao
de uma passageira que noticiou o cancelamento de voo e a demora superior a quatro
horas para sua realocacdo em outro. Entendeu-se que a tabela de valores utilizada pela
ANAC na Resolu¢do n.° 25/2008, no exercicio do poder regulamentar conferido pela
Lei n.° 11.182/2005, “atende ao art. 299 do CBA, meramente substituindo o parametro
de multiplicagdo do valor de referéncia por valor fixo da multa, sem agravamento da
san¢do ou indevida inovagao na ordem juridica”.

Assim, a multa aplicada foi considerada legal, e o recurso foi desprovido. Este é
um exemplo de atuacdo da ANAC que chega bem préximo ao consumidor. A questdo
dos atrasos e cancelamentos de voos, e de extravio de bagagens tém sido recorrentes no
Brasil, nos tltimos anos, conforme a midia vem incansavelmente publicando™®.

Por fim, cumpre citar interessante medida da ANAC durante a realizacdo da

Copa do Mundo de Futebol, nos meses de Junho e Julho de 2014. Sabe-se que, durante

81.2010.4.02.5101, onde o objeto era também um caso de extravio de bagagem. Disponivel em
<http://www.jfrj.jus.br>. Acesso em 24 de Abril de 2013.

150 «Atraso em voo da GOL causa tumulto no embarque do Santos Dumont, Rio”. Disponivel em
<www.globo.com>. “Atraso em voo da TAP para Fortaleza revolta passageiros”. Disponivel em
<http://www.opovo.com.br/>. “Voo de Curitiba para Miami decola com 33 horas de atraso”. Disponivel
em <http://www.jornaldelondrina.com.br/>. “Voo ¢ cancelado apds combustivel vazar de avido em
Guarulhos”. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013>. Acesso em 30 de Abril de
2014. Em 2012, o PROCON-SP divulgou ranking de atrasos e cancelamentos de voos no pais, utilizando
dados da ANAC. A lista foi publicada na imprensa com o titulo “PROCON-SP divulga ranking de atrasos
e cancelamentos de voos no pais”, disponivel em <http://gl.globo.com/economia/>. Acesso em 30 de
Abril de 2014.
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a Copa, as selecGes jogam em diversos Estados, e ha um grande deslocamento de
torcedores, normalmente por via aérea.

Assim, em Maio de 2014, a agéncia anunciou a aplicacdo de multas, que
poderiam chegar a R$ 90 mil, para companhias aéreas e donos de avifes que nao
cumprirem horarios no periodo da Copa. O objetivo era de impor disciplina em um setor
conhecido por falta de capacidade para atender a demanda por voos™".

A medida, importante para que o sucesso do planejamento feito para aquele
periodo, parece ter dado certo. Até o dia 16 de Junho de 2014, os aeroportos brasileiros
operaram com indices de atraso e cancelamento abaixo da média internacional no inicio
da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014, segundo dados da ANAC divulgados na

imprensa™>?.

4.4. Arrecadacédo de Multas

Na teoria, o direito regulatoério brasileiro se desenvolveu, legitimando a criacdo e
a atuacdo das Agéncias Reguladoras. Desenvolveu-se também vasta legislacdo —
incluindo ai as inimeras ResolucGes de cada uma das dez agéncias estudadas —
embasando a imposicao de sangdes quando um prestador de servico falha e pde em risco
a coletividade.

Na prética, existe um sério problema de arrecadacdo das multas impostas pelas

agéncias. Em Novembro de 2011, foi publicada na imprensa matéria afirmando que

131 “ANAC vai punir com multa os atrasos em voos comerciais durante a Copa”. Segundo dados da
ANAC, Duzentos mil horarios de pousos e decolagens das companhias aéreas estavam planejados para o
periodo da Copa. Disponivel em <http://gl.globo.com/>. Acesso em 24 de Junho de 2014.

152 «peroportos operam com mais eficiéncia durante a Copa do Mundo”. Disponivel em
<http://www.brasil.gov.br/>, acesso em 24 de Junho de 2014. “indice de atraso estd abaixo da média,
informa ANAC”. Disponivel em <http://www.panrotas.com.br/noticia-turismo>, acesso em 24 de Junho
de 2014. “Aeroportos recebem quase 4 milhdes de passageiros na primeira semana da Copa”. Segundo
dados da matéria, “os principais aeroportos do pais se mostraram preparados para atender a demanda. Os
indices de atrasos e cancelamentos de voos ficaram dentro dos padrdes internacionais”. Disponivel em
<http://acritica.uol.com.br/>, acesso em 24 de Junho de 2014.
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6rgaos federais deixariam de arrecadar 23 bilhdes de Reais em multas’®®. Na matéria,
baseada em dados do TCU, relata-se que no periodo de 2008 a 2010 foram aplicados
aproximadamente 24 bilhGes de Reais em multas. O total arrecadado, no entanto, ficou
em aproximadamente um bilhdo de Reais, ou seja, 4,7%. O restante esta sendo
questionado em agdes judiciais.

Em Fevereiro de 2013, novas matérias publicadas na imprensa revelaram que em
2011 e 2012 6rgados como ANAC e ANTAQ arrecadaram apenas 45% do total cobrado
de empresas que descumpriram normas™*.

O préprio TCU divulgou noticia, em Janeiro de 2013, revelando ter constatado
baixos percentuais de arrecadacdo de multas por parte das agéncias reguladoras e
entidades federais. A matéria também apontou percentuais de suspensdao ou
cancelamento de multas aplicadas pelas unidades fiscalizadas, e uma lista de agéncias
que se destacaram negativamente no cancelamento de penalidades: ANAC, que
apresentou cancelamento superior a 66% (2008) e a 40% (2009), e ANCINE, com
anulacéo de 71,59% das penalidades financeiras aplicadas entre 2005 e 2009™°.

Os dados do TCU sdo baseados nos Relatorios de Gestdo apresentados pelas
Agéncias Reguladoras ano a ano. Isto porque, em 2012, foi publicado o Acérddo n.
482/2012, determinando que as agéncias reguladoras federais, entre outros 6rgaos,
incluam, nos Relatorios Anuais de Gestdo referentes aos exercicios de 2012 a 2016,

secdo especifica sobre o tema arrecadagdo de multas™®.

153 “Orgdos federais deixam de arrecadar R$ 23 bi em multas”. Disponivel em

<http://oglobo.globo.com/economia/orgaos-federais-deixam-de-arrecadar-23-bi-em-multas>. Acesso em
15 de Abril de 2014.

154 «Agéncias reguladoras aplicam multas, mas ndo recebem nem metade do valor”. Disponivel em
<http://www.estadao.com.br/noticias/>; “Agéncias reguladoras multam, mas recebem menos da metade
do valor”, disponivel em <http://veja.abril.com.br/noticia/economia>. Acesso em 15 de Abril de 2014.

1% “TCU constata baixa arrecadagio de multas por parte de agéncias reguladoras e entidades federais”.
Disponivel em <http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/imprensa/noticias>. Acesso em 06 de
Maio de 2014.

%6 BRASIL. TCU. Proc. n. 022.631/2009-0. Rel. Min. Raimundo Carreiro. Data: 13 de Marco de 2012.
Disponivel em <http://portal2.tcu.gov.br/TCU>. Acesso em 20 de Abril de 2014.
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Esses Relatorios devem conter informacgdes precisas sobre o sistema de
aplicacdo e arrecadacdo de multas, o nimero absoluto e percentual de processos de
cobranca de multas que, em virtude dos prazos legais, sofram maiores riscos de
prescricdo, nos ultimos dois exercicios, bem como as providéncias adotadas para reduzir
€sse risco.

Devem conter também informacdes sobre a quantidade de multas canceladas ou
suspensas em instancias administrativas, os valores associados a estas multas e os
percentuais de cancelamento e suspensdo em relacdo ao total de multas aplicadas
anualmente, nos dois Gltimos exercicios.

Principalmente, devem conter os percentuais de recolhimento de multas (em
valores e em nimero de multas recolhidas) nos ultimos dois exercicios, bem como as
medidas adotadas para aumentar a arrecadacao e os resultados alcancados.

Com relacdo a cobranca das penalidades financeiras, é importante esclarecer que
a multa, quando de seu lancamento, ainda ndo é exigivel. Isto porque a empresa
sancionada tem o direito de, através de processo administrativo, apresentar defesa
administrativa de fato e de direito, anexando provas com 0 objetivo de reverter a
cobranca da obrigacdo atribuida.

Assim, a multa é devida a partir do término do processo administrativo, quando
se pode dizer que esta constituida definitivamente, isto €, quando ndo é mais cabivel
qualquer recurso administrativo.

Conforme dados do Relatdrio de Gestdo da ANS enviado ao TCU referente ao
ano de 2012, apenas 15,4% das multas exigiveis e definitivamente constituidas pela
foram arrecadadas™’. Este nimero se equivale ao de 2011, quando apenas 17% das

multas aplicadas foram arrecadadas.

17 ANS. Relatério de Gestdo do Exercicio de 2012, p. 287 e 290. Disponivel em <
<http://lwww.ans.gov.br/>. Acesso em 21 de Maio de 2014.
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Neste mesmo relatério, a ANS relata alteracdo no sistema de cobranca, e que foi
identificada mudanca no comportamento de algumas operadoras de plano de saude, que
passaram a “optar pelo pagamento com desconto a interposi¢do de recurso, ou que
mesmo recorrendo optam pelo pagamento ou parcelamento quando indeferidos os
recursos de 2 instancia™**®,

Nota-se que, no caso da ANS, ainda que o percentual de pagamento seja baixo, a
agéncia tenta aperfeicoar o processo de imposicdo e cobranca das multas. H& também,
na conclusdo do relatério, nitida preocupacdo com o carater educativo e preventivo da
medida punitiva imposta e com o objetivo pretendido pela regulacdo, o de inibir
condutas ilicitas.

Ja a ANATEL, no periodo de 2000 a 2013, aplicou 41.669 multas, equivalente
em termos financeiros a R$ 4.337.086.579,44 (quatro bilhdes, trezentos e trinta e sete
milhdes, oitenta e seis mil, quinhentos e setenta e nove reais, e quarenta e quatro
centavos). Do quantitativo de sancBes exigiveis, apenas 12,62% deste valor foi

integralmente quitado™®

, relativos ao pagamento de 57,74% das multas aplicadas.

Se forem considerados dados apenas de 2013, foram aplicadas 2.323 multas pela
ANATEL, e apenas 45,7% foram pagas. E importante citar que este percentual de
multas arrecadas significa apenas 2,8% do valor que deveria ter sido arrecadado.
Significa dizer que, apesar de em 2013 quase metade das multas ter sido paga, o valor
recebido é muito inferior ao que é devido & Agéncia'®. Disto, depreende-se que as
multas mais caras ndo sao pagas imediatamente.

A ANCINE aplicou 190 multas em 2011, recolhendo apenas 17,3% do total

aplicado. Em 2012, aplicou 219 multas e recolheu apenas 52, isto é, 23,7%. Por fim, em

158 |hid, p. 294.

19 ANATEL. Relatério de Gestdo do Exercicio de 2013 — FISTEL, p. 483 e 484. Disponivel em
<http://www.anatel.gov.br/Portal/>. Acesso em 21 de Maio de 2014.

180 1hid, p. 485.
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2013 a ANCINE aplicou 244 multas e recolheu apenas 54, configurando 21,3% de
multas recolhidas®®".

Como forma de aumentar o nimero de multas recolhidas, a ANCINE adotou
procedimentos de parcelamento de multas em Dezembro de 2012. Também passou a
conceder 20% de desconto nos valores nas multas aos regulados que abrem mao do
direito de interpor recurso administrativo. Além disso, a agéncia exige dos agentes
candidatos a receber recursos publicos que estejam adimplentes com eventuais multas
aplicadas em processos administrativos.

Quanto a ANP, em 2012 foram aplicadas 5.790 multas, e arrecadadas 1.984, isto
é, houve pagamento de 34,2% das multas. Este percentual foi maior do que o de 2011,
ano em que 32,6% das multas aplicadas foram arrecadadas. Em 2013, foram aplicadas
4.433 multas, e apenas 1.440 foram pagas®.

No entanto, a ANP faz, em suas estatisticas, uma divisdo entre as multas
aplicadas e as multas exigiveis e definitivamente constituidas. Esclarece, em seu
Relatorio de Gestdo, que o procedimento de cobranga tem inicio com a intimacdo da
decisdo por via postal. Esta intimacdo da decisdo sempre é acompanhada de uma Guia
de Recolhimento da Unido (GRU) devidamente preenchida com o valor total da multa
aplicada e com niimeros de identificacdo no campo referéncia'®.

Assim, no ano de 2013 foram pagas 1.440 das 2.598 multas exigiveis e

definitivamente constituidas, configurando 55,4% de multas arrecadadas. Da mesma

1 ANCINE. Relatério de Gestdo do Exercicio de 2013, p. 165. Disponivel em
<http://www.ancine.gov.br/> Acesso em 21 de Maio de 2014.

161 |hid, p. 225.

162 ANP. Relatério de Gestdo do Exercicio 2013, p. 242. Disponivel em <http://www.anp.gov.br/>.
Acesso em 21 de Maio de 2014.

183 |hid, p. 225.
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forma, em 2012 foram pagas 1.984 das 3.636 multas exigiveis e definitivamente
constituidas, configurando 54,7% de multas arrecadadas*®*.

Como forma de aumentar a arrecadacdo das multas, a ANP afirma que est4
desenvolvendo softwares que irdo otimizar os procedimentos de cobranga, gerenciando
os parcelamentos de crédito e controlando toda a cadeia de fiscalizacdo, ou seja, da
lavratura do auto de infragdo até a cobranca da multa aplicada, incluindo o controle de
demais penalidades que possam ocorrer'®>.

Com relacdo a ANTT, dados do Relatério de Gestdo do Exercicio de 2013
demonstram que, neste ano, das 271.048 multas exigiveis e definitivamente
constituidas, 149.416 foram pagas, totalizando percentual de 55,1% de arrecadacdo™®.

Um importante instrumento para obter uma melhor fiscalizag&o foi 0 Termo de
Cooperacdo Técnica Operacional firmado com o Departamento de Policia Rodoviaria
Federal. Este acordo, mais precisamente, visa fiscalizar, entre outros, o Transporte
Interestadual e Internacional de Passageiros e o Transporte Internacional de Cargas e
Produtos Perigosos, em @mbito nacional.

Foi adotado procedimento no qual os agentes da Policia Rodoviaria Federal
trabalham tanto individualmente quanto em operagdes conjuntas com os fiscais da
ANTT, prestando apoio operacional e disponibilizando a estrutura dos seus postos para
as atividades de fiscalizagdo. Em 2013, foram lavrados 10.673 autos de infracdo por
forca do acordo firmado. Essa cooperacdo permitiu que as disposices regulatérias
fossem aplicadas nas agdes de fiscalizagdo com mais efetividade.

A média de arrecadagdo da ANEEL ndo difere muito das demais agéncias. A

analise do numero de multas arrecadadas pode levar a falsa impressao de que a ANEEL

164 1hid, p. 241.

185 1hid, p. 228.

166 ANTT. Relatério de Gestdo do Exercicio 2013, p. 276. Disponivel em <http://www.antt.gov.br/>.
Acesso em 22 de Maio de 2014.
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tem resultado melhor. Em 2012, foram aplicadas 397 multas, e arrecadadas 278, isto &,
houve arrecadagdo de 70%. Em 2013, a arrecadacdo foi de 70,6%.

Porém, ao se analisar o valor das multas aplicadas e o valor arrecadado, percebe-
se que, em 2012, apenas 39,4% do valor das multas aplicadas foi arrecadado. Em 2013,
este percentual caiu para 36,7%%".

Segundo o Relatorio de Gestdo do exercicio de 2013, as areas de fiscalizacdo da
ANEEL tém se esforcado em executar os autos de infracdo expedidos conforme 0s
prazos constantes nos normativos internos. Intensificou também, junto as agéncias
reguladoras estaduais, as acdes para aprimoramento do fluxo de rotina de envio de
informacdo com prazos e forma definidos, visando reduzir o tempo entre a aplicagéo da
sancéo e sua exigibilidade formal.

Em 2012, a ANVISA aplicou 1.449 multas, e arrecadou 1.025, isto é, alcancou
percentual de 70,7% de arrecadacdo. Este nimero representou o dobro do alcangado em
2011, quando foram aplicadas 9.016 multas, e apenas 36,6% destas foram
arrecadadas'®®,

Um dos motivos para o aumento da arrecadacdo em 2012, segundo informagdes
da prdpria agéncia, foi a capacitacdo dos servidores tanto em relacdo a fiscalizacdo do
comércio quanto a atividades relacionadas a propaganda. Em 2013, foram aplicadas
1.930 multas, e arrecadadas 1.268, isto é, 65,7% do total'®°.

Quanto a ANAC, dados do Relatorio de Gestdo do ano de 2012 demonstram
que, em 2011, foram aplicadas 4.666 multas, e apenas 29,5% foram pagas naquele

mesmo exercicio. Em 2012, foram aplicadas 4.804 multas, e apenas 17,8% foram

167 ANEEL. Relatério de Gestdo do Exercicio 2013, p. 486. Disponivel em < http://www.aneel.gov.br/>.
Acesso em 22 de Maio de 2014.

168 ANVISA, Relatério de Gestdo do Exercicio 2012, p. 105. Disponivel em
<http://portal.anvisa.gov.br/wps/portal/anvisa/lhome>. Acesso em 22 de Maio de 2014.

19 ANVISA, Relatério de Gestdio do Exercicio 2013, p. 166. Disponivel em
<http://portal.anvisa.gov.br/>; Acesso em 30 de Agosto de 2014.
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arrecadadas no mesmo ano. A arrecadacdo, acompanhando o indice das demais
agéncias, é muito abaixo do que é devido'™.

Neste mesmo relatorio, a ANAC descreve as medidas adotadas para aumentar a
arrecadacdo. Informa que, em 2009, buscou no mercado publico uma solucéo
tecnolégica para a gestdo dos créditos de sua titularidade. Adaptou as suas
caracteristicas 0 mesmo sistema de gestao desenvolvido pela ANATEL.

A ANAC também editou normas dispondo sobre 0 processo administrativo para
a apuracdo de infracOes e aplicacdo de penalidades, como a Resolugdo ANAC n°
25/2008. Editou também norma que impede a realizacdo de homologacdes, registros,
concessoes, transferéncia de aeronaves, renovacdo de Certificados ou qualquer
prestacdo de servigos ao inadimplente que teve débito inscrito em divida ativa.

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ - aplicou, em 2012,
160 multas, arrecadando 82, isto €, 51,2%. Em 2013, foram aplicadas 190 multas, sendo
arrecadadas 129, isto ¢, 67,8%"".

Examinando o valor arrecadado, percebe-se que a arrecadacdo ainda é baixa. Em
2013, foram arrecadados apenas R$ 1.429.499,00 dos R$ 7.156.360,00, isto é, 19,9% do
valor que deveria ser arrecadado realmente entrou nos cofres publicos. Em 2012, este
percentual foi de 13,6%.

Uma das medidas adotadas pela ANTAQ para melhorar a arrecadacdo é facilitar
0 parcelamento de débitos. Tal medida seria interessante para o devedor que ndo
consegue pagar determinadas multas de alto valor. Da analise dos dados do valor de
arrecadacao, percebe-se que, em 2013, 675 das multas foram pagas, mas este numero

representa apenas 13,6% do total que deveria ser arrecadado. As multas de pequeno

10 ANAC, Relatério de Gestdo do Exercicio 2012, p. 107. Disponivel em < http://www.anac.gov.br>.
Acesso em 22 de Maio de 2014.

1 ANTAQ, Relatério de Gestdio do Exercicio 2013, p. 228. Disponivel em
<http://www.antaqg.gov.br/Portal/default.asp?>. Acesso em 22 de Maio de 2014.
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valor, portanto, ndo representam problema, devendo a agéncia aperfeigoar a cobranca
das multas mais caras.

Por fim, a Agéncia Nacional de Aguas, em seu Relatério de Gest&o do Exercicio
de 2012, informa que, das 19 multas aplicadas, apenas 6 foram arrecadadas, isto €, 37%

de arrecadacdo. N&o informa que medidas serdo tomadas para melhorar este indice®’.

12 ANA. Relatério de Gestdo do Exercicio 2013, p. 162 e 163. Disponivel em
<http://www?2.ana.gov.br/Paginas/default.aspx>. Acesso em 22 de Maio de 2014.
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CONCLUSAO

A criacdo das Agéncias Reguladoras é uma das consequéncias da opcéo
consagrada na Constituicdo de 1988 de diminuir o tamanho do Estado, de afasta-lo da
prestacdo direta de servicos. Seu grande objetivo é o de equilibrar a relacdo entre
usuario, prestador e Estado, mantendo este Ultimo com o poder de fiscalizar a relagdo
entre os dois primeiros.

De todo exposto, conclui-se que as Agéncias Reguladoras vém atuando na
defesa dos interesses coletivos ao longo dos Gltimos anos. Séo fartos os exemplos de
imposicdo de sancGes administrativas as empresas, que podem ser facilmente
percebidos pelo consumidor, como no exemplo da explosdo dos bueiros no Rio de
Janeiro, ou no caso da suspenséao da venda de determinada marca de leite.

O grande problema encontra-se na arrecadacdo das multas aplicadas, que, como
visto, € deficiente. A possibilidade de levar a discussdo ao Poder Judiciario acaba por
atrapalhar o cumprimento das sangfes administrativas, principalmente porque a agéo
judicial pode levar anos para ser julgada.

A titulo de exemplo, muitas vezes as agéncias aplicam 200 multas e arrecadam
100, isto &, metade das multas é arrecadada. Quando calculamos o valor arrecadado,
este representa apenas 20% do que deveria ser arrecadado, 0 que nos leva a crer que as
multas mais caras s@o discutidas judicialmente.

N&o h4, aqui, a intencdo de discutir o mérito da possibilidade de levar ao
judiciario a discussdo sobre o ato administrativo, ainda que legal. Fato é que essa
possibilidade, agregada ao tempo necessario ao julgamento — e ai, incluem-se todas as
instancias e recursos — diminui o poder das agéncias, isto €, faz com que a atuacao

fiscalizatdria seja banalizada.
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O consumidor, ao se deparar com a prestacdo ineficiente de um servico, precisa
de uma resposta. A midia, conforme estudado, divulga diversos casos de méa prestacao
seguida da atuacdo da Agéncia competente. Ao ler este tipo de noticia, o consumidor se
sente protegido, amparado pelo Estado. Essa protecdo precisa ser efetiva, completa, e a
efetividade no pagamento faz parte deste processo.

Também se pode concluir que a imposi¢do de multas ndo vem cumprindo seu
carater pedagdgico, pois os dados analisados ndo demonstram uma queda no nimero de
sancOes aplicadas. As Agéncias Reguladoras, portanto, além de otimizar seus sistemas
de cobranca, deveriam buscar formas de incentivar as empresas menos sancionadas.

Flagrante, portanto, a necessidade de fortalecimento dessas autarquias
principalmente, no que diz respeito a eficacia das san¢Bes aplicadas. Tal fortalecimento
pode ser adquirido atraves da garantia de celeridade dos processos envolvendo o tema,
com a possivel criacdo de Varas e Camaras especializadas, e da imposicdo de san¢des
n&o econémicas, como, por exemplo, a proibicéo da participacdo em licitagoes.

E de suma importancia que as decisdes das Agéncias Reguladoras, observados
o0s preceitos legais, sejam referendadas pelo poder judiciario o mais breve possivel. Tal
medida nédo afasta as responsabilidades dos poderes executivo e legislativo quanto ao
tema, mas, sendo o judiciario a Gltima instancia, é dele a decisdo final sobre a sancéo
aplicada.

Por fim, pode-se considerar que a busca de uma melhor prestacdo dos servigos
pelas empresas passa também pelo consumidor. Ele é o detentor da sangdo mais
eficiente, qual seja, a de ndo mais consumir aquele produto ou servico. O boicote a
determinada empresa que comumente presta servico de méa qualidade € a punicdo mais

rapida e eficaz, pois ndo ha possibilidade de discussdo administrativa ou juridica. Ha,
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apenas e tdo somente, a escolha da empresa entre interromper ou continuar exercendo

suas atividades.
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