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Every single thing
Changes and is changing
Always in this world.

Yet with the same light
The moon goes on shining.
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SINTESE

O presente trabalho objetiva analisar o direitesguecimento na Internet através de um caso
concreto paradigmatico ocorrido no Tribunal deidastla Unido Européia, sob uma visdo
primordialmente transdisciplinar, bem como fornesm#ucdes juridicas para a questao. Nesse
contexto, discorre-se sobre 0 objeto, propostgastsudefinicdbes necessarias a estrutura do
trabalho. Analisam-se os fundamentos neurocieasifiecnoldgicos, juridicos,filosoficos e
sociologicos do direito ao esquecimento, além dabetecer as premissas necessarias ao
equacionamento da probleméatica do direito ao esmeeto na Internet , quais sejam, o
conflito privacidade e direito a informacéo e eesfionamento da identificacdo automatica
do interesse publico com o direito a informacgdo.&eguida, analisa-se 0 caso concreto
paradigmatico ocorrido no Tribunal de Justica d@&bcuropéia, envolvendo um pedido de
remocgdo de links por um espanhol. Ademais, sdoefmins o conceito de direito ao
esquecimento e possiveis solucdes juridicasgprablema.
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INTRODUCAO

O presente trabalho enfoca o direito ao esquecoraninternet, tendo em vista que
apesar de avancos na area juridica como o Mardb r@ivnternet, os problemas juridicos
envolvendo a Internet ainda carecem de uma ledislatais consistente, como uma lei de
protecao de dados. O direito ao esquecimento Banktt estaria inserido dentro dessa lei de
protecdo de dados de forma mais detalhada e setsrmos mais definidos. O direito ao
esquecimento € apenas um dos problemas juridicmectentes a Internet e seria apenas um
dos aspectos a ser regulado por uma lei de protegéados.

O direito ao esquecimento é o direito individuasgoal, fundamental, cujo alicerce
juridico é o direito a privacidade, mais precisateena vertente conceitual controle de
informacfes e dados pessoais, que todo ser hureamale se reinventar, de buscar uma
transformacao pessoal , de almejar e possuivafe@inte uma vida digna , ética , produtiva,
satisfatéria, de acordo com seus valores e suaiémeg e ndo ser acorrentado por fatos do
seu passado que ndo condizem mais com sua pedsml@lou sua maneira de ser e 0
impedem de se tornar um homem ou mulher integral.

O procedimento e método utilizados nessa monegeivolvem a utilizacdo de
uma pesquisa transdisciplinar, que busca abordistos aspectos do problema direito ao
esquecimento na Internet , ndo so juridicos comtbéan neurocientificos, tecnolégicos,
filosoficos e socioldgicos, porquanto o Direito dese adaptar a uma realidade complexa,
com uma visdo multilateral, e globalizada . O Daeieve buscar o equilibrio na sociedade de
forma que todos possam viver de forma segura efig@cipara isso o Direito deve
acompanhar as transformacdes ocorridas nessa aoeierl estar conectado com varios

campos de conhecimento que possam melhorar siddzfde e eficacia.
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Isso posto, a monografia trabalha o tema do Diradoesquecimento na Internet
através de um paradigma fatico: o caso do espagnlgdado pelo tribunal europeu,que buscou
a remocao de links no Google, os quais remetiatigias dele como devedor , apesar de
tal fato ndo condizer mais com realidade,0 quetihgia problemas graves para sua vida
COMO arranjar um emprego.

O tema do direito ao esquecimento é importantdoteam vista a discussdo que
aborda quanto ao direito ou ndo de que fatos depassado sejam “esquecidos” na Internet
de modo que o ser humano tenha uma vida produtiumaonal, especificamente no que
concerne a remocao de links em buscadores de iaf@@s como o Google. Neste passo, €
importante que se afirme ser a pesquisa com baselegislacdo, jurisprudéncia e
bibliogréafica, além de contextualizar o tema nowdwdos fatos.

No ano de 2014, houve um processo no Tribunal gigcduEuropeu ajuizado por
um espanhol que buscava se livrar da alcunha deeide’, uma vez que sempre que se
buscava seu nome, aparecia como devedor em lieksaelos pelo Google . Isso aconteceu
por anos.

O tribunal decidiu que a pessoa tem o direito desguecida.

Mas o que significa ser esquecida? O que é odiaeitesquecimento?

Em tempos de ginko giloba e os médicos alertand® apumer peixe faz bem a
memoria, as pessoas ndo querem esquecer, mas efsguerna arte e se as pessoas
lembrassem de tudo de suas vidas, elas simplesnm&at conseguiriam viver, pois 0
acumulo de informacdes seria tamanho que decidé ipepossivel.

Logo, se, biologicamente falando, esquecer é itapt® para funcionalidade de
nossa vida , ainda mais importante é o direitosguecimento na internet , na qual uma vez
na rede, qualquer fato é quase impossivel de magado. E a Internet , a Internet nao

esquece.
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Destarte, no primeiro capitulo, aborda-se o pan@setlesse trabalho, mais
especificamente, o objeto, proposta e sujeito doatho , 0 objeto imediato € o direito ao
esquecimento na Internet e o0 mediato € o caso eondo Tribunal Europeu, a proposta é
transdisciplinar e o sujeito € o vulneravel digital

No segundo capitulo discute-se o assunto da menddgital em contraponto a
memoria humana e como néo € natural , nem mesmuarty ndo esquecer certos fatos que
s6 dizem respeito a pessoa envolvida e como, sei@téia admite hoje em dia que o ser
humanos vive em constante mudanca , uma vez qured@ novas conexdes cerebrais ,
porque a Internet, com sua memoria infalivel, inmpedlguém de fazer o mesmo com sua
vida? Afinal, ndo existem seres infaliveis, makdal, imperfeitos , tentando ser melhores ou
pelo menos deveriam ter a possibilidade, a escolha.

Consoante o entendimento exposto, discorre-see solmemaoria humana e digital,
ambas sao fundamentos do direito ao esquecimeftogbnamento da memadria humana e
sua influéncia na compreensdo do direito ao esgeato enquanto significado existencial,
assim como a memoria digital e suas caracteriss@asum dos fundamentos do objeto
imediato da monografia .

O terceiro capitulo trata da colisdo entre os sdgsidireitos: direito a informacéo e
direito a privacidade.O terceiro capitulo referea®s conceitos do dois direitos , ao
fundamento juridico consubstanciado no direito &apidade, da questdo do direito a
informacdo e do interesse publico e da superagdcotisdo entre direito a privacidade e
direito a informacao.

O terceiro capitulo, enfim, é a parte juridica dabfematica que envolve o direito ao
esquecimento na Internet: privacidade e direitdf@macao.

Devido a sua relevancia, sdo apresentados ossdg/epnceitos de privacidade, com

especial atencdo ao conceito plural, mais precistanao direito de autodeterminacgao
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informativa ou controle das informacdes. A privacid na vertente direito a
autodeterminacdo informativa € o segundo fundamaatodireito ao esquecimento na
internet.Ademais, o direito a informacéo é reforawlol.

No terceiro capitulo, ainda,sdo estabelecidagemigsas do direito ao esquecimento
na Internet: o conflito da privacidade e do diréitmformacéo e o questionamento a respeito
da identificacéo do interesse publico com o diraitoformacao.

No quarto capitulo, o objeto mediato, caso paradigo , € explicitado nos seus
argumentos juridicos e o0s elementos que envolvenprablematica do direito ao
esquecimento, ou seja, neurocientificos, tecnotyguridicos, filosofico e sociolégico séo
enfim reunidos e formam um todo.

No quarto capitulo, o direito ao esquecimento rcetuado e sdo esclarecidos seus
fundamentos : neurocientifico e tecnolégico, meméiimana e digital; juridico, direito a
privacidade, mais precisamente direito & autodétagho informativa e fundamento
filosofico e socioldgico, o perdao e a responsadile por outrem.

Adicione, ainda, no quarto capitulo, a elucida¢i@o problemética que envolve o

direito ao esquecimento e possiveis solucdes gasdi
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1- OBJETO, PROPOSTA E SUJEITO : DEFINICOES NECESSARIAS A
ESTRUTURA DO PRESENTE TRABALHO CONCERNENTE AO
DIREITO AO ESQUECIMENTO EM UM CONTEXTO

TRANSDISCIPLINAR

De acordo com o art. 1 da Carta da transdiscipiade, adotada no Primeiro
Congresso Mundial de Transdisciplinaridade ( Cotwete Arrabida, Portugal, 2-7 de
novembro), “qualquer tentativa de reduzir o ser &wiona uma definicdo e de dissolvé-lo em
estruturas formais, quaisquer que sejam, é incdwgb@om a visdo transdisciplinaf”

Do mesmo modo, o presente trabalho se recusa eedzido a uma definicdo e
busca uma resposta transdisciplinar ao problenthirdibo ao esquecimento na Internet, tendo
em vista o mundo complexo e plurissignificativeeme herdou com o advento da Internet e
seus diversos questionamentos éticos,filosofidestiticos, juridicos, enfim , humanos.

Compreender o direito ao esquecimento, enquantolggna juridico, ndo pode ser
desconectado de uma visao transdisciplinar, por issta monografia envolve informacoes
cientificas, filosoficos , tecnolégicos, além daetguridica propriamente dita objeto do
terceiro e quarto capitulos.

Ademais, que a leitura deste trabalho seja feilmasseguinte Gtica: “a memoria €,
como diz Rubem Alvés o rasto que deixamos no ch&o”, o direito ao esmento na

Internet é “o voo da ave que passa e esdijepee permite ao ser humano voar .

! NICOLESCU, BasaralD Manifesto da transdisciplinaridad8.ed. S&o Paulo: Triom, 2014, p. 162.

2 Basarab Nicolescu é um fisico romeno e um dosicjmahtes do Primeiro Congresso Mundial de
Transdisciplinaridade. No seu manifesto, com base@nceitos de fisica quantica , como ndo sepatatié e
diversos niveis de realidade, ele constr6i o cooceie transdisciplinaridade no seguinte sentido:
transdisciplinaridade , como o prefixo"trans” imgicdiz respeito aquilo que estd ao mesmo tempe erstr
disciplinas, através das diferentes disciplinaséenade qualquer disciplina. Seu objetivo é a compsao do
mundo presente, para o0 qual um dos imperativosugidade do conhecimento.” NICOLESCU, Basar@b.
Manifesto da transdisciplinaridad8.ed. Sao Paulo: Triom, 2014, p. 53.

® Rubem Alves foi um cronista, educador, psicarmliSeu livroPalavras para desatar ndsaz excelentes
cronicas como “Quem sou”, “Tranquilize-se”, “Umic¢m momento” , sdo crénicas que fazem bem para alma
Na sua crbénica “Um Unico momento”, ele afirma: “Gweendi, entdo, que a vida ndo é uma sonata Qque, p

“

a
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Afirmada a tonica do trabalho, cabe destacar qabjeto mediato € o caso concreto
do espanhol que obteve o0 seu pedido de remocankke julgado procedente na Corte
Européid e objeto imediato é o direito ao esquecimentonteriet , enquanto o sujeito é o

vulneravel digital.

1.1.0bjeto e Proposta: Duas definicdes estruturaisoncernentes ao presente trabalho, o

direito ao esquecimento na Internet em um contexttvansdisciplinar

O objeto deste trabalho, na acepcéo tradicionabdeeddo, € imediato e mediato.

O objeto imediato é o direito ao esquecimento termet. O objeto mediato € o caso
concreto do espanhol que obteve o pedido de remdeatnks, que o identificavam e
prejudicava, do Google, deferido pela Corte deigusia Unido Européia.

A proposta é: tudo esta conectado. Nao existe emdmento estanque. O
conhecimento é Unico. Neurociéncia, Tecnologiadeilia, Fisica, Direito, Sociologia, todas
as areas de conhecimento estdo interligadas etparmi compreensdo ampla do direito ao

esquecimento e suas implicagoes.

1.2. Sujeito : Vulneravel Digital, outra definicdo estrutural concernente ao presente

trabalho, o direito ao esquecimento na Internet emmm contexto transdisciplinar

realizar sua beleza, tem que ser tocada até oCfairme conta, ao contrario, de que a vida é umnalde
minissonatas. Cada momento de beleza vivido e anpad@fémero que seja, € uma experiéncia comgleta
esta destinada a eternidade. Um Unico momento bzabe amor justifica a vida inteira.”ALVES, Rubem.
falavras para desatar néSao Paulo: Papirus, 2014, p. 31.

Ibid.
®> Disponivel em http://caria.europa.eu/jris/docnnjsf?text=Google%2Bdireito%2Bde%2Besquecimento.
Acesso em: 23 jul. 2014.
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E importante definir o sujeito a quem se refereb@eto e para quem ¢ dirigido o
presente trabalho, qual seja, o vulneravel dfgifata monografia , ao tratar do usuario do
meio telematico, mais comumente a Internet, irfefair a esse individuo pelo o que ele é, o
vulneravel digital. Quem é o vulneravel digital?

O vulneravel digital, para fins juridicos, € o heameu mulher comum, no sentido de
gue nao detém qualquer poder na rede telematida,precisamente a Internet. Esse homem
ou mulher ndo dita regras na Internet, ndo terndePda Informacéo, antes é submetido ao
jogo desse poder.

E o usuario da Internet que ignora as consequéncizgas de seus atos praticados no
meio informatico; € a vitima de atos praticadossenn detrimento por outrem através do meio
telematico; aquele que, por vontade propria owedta forma, coagido a fim de obter certos
bens, compartilha suas informagdes no meio digtlele , enfim, que se torna vitima do
proprio meio, ndo porque o0 meio em si € ruim, nagye o0 homem ou a mulher é ainda um
ser imperfeito e justica e moralidade, apesar danémtes ao ser humano, ndo sé&o
exteriorizados na sua vida diéria.

Destarte, € imprescindivel as palavras de Descéadn@&s basta ter o espirito bom, mas
o principal é aplica-lo beftiou “As maiores almas sdo capazes dos maioreesyieissim
como das maiores virtude, e aqueles que s6 camimhaito lentamente podem avancar
muito mais, se sempre seguirem o caminho certogu¥o aqueles que correm e dele se

afastarfi.”

® O vulneravel digital é o sujeito merecedor de lajtele protecdo do Direito, para quem o Direito a
esquecimento na Internet é direcionado. O vulnéidigéal € a pessoa fisica que necessita de uotagio de
seus dados pessoais.
" DESCARTES, RenéDiscurso do Métoddraducdo : Maria Ermantina de Almeida Prado Gal&d.S&o
El;’aulo: Martins Fontes, 2009, p.5 e 6.

Ibid.
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Assim € o homem ou a mulher, miséria e grandezimanuntos e o Direito deveria
servir para enaltecer a grandeza humana, quandaidmbdo espirito da Justica e do
Equilibrio, e lembrar ao homem ou mulher do seu lmeamente.

Entretanto, o vulneravel digital € aquele que receima protecdo deficiente do
Estado.

A parte juridica sera tratada no segundo e tera@Epitulos, no entanto, desde ja a
monografia se reserva o direito de chamar o supaisivo na sua interface com o meio

digital pelo o que ele €, vulneravel digital.
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2- MEMORIA — FUNDAMENTO NEUROCIENTIFICO E TECNOLOGI CO
DO DIREITO AO ESQUECIMENTO NA INTERNET SOB UMA ABOR DAGEM

TRANSDISCIPLINAR E EPISTEMOLOGICA

A memodria pode ser compreendida ante duas pergagcth memoria humana e
memoria digital. As duas memodrias entram em coliggando se trata de direito ao

esquecimento na Internet, tendo em vista suasedifas.

2.1.Memdria Humana- Fundamento neurocientifico do Deito ao Esquecimento na

Internet sob uma abordagem transdisciplinar e epiemolodgica.

No dia 02/06/2011, no curso “Relacdo entre a Neéno@ e a Psicandlise”, a
palestrante Vera LemgruBlero falar sobre conexdes entre neurdnios, diss® @soogle foi
feito com base na conexdo dos neurbnios , asstizaemelhores associacdes e fornece
informagdes sobre o assunto buscado.

O neurbnio ou célula nervosa € a menor unidadeéneboo, assim como o bit é
menor unidade de informacdo na Internet. O neurérocelemento estrutural e funcional do
cérebro e, com raras excec¢des, é composto de ypu celular, um Unico axdénio e diversos
terminais finos, chamados dentritos . Os neurég®scomunicam com outros neurdnios
através de seus ax6nios e de seus dentritos. @stakemecebem sinais de outras células

nervosas e 0s axonios enviam as informacdes aasouglulas. O responsavel por tal

® Vera Lemgruber é psiquiatra e psicéloga, mestrepsieplogia pela PUC-RJ. A informacéo foi coletatia
anotacdes pessoais feitas durante o curso de Bebatée Neurociéncia e Psicandlise, realizado rea Ca
Saber, na Lagoa, Rio de Janeiro, mais precisamemte dia 2/06/2011. Disponivel em:
www.casadosaber.com.br/curso.php?cid=2514. Acassol8/04/2015
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descoberta e pelas demais que seguem no texto deaBentiago Ramon y Cajal e ocorreu
na década de 1880

Cajal foi o responsavel pelos principios que compéaedoutrina do neurdnio e serve
de referéncia para o estudo do cérebro até osldihnsje.

O primeiro principio foi o mencionado anteriormentel seja, o0 neurbnio € o
elemento estrutural e funcional do cérebro.

O segundo principio é que os terminais do axéeiorda célula comunicam-se com
os dendritos de outra célula nervosa atraves dadagespecializados , que sdo as sinapses.
As sinapses sdo pequenos intervalos entre as £élalaosas, hoje mais conhecida como
fenda sinaptica, onde os terminais de um axéniongie célula nervosa alcancam , mas sem
tocar , os dentritos de outra célula nervosa, cirando-se através de sinais.Logo, numa
comunicacdo sinaptica entre duas células estaolvétes os terminais do axénio de uma
célula, a fenda sindptica e os dentritos da métala’”

Por que falar em células nervosas e sinapses?d’drgtar da memadria humana e,
posteriormente, compara-la com a memaria digitdhsolucdo de qualquer problema dificil
manda a razao dividi-lo em tantas partes quanteiypglse necessario para resolvé-lo assim
ensinava Descart€no seu Discurso do Métodd.

Segundo entendimento do referido autor, o tercpiincipio foi: cada célula

nervosa se comunica e forma sinapses com certasdlervosas e ndo com outras . As

19 KANDEL, Eric R. Em busca da Memorialraducéo : Rejane Rubino.S&o Paulo : Compantsaldiras,
2009, p. 81.

" 1bid, p. 81/82.

12 René Descartes é o pai da filosofia moderna sendiscurso sobre o método enuncia quatro reguasele
segue para bem conduzir a razdo e a sugere aosedeitS80 quatro: ndo admitir nada que n&o seja
absolutamente evidente a razdo; dividir o problemaantas partes quanto necessérias para resph@alduzir

por ordem nossos pensamentos, indo do mais sinaplesomplexo; enumerar completamente os dados do
problema e passar em revista cada um dos elemaatega solucao para se assegurar de que foi coemrta
resolvido. DESCARTES, RenéDiscurso do Métoddraducdo : Maria Ermantina de Almeida Prado
Galvao.4.ed.Séo Paulo: Martins Fontes, 2009, peXKIV.

13 DESCARTES, RenéDiscurso do Métoddraducdo : Maria Ermantina de Almeida Prado Gal&d.S&o
Paulo: Martins Fontes, 2009, p.34.
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células nervosas se ligam umas as outras em casngsipecificos que ele chamou de circuito
neuronal. Os sinais viajam ao longo desse cirtlito

J4, o quarto principio é que informacéo flui dostd®s de uma célula, para o seu
corpo celular e depois vai para os terminais prégicos do axodnio, atravessa a fenda
sinaptica e vai até os dendritos de outra cél@iguiado assim sucessivamettd.ogo, os
sinais num circuito neuronal viajam apenas nunecéduo.

Nesse sentido, 0s quatro principios da doutrina néarénio, ao explicar o
mecanismo num circuito neuronal, apresentam siitiddes com o que ocorre com fluxo de
informacé&o na Google.

No entanto, as memadrias que se formam nos circogasonais sao bem diferentes
da memoria digital que a Google e outras ferransemécbusca de informacao formam.

Cabe mencionar, ainda, como informacédo basica @eitesdo funcionamento do
circuito neuronal que a maioria das sinapses, @ semunicacado entre as células nervosas
ocorre de forma quimica, isso significa que a eéhdrvosa que transmite a informacéo para
outra célula libera um neurotransmissor, uma sobi&téguimica que se liga a outra célula
nervosa por meio dos dentritos. No entanto, algugonios passam a informacéo para
outros neurbnios através de sinapses elétricasgja, uma corrente elétrica passa de uma
célula para outra.

Nesta linha de raciocinio, passa-se a um brevd@sta memadria humana.

Sobreleva notar que o trabalho de Eric Kalfdelientista que ganhou o prémio
Nobel de medicina, sobre esse assunto, é excepdi@malel trouxe importantes informagdes

a respeito do funcionamento da mente, da aprergtizhgimana e na formagcdo de memarias.

14 KANDEL, Eric R. Em busca da Memoérialraducdo : Rejane Rubino.Sdo Paulo : Compantsaldgas,
2009, p. 81/82.

1% |bid

' Eric Kandel foi ganhador do prémio Nobel de Mauicem 2000. Neurologista, sua obra “Em busca da
Memdria”, além de biografico, conta o seu esforeqersisténcia no trabalho cientifico a fim degar a



22

O objetivo de Kandel era descobrir que mudancasr@mono cérebro quando se

aprende e quais 0s mecanismos bioquimicos envslvid@armazenamento da memoaria.
2.1.1. H.M.

Cabe, entretanto, antes de entrar no trabalho ddéfa discorrer a respeito de uma
experiéncia promovida por dois cientistas : WillidBcoville e Brenda Milnéf . Essa
experiéncia envolveu um paciente que apresentawahisitoria extraordinaria: H. M. Quem

relata € o proprio Kandel no seu livro “Em busca/idamoria”

Aos nove anos de idade, H. M. foi atropelado pom Witicleta. Ele sofreu um
ferimento na cabeca que, por fim, levou a epilepgS@m o passar dos anos suas
crises pioraram, chegando a dez episédios de madeonsciéncia e uma crise
epiléptica mais séria por semana. Ao atingir aeéddel 27 anos, ele se encontrava
severamente incapacitado [...].

[...] Uma vez que se pensava que a epilepsia dd.Hhavia se originado no lobo
temporal (especificamente, no lobo temporal medgdpville decidiu como dltimo
recurso, remover a face interna daquele lobo ermoarob lados do cérebro, assim
como o hipocampo, uma estrutura situada nas preaasddo lobo temporal. A
cirurgia teve éxito em minorar as crises de H.Masrdeixou-o com uma perda de
memoria devastadora, da qual ele jamais se reaupBepois da operacdo , em
1953, H.M. permaneceu o mesmo homem inteligenteextiio que sempre fora,
mas tornou-se incapaz de converter quaisquer nowamodrias em memdria
permanenté®

Resumindo a estoria, H. M. tinha uma memdria deéocprazo boa, que durava
minutos, ou seja, somente conseguia reter qualgtemacéao recebida por minutos. Essa
memoria de curto prazo € hoje a chamada memdrimallalho e envolve uma regido do
cérebro conhecida como cortex pré-frontal. Essa, @eortex pré — frontal, ndo tinha sido
removida na cirurgia.

Ha vérios tipos de memodria, uma delas € essa a rize® trabalho, que é uma

memoria de curta duracdo que nos permite entendalidade que nos cerca.Tal memoria é

conclus@es tdo notaveis no campo da memodria, e@gossta monografia. No seu livro, vida e trabafio
tecidos juntos numa linha fina e quase impercejpdi@enemaria.

" Brenda Milner, uma das mais importantes neuradsi@st do século XX, com o Instituto Neurolégico de
Montreal, trabalhou com o paciente HM por trim@se ele nunca se lembrou.Segundo Eric Kandelagrao
seu trabalho surgiu um nova area de trabalho fimmtia neurociéncia cognitiva , misturando psigdoe
neurologia. Disponivel em: http://www.mcgill.ca/aitthistory/mcgill-pioneers/milner. Acesso em: 2fde. de
2015.

8 |bid, p. 146/147.
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feita desse modo, para durar poucos minutos ,quega informacao processada néo interfira
nas informacées que ocorreram antes e nem as guie3&e. Caso contrario, se vocé ficasse

fixado, por exemplo, na palavra “memoaria” escritstesiormente vocé nao conseguiria

terminar de ler esse capitulo sobre Memoria !

A memoéria de trabalho serve para discriminar intgées e selecionar quais
correspondem a memoaria preexistentes ou ndo. Quanademoria de trabalho falha, parece
um episédio d&’American Horror Story®™ ou “Walking dead™ , ou seja, a realidade se
torna incompreensivel e vocé tem alucinacdes .

A memoria de trabalho filtra as informacdes intsrnaquelas que séo interacdes
entre memorias e pensamentos, e as informacoana&xtaquelas que os sentidos percebem.
Sem esse filtro, 0 ser humano néo funcionaria cean@ivo e, como afirmado anteriormente,
a alucinacdo seria uma constante. Essa memoérigag,fesquece-se e isso é fundamental
para o individuo néo ficar paralisado ante o exxessinformacac’

Continuando a estéria de H.M.,relatado na pagiterian, o paciente se lembrava de
eventos ocorridos antes da cirurgias . Quantoeasgsecto, H.M. tinha sua memoria de longa
de duragéo boa.

O que H.M. perdeu foi a possibilidade de convamteras memdrias de curto prazo
em longo prazo. Nao conseguia reter nenhuma infgionpor mais de um ou dois minutos .
O paciente foi estudado por Milner por trinta arasada visita era como se fosse a primeira

vez .23

191ZQUIERDO, IvanA arte de esquece?.ed.Rio de Janeiro: Vieira & Lent, 2010, p26/

0 seriado de televisdo norte-americano, no quaksétadas estdrias de terror e os personagensiz#ioob
vivendo situagdes igualmente bizarras. Dessa fooasg se sua memoria de trabalho falhasse provamtdm
vocé também viveria situacdes também bizarras.

2! Seriado de televisdo norte-americano de grandessacno qual um grupo de pessoas tem que lidauoom
apocalipse da humanidade, na qual a maior pameuese zumbi. Ha uma luta de sobrevivéncia, ndceaten
em relacéo aos zumbis mas também em relacdo adghi@mnem. E aquela maxima de Hobbes o homem é o
lobo do homem. Se a memdria de trabalho falhassenecasse a ter alucinacdes, quem sabe o0 que um@ me
doentia ndo comecaria a ver?

22 |bid.

2 KANDEL, op.cit., p. 147.
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Da historia de H.M, Milner extraiu trés principios: memoria é uma faculdade
mental distinta, as memadrias de curto e longo padem ser armazenadas em locais
diferentes, e € possivel situar locais especifinoscérebro, responsaveis por um tipo de
memoria. Além do mais, a perda de substancia adretwr lobo temporal medial e no
hipocampo impede a capacidade de formar novas nesyi® longo prazo.

O fato de H.M. possuir uma boa memoria de longa@gara fatos que ocorreram
antes da cirurgia demonstrou que o lobo tempordiahe o hipocampo n&o séo os locais que
armazenam permanentemente as memarias que jacs#rant conservadas ha muito tempo.

Hoje em dia, acredita-se que a memoria de longpopfiaa armazenada no cortex
cerebraf*

Até o presente momento, resta claro a existénciaaile tipos de memdria de
trabalho, a qual € uma memoaria de curto prazo, mdria de longo prazo. A memoéria de
curto prazo s6 serve para manter a informacao wigpbao sujeito pelo tempo necessario
para que seja construida a meméria de longo Prado caso de HM sua meméria de longo
prazo continha apenas fatos ocorridos antes degi@rApds a cirurgia, ele ndo conseguia
converter novas memdaria de curto prazo em de |pnago.

No entanto, Milner descobrira que existe certo tie memoria de longo prazo que
resulta da habituacéo, sensibilizacdo e condiciens&mn, experimentos de PavibE a

memo©ria implicita , outro tipo de memoria a sesliexado a seguir.

> bid.

%5|ZQUIERDO, Ivan, op. cit., p. 39

% |van Pavlov foi uma fisiologista russo que ganioprémio Nobel em Medicina e Fisiologia em 1904e. E
realizou uma das primeiras abordagens cientific@sgeito da aprendizagem e estudou o reflexo cimmgdido
através de estimulos.No condicionamento classi@mimal aprende a associar dois estimulos. Aléspdig
duas formas néo associativas de aprendizagem, iudigin e sensibilizagdo. Nas palavras de Kandéd, “
habituacao e na sensibilizacdo a aprendizagemaste go animal incide somente sobre as caracter$stie um
estimulo individual; ele ndo aprende a associaestimulo a outro. Na habituacdo, o animal aprendearar
um estimulo que é demasiadamente trivial, ao pgesona sensibilizacdo ele aprende a dar atencduo a u
estimulo porque ele é importante.” KANDEL, Eric Bn busca da Memorialraducédo : Rejane Rubino.Séo
Paulo : Companhia das Letras, 2009, p. 55. Disgbni em:
http://www.cerebromente.org.br/n09/mente/paviov.hvesso em : 02 de fev. de 2015.N
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Em 1962, Milner descobriu que além de uma memamnscente, que € chamada de
memoria explicita , responsavel pela recordacasaente de pessoas , lugares, fatos e
eventos, e ha uma memoaria inconsciente, chamantaplieita. Essa € a memoria que subjaz
a habituacéo, a sensibilizacdo e ao condicionameaino também as habilidades motoras e
perceptuais, como andar de biciclétaA meméria que H.M. perdeu foi a consciente , que
fica no hipocampo, mas a memaria inconsciente geeceu , pois fica fora do hipocampo.

Milner percebeu isso ao fazer um pequeno experonenmm H. M.: desenhar
estrelas. H.M. podia lembrar e aprender algumasasa longo prazo, ou seja, H.M. possuia
uma memoria de longo prazo que ndo dependia doteyhporal medial ou do hipocampo.
H.M. aprendeu a desenhar uma estrela no espelhocadaadia essa habilidade melhorava,
apesar de nunca se lembrar de ter feito essa tawedia anterio”®

Logo, H.M. tinha capacidade de aprender coisas n@valesde que estivessem
relacionadas a essa memoria implicita, ligada aitdsj@o, sensibilizacdo ou ao
condicionamento classico.

A memoria implicita fica armazenada no coOrtex podal, enquanto a memoria
implicita, responsavel pelas habilidades, habitosordicionamentos fica armazenada no
cerebelo, no estriado, na amigdafa.

A memoria implicita € lembrada automaticamente mhera execucdo da atividade,
ou seja, uma vez que se aprende a andar de taciclato de andar de bicicleta é automatico,
a pessoa anda sem precisar pensar onde tem qoaramlpé primeiro.

De qualquer forma, o trabalho de Milner e sua agpera com H.M. forneceu a
primeira indicagéo dos locais diferentes no céretinde as memorias séo armazenadas . Mas

guestdo de como a memoéria € armazenada permansoléavel e Kandel gostaria de

" bid, p.151
2 |bid, p.147
2 |bid, p.149.
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responder a essa pergunta ...ele queria sabeamespeito da formacdo da memoaria de longo
prazo e quais mudancas ocorrem no cerebro quarajreede .

ApOs experiéncias e resultados verificados com c@mde agua doce, um ano
depois Kandel e seu amigo Alden descobriram os m&oas celulares de aprendizagem e de
memoria nao residem nas propriedades especiai®@@®mo em si, mas na conexao com
outras células no circuito neuronal. O hipocampeegponsavel pela memdria de longa
duracdo e Kandel e seu amigo Alden gostariam dersaimo o circuito neuronal do
hipocampo afeta 0 armazenamento de memodria, cormdoanacdo sensorial chega ao
hipocampo e o0 que acontece ao chegar la.

Nesse ponto, chega-se a estoéria da lesma .

2.1.2. O que uma lesma tem a ver com iSso0?

A genialidade esta nas coisas simples. Ninguéne dissa frase, mas Descartes,

filbsofo moderno, disse :

O método todo consiste na ordem e na organizagémbjetos sobre as quais se
deve fazer incidir a penetracdo da inteligéncia mBascobrir alguma verdade. NOs
Ihe ficaremos ciosamente fiéis, se reduzirmos giadente as proposicdes
complicadas e obscuras a proposi¢cdes mais singlesn seguida, se, partindo da
intuicdo daquelas que sdo as mais simples de tpdasurarmos elevar-nos pelas
mesmas etapas ao conhecimento de todas as SUtras.

A genialidade de Kandel estd em que ele pegou umaassimples como a lesma-
marinha Aplysia para estudar o mecanismo da aprageim e da memoaria.

A lesma marinha era ideal para o projeto de Kanpbé$ possuia um reflexo simples
que poderia ser modificado pela aprendizagem earaolado por um pequeno numero de
células nervosas de grandes dimensdes, cujo caméuronal pudesse ser observado.

Assim, poderia Kandel relacionar as mudancas mexeis mudancas nas células.

% DESCARTES, RenéRegras Para a Orientacéo do Espititbraducdo: Maria Ermantina de Prado Galv&o.
2.ed.Sao Paulo: Martins Fontes,2007,p 29.
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A escolha de um ser mais simples foi feita com besédeia de que no curso da
evolucdo os humanos tivessem conservado algunsecanismos celulares da aprendizagem
e da meméria encontrados nos animais mais sifiples

A experiéncia consistiu em usar os metodos de ektgdo sensorial de Pavlov,
habituacao , sensibilizacdo e condicionamentoicldsss células nervosas da lesma.

Nesse ponto € importante ressaltar que as desasliErtMilner foram decisivas no
entendimento de que a memdria de longo prazo pdde da habituacédo, sensibilizacdo e
condicionamento.

A ideia era que diferentes formas de aprendizagerany diferentes padrdes de
atividade neural e que cada um desses padréedicaagliforca das conexdes sinapticas de
uma maneira particular e quando essa mudancasstpensi ocorre 0 armazenamento da
memoria.

Para melhor explicar o seu processo, nas palaerksdel :

Afinal de contas, a habituacéo, a sensibilizac&ocendicionamento classico — os
trés protocolos de aprendizagem descritos por Pavtimnstituem , essencialmente,
séries de instrucdes sobre a forma como um estisenisorial deve ser apresentado,
sozinho ou em combinacdo com outro estimulo sealsopara produzir
aprendizagem .Meus estudos biolégicos teriam corbetieo determinar se
diferentes padrbes de estimulo, modelados a pdatirformas de aprendizagem
descobertas por Pavlov, produziriam diferentes &srae plasticidades sinapticas .
Na habituacdo, por exemplo, um animal, ao se api@seepetidamente um
estimulo sensorial fraco ou neutro, aprende a temmT 0 estimulo como sem
importancia e a ignora-la. Quando um estimulo &faromo na sensibilizagdo, o
animal reconhece o estimulo como perigoso e aprandéensificar seus reflexos
defensivos como preparacdo para a retirada e a fdgsse caso, mesmo um
estimulo in6écuo apresentado pouco depois provocand resposta defensiva
intensificada. Quando um estimulo neutro é pareadon um estimulo
potencialmente perigoso, como no condicionamerdssato, o animal aprende a
responder ao estimulo neutro como se fosse umdsnadrigo.

Eu achava que conseguiria produzir, nos caminhogaiseda Aplysia , padrdes de
atividade similares aos que sdo convocados nosassubmetidos a treinamentos
nessas trés tarefas de aprendizagem. Seria posditeirminar , entdo , de que
maneira as conexfes sinapticas sdo modificadas jpeldroes de estimulos que
simulam diferentes formas de aprendizagem. Chasss abordagem de anéalogos
neurais de aprendizagem.

31 KANDEL, op. cit., p. 164.
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Esses analogos neurais consistiam em reproduzimédsdos de Pavlov através de
pulsos elétricos no caminho neural da Aplysia. &w@mplo, para a habituacdo aplicaria
repetidos estimulos elétricos de fraca intensi@dadeaminho neural.

Desse experimento, Kandel e Tauc aprenderam ddrigpos importantes
diferentes padrdes de estimulos, derivados de quiot® de treinamento especificos para o
comportamento aprendido em animais, modificam gafolas comunicacdes sinapticas entre
as células nervosas e mesma sinapse pode seeda#abu enfraquecida por padrbes de
estimulacao diferente. Isso tudo sugere que a dizggem modifica o fluxo de informacéo
nos Varios circuitos neuraf&.

Em 1968, Kandel e seus colegas resolveram estudacidéncia de formas de
aprendizagem , habituacédo, sensibilidade e comdiiento , sobre um comportamento
simples da lesma : a retracédo da guelra.

Comecaram com habituacdo e a sensibilizacdo. Cada dessas formas de
aprendizagem gerava uma memoéria de curto prazdumaea alguns minutos. A repeticdo de
toques leves no sifdo da lesma (responsavel pekc@e da guelra) levava a habituagéo, ou
seja, a lesma ficava habituada ao estimulo e exefia retracdo diminuia. J& a sensibilizagédo
foi feita a partir de um choque forte na cabecaawauda. O animal reconhecia o estimulo
como nocivo e, em seguida, o reflexo da retracaguddra era exagerado ainda que depois
fosse dado um toque leve, sem o estimulo fBrte.

Apos tal experiéncia, Kandel e seus colegas desaobique a Memoéria de longo
prazo na lesma , assim como nos humanos depentli@irm@mento repetido, intercalado por
intervalos de descanso. Dessa forma quarenta dgsimgpetidos geravam uma habituacdo de
retracdo de guelra que durava apenas um dia, mzasstienulos a cada dia, durante quatro

dias, produziam uma habituac&o que podia durarrsEsna

%2 |bid, p. 193.
% Ibid, p.217.
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A pergunta proxima a ser respondida era como a marmé curto prazo se converte
em memoria de longo prazo no cérebro , além deegsaber o que acontece no cérebro
qguando ha aprendizagem. Dessa forma Kandel e séegas mapearam o circuito neuronal
do reflexo de retracdo da guelra, mapearam os m@sr&nvolvidos na operacdo. Mapeado
tais neurdnios, Kandel e seus colegas gostariasabder como um comportamento que €
controlado por circuito neuronal podia ser moddicgela experiéncia.

O trabalho de Pavlov, de Milner sugeriam a Kandeé gliferentes tipos de
aprendizagem geravam diferentes tipos de memdaisagés do seu trabalho, Kandel sabia
que diferentes estimulos, seja referente a haliityagondicionamento ou sensibilizacao
modificavam forca da conexdes sinapticas de difesemaneiras.

Levando em consideracdo as trés formas de aprgediza(habituacéo,
sensibilizacdo e condicionamento) utilizadas nanégsKkandel e seus colegas descobriram
que a aprendizagem ocasionava uma mudanca na f@mgaconexdes sinapticas , na
efetividade da comunicacéo entre as células erdasvno circuito neuronal , o qual € o
responsavel pelo comportamefito.

Das experiéncias realizadas com a lesma, aplicasdestimulos referentes a
habituacdo, sensibilizacdo e condicionamento erefsdo o que acontecia no circuito
neuronal responséavel pelo comportamento da retidg@uoelra, as conclusdes tiradas foram :
0 potencial para muitos comportamentos do organisipré-formado na mente e encontra-se
sob controle genético e desenvolvimental, mas eafqrefetividade a longo prazo das
conexdes sinapticas é regulada pela experiénciambiente e aprendizagem alteram a
eficacia dos caminhos neuronais preexistentesedaya a novos padrées de comportamento;
a aprendizagem seleciona entre conexdes neur@maexistentes e modifica a forca de um

subconjunto dessa conexdes .

* Ibid, p.193
% Ibid, p.226
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A experiéncia modifica a forca de conexdes esmasifi no circuito neuronal e a
persisténcia dessa mudancas é que gera memoria.

Desse modo, Kandel extraiu alguns principios retese a aprendizagem e
memoria’ :

1-A aprendizagem de um comportamento leva a medifies na forga sinaptica
dos neurénios envolvidos e essa mudanca pode gaf ftema que a rede neural
seja modificada , assim como capacidade de pravessa da memodria.

2-As conexes sinapticas entre os neurbnios padfogalecido ou enfraquecido
dependendo da forma de aprendizagem.As mudangasladuas na forca das
conexdes sinapticas sdo os mecanismos celularggentes a aprendizagem e a
memoéria de curto prazo.

3-A duracédo de armazenamento da memdria de cuaim mrepende do periodo de
tempo que uma sinapse € fortalecida ou enfraquecida

As experiéncias demonstraram também que a memérieudo prazo evolui de
forma gradativa e natural para a de longa duragiw eeio da repeticéo.

ApOs mais experiéncias com a lesma, Kandel e sdagas, Carew, Bailey e Mary
Chen descobriram que a memoria de longo prazer@apenas uma extensdo da memaoria
de curo prazo : as mudancas na forca sinapticapéioas duram mais tempos como também
0 numero de sinapses no circuito neuronal se noadifAlém disso, numero de conexdes
neuronais pode ser modificado dependendo da foaraprendizagem como também podem
ser formadas novas conexd¥s.

Tanto na memoria de curto prazo quanto de longmopogorre mudanca na forca
sinaptica, entretanto, a diferenca fundamentaluet ga memdria de curto prazo, a mudanca
da forca sinaptica ocorre entre as células premkes$ envolvidas no circuito neural,
fortalecendo ou enfraguecendo as conexdes neargjganto, na memoria de longo prazo, a
mudanca da forca sinaptica decorre de modificagBamicas nas células.

Na habituac&o de longo prazo o neurénio sensemiablvido na retracdo da guelra
tem seu terminal ativo nervoso retraido, om que kewma paralisacdo quase completa da

transmissdo sinaptica. Enquanto na sensibilizagdongo prazo o neurbnio sensorial

% |bid, 217.
37 Ibid, p. 238.
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desenvolve novos terminais e faz mais contatosremdnio motor , 0 que, por conseguinte ,
aumenta a transmissao de sinapses entre as gdukE®ias e as motoras.

Concluindo, nas palavras do préprio Karidel

Nossos resultados na Aplysia mostraram que a git¥atie do sistema nervoso - a
capacidade das células nervosas de modificarenrca @ até mesmo numero
sinapses - é o mecanismo subjacente a aprendizageamoria de longo prazo.
Consequentemente, uma vez que cada ser humane awscambiente diferente e
tem experiéncias diferentes, a arquitetura do céreéd cada pessoa € Unica .Mesmo
0s gémeos idénticos , como seus genes idéntiéos ¢érebros diferentes em razéo
das diferencas nas suas experiéncias . Desse onodarincipio da biologia celular
gue ficou evidente pela primeira vez no estudordeotganismo simples como uma
lesma revelou-se uma contribuicdo profunda pardundamentos bioldgicos da
individualidade humana.”

2.2.Memoria Digital — Fundamento tecnoldgico do Dgito ao Esquecimento na Internet

sob uma abordagem transdisciplinar e epistemologica

Se Proust resolvesse hoje escrever o seu livrobi&sna do tempo perdido” poderia
, quem sabe, pedir um ajudinha para o Google.

A Google sabe o0 que cada um dos vulneraveis digi@curaram e quando, quais
resultados foram clicados por eles. Informacdesj@yperduram anos, detalhes de vida. Nao
existe informacao de curta e longa duracdo no @pogl Internet apenas existe memoria de
longa duracéo, mais longa que a do ser humanagditaimente falando.

Google, como Viktor Mayer — Schonberger afirmousea livrc®°, sabe mais sobre
vida dos vulneraveis do que eles proprios sebiam.

Nos EUA®, a Google que ndo mantém arquivos individuais es@s pesquisas
realizadas para sempre, tornando — as anénimasuap@seriodo de nove meses. No entanto,
manter tais informacdes por tanto tempo ainda fsignum grande poder em termos de

informacé&o. E, apesar de, depois desse tempo, gl€s080 poder dizer quais termos o

38 (i
Ibid, p.243.
% MAYER-SCHONBERGER, ViktoiThe Virtue of Forgetting in the DigitahgeNew Jersey: Princeton
University Press, 2009, p. 7.
0 Ibid, p8.
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vulneravel digital procurou , quais resultados gpésou, ainda assim contextualizacdo da
informacé&o conforme area, faixa etaria abre breghasto a identificacdo do vulneravel.

Ferramentas de busca como o Google e outros reténperfeita memaria de como
cada um desses vulneraveis utilizou essa ferramentsam essa informacéo. A capacidade
de armazenamento de informacédo da Google € de §j0A<#00 terabytes.

A memoria digital tem seus beneficios. Ela perrgitardar lembrancas queridas, a
foto do seu cachorro querido, lembrar aquela fdstaniversario, ndo sei quantos anos de
namoro ou de casamento (evitando brigas futuragaado do esquecimento humano), a
empresas se beneficiam com acompanhamento da gergkus produtos, porquanto podem
oferecer nos seus sites produtos de acordo confibdmevulneravel, além de contribuir para
historia , por que afinal certos eventos sao fureddais para lembranca, como aquele politico
gue ndo muito tempo atras condenado no Mensalao...

No entanto, é o Big Brother de Orwell. A memorigiwl guarda tudo o que
qualguer um disse ou fez e um dia o vulneravelésdefrontado por um julgamento pela
presente e futura geracdes pelo qual ndo estaparptd.Uma das vantagens e desvantagem
dessa memoaria é justamente sua facilidade de acesso

No livro de Viktor Mayer — Schonbergét, ele conta a estéria de Andrew Feldman
proibido de entrar nos EUA por ter usado drogaamas60 .Ele tentou cruzar a fronteira ,
pois morava no Canada e foi impedido por guardimcadeira norte americano em razao de
um busca do seu nhome na Internet, através dasquancontrou um artigo , no qual ele ,
Andrew , afirmava ter usado LSD nos anos 60. kle,rifio fumava ha quarenta anos!

A questéo é : pode a pessoa ser julgada por algdeg ha muito tempo, apesar de
ela ndo mais se identificar mais com g@asonaantiga , afinal, as pessoas mudam ... Essa

guestao sera respondida ao longo da presente nadiaogr

“ Ibid.
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Hoje em dia, grande parte da informacao se encaatraemoria digital. Um estudo
em 2002 revelou que mais ou menos 5 exabytes dxafoyte € um bilhdo de gigabytes) de
informacdes sdo armazenadas todo ano. Mais de @&5%& informacao se encontra na forma
digital. O que possibilitou isso? Digitalizacdo,mazenamento barato, recuperacdo de

informacdes facil e alcance gloffabo as caracteristicas da memoria digital.

2.2.1. Caracteristicas da Memoria Digital enquantofundamento tecnologico de um
Direito ao esquecimento na Internet sob uma perspiea transdisciplinar e

epistemoldgica

As caracteristicas da memoria digital sdo aqualastgrnam essa memadria Unica na
sociedade de informacdo, ou seja, digitalizacamaaenamento barato, facil recuperacao,

alcance global.

2.2.1.1. Digitalizac&o- caracteristica da memoriaigital em razdo de sua capacidade de
armazenamento

No mundo digital toda informacdo esta em sinaisifds e, a principio, todo
equipamento € capaz de lidar com tal informacéoinfAarmacéo digitalizada pode ser
armazenada em qualquer meio de armazenamentol,digdependente da informacéo ser
som, video.

Hoje, por exemplo, as criangas j& “nascem digadis”, o celular captura seus

principais momentos, videos seus sdo postados eebdak, youtub® Animais de

estimacdo também séo as estrelas dd.vez

“2|bid, p. 52

43 veja os videos no youtube das criancas nos gsegisis falam que comeram todos os doces de haloevee
reacao delas, engracadissimo. No Kimmel show. Dispo em:
https://lwww.youtube.com/watch?v=_YQpbzQ6gzs. Acegsa 10 de dez. de 2014

“Veja 0 video do gatinho que abraca o] dono.Dispbnive em:
https://lwww.youtube.com/watch?v=SZmV8Tp8Awc.Acesst 10 de dez. de 2014
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Em relacdo a coépias digitais, ndo € possivel djsiina copia digital da copia
original. A vantagem disso € que a copia digitah® réplica perfeita da original sem dever
nada em termos de informacdo e véfolsso facilita a distribuicdo de informacéo e seu
compartilhamento ao redor do mundo. A memdria passao ser individual, mas coletiva,
compartilhada com o resto do mundo.

Além do mais, a digitalizacdo permitiu que a infag&io fosse de certa forma
desconstruida, pois hoje é possivel, por exempiaar masica, pegar os artefatos de cultura

de informac&o e combina-los , criando algo origfha

2.2.1.2 Armazenamento Barato- Caracteristica da mednia digital em razao de reter um

volume grande de informagdes sob um custo baixo

Os vulneraveis querem utilizar o armazenamentdadigara guardar cada vez mais
informacfes. O valor de uramartphonevaria ndo s6 em relacdo certos fatores, como
processador, mas também quanto a capacidade deesman@ento da memadria.A capacidade
de armazenamento dbard diskaumentou ao longo dos anos.

Armazenar digitalmente ficou tdo mais barato queymém mais usa fita cassete e
outros meios analégicos.

Hoje em dia, perder sepad ou celular para alguns vulneraveis é como se psedes
uma parte da identidade, o que é um exagero, rabmaste fotos, videos, contatos, musicas,

tudo se encontra armazenado digitalmente. Nesse esquecer € mais dificil que lembrar.

> |bid, p. 60
% bid, p.62.
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2.2.1.3.Facil Recuperacao-Caracteristica da memoridigital em razdo da facilidade de

acesso a informacodes

E dificil recuperar lembrancas ha muito tempo esigias na memoria. No entanto,
com a memdaria digital fica facil encontrar aqueiBpimacéo ha muito tempo perdida. Basta
entrar numa ferramenta de busca e pesquisar ougser.gvarios adolescentes pesquisam na
internet para embasar os seus trabalhos quandoogemipas a busca era fisica numa
biblioteca igualmente fisica. Hoje, adolescentésnticomo fonte “Wikipédia”!Muitas alias
possuem uma fé inabalavel nas informacfes do Wdlapé“O Wikipédia disse!” Bem mais
facil , certo ?

N&o é bem assim, a busca por determinada infornreg@remoria digital pode estar
retirada do seu contexto, ainda mais se for sotréato que ocorreu ha muito tempo. Trata-
se de uma parte da informacdo sobre o fato, a mmltraz os antecedentes desse fato e

muito menos suas circunstancias. Ter metade datoné nao ter fato algum.

2.2.1.4 Alcance Global — Caracteristica da memoridigital em razdo da possibilidade de

compartilhar informagdes com pessoas ao redor doapho

Os instrumentos que possibilitaram esse alcandeablda memoria digital foram
internet, fibras de cabo 6ptico e tecnologias gerenfiem o melhoramento da infraestrutura
existente para transmitir informac&o sem precisarrd novo cabd'’

Hoje se fala em excluidos digitais. Esses sdmpessjue nao tém acesso a internet. No dia 7
/10/ 2013, no site da ONU Brasil, de acordo comatéeio anual da Unido Internacional de
Telecomunicagdes — UIT, estimou-se que 1,1 bitdomicilios em todo mundo ainda néo

estdo conectados a internet, o que significa queiieeesta conectado a Internet , ndo esta

" bid, p. 80/81.
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conectado a informacédo, ainda que essa informagsgapser uma “meia informacgéao”, como
referido no item anterior.

Ainda assim grande parte da informacéo hoje senéracdigitalizada.

Sobreleva notar que tdo importante quanto o acéssocompartiihamento de
informacdes, uma vez que se o vulneravel digitahmartiihou uma informacdo no meio
digital, ele perdeu controle sobre isso. O vulner@ompartilha uma informacdo com seus
“varios amigos do facebook” , ele perdeu contralaso essa pessoa decida compartilhar com
outros “amigos” e assim por diante... No livro@gpherpunks , de Julian Assange, ha um
comentario interessante de Andy Miller Maghun acebook € como se as pessoas fizessem
um quintal e convidassem todo mundo para ir l&ae & roupa .

E mais ou menos isso. Ha4 uma superexposicdo esnuitneraveis colocam dados
muitos pessoais de sua vida e, francamente ,nemtéiessantes assim . E como se a vida s
existisse on-line . Vai Freffiexplicar! Se Freud vivesse hoje provavelmenteaditie o
vulneravel estd com um ego superinflamado, a lsEiraombustdo e usa a internet como
uma forma de liberar seu id e se rebelar conteusaperego. Mas isso ja é psicandlise e nao
€ a matéria da presente monografia, apesar ddhoabpresentar dados bioldgicos que serao
“conectados” no final deste capitulo.

Ademais, através do alcance global, a informacate @@ espalhar de forma mais
rapida e atingir uma grande extensao de area.dbmgit significa que copiar e compartilhar
sdo mais rapidos e mais faceis, sendo dificil ipanlo ponto de origem da informacéo e

impedir que outros compartilhém

“8 Freud é o pai da psicanélise e trabalha com aSesate ego, superego e id. O ego é a face queamostao
outro, o id sdo 0s nossos impulsos mais primite’assuperego € a bussola moral que segura o idnHsite
que faz uma comparacdo divertida desses termos oonsenhor dos anéis. Disponivel em
Elgttp://mundoestranho.abril.com.br/materia/o-quege—iei-e-superego. Acesso em : 20 de dez. de 2014

Ibid, p. 87.
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E importante notar que ,frequentemente ,0s vulegsando tém conhecimento a
respeito do monitoramento e gravacao de suas adiegddigitais , desde de um simples ato de
de busca no Amazon até a feitura de um rascunhenmail da Google.

Em tempos de Edward Snowd®na palavra privacidade, pelo visto, sé existe no
dicionario. Mas isso é assunto para o proximo abpit

No entanto, a principio, € possivel inferir de tuglee foi anteriormente posto o
seguinte: o ser humano, desde que nasce, estatatmo devir como dizia Heréclitb Em
contato com o ambiente e com a aprendizagem, louseano cria novas conexdes neuronais
e sua memoria ndo é mais a mesma.

Outro filésofo, Plotind”, no seu tratado, Enéada I, ao discorrer sobredmento
circular do céu, fala da ndo permanéncia do sersejd, o que € dominante no ser vivo € a
capacidade de compreender tudo na unidade. Se meresse imovel, ndo abrangeria o
mundo de uma forma viva, nem preservaria o queohéorpo do mundo; porque a vida do
corpo é movimentd>?

O ser humano ndo € uma linha reta, mas uma siradesidem constante
transformacao.

O que a lesma de Kandel nos ensina € que faz ¢ematureza humana a mudanca,
as pessoas ndo sdo as mesmas quando nascem reassagsmas quando morrerem. Entao,
guando uma pessoa diz “sou assim e nao adiantangpea mudarei” , “nasci assim e

morrerei assim” ou “ndo consigo mudar”, isso é diatécia , porque a mudanca € inerente ao

* Edward Snowden foi o analista de sistemas quewarormacdes sobre programas de vigilancia da NSA
americana.

*!Heréclito. Disponivel em http://www.brasilescola.com/filasdiieraclito.htm. Acesso em 15/12/2014.

*2 Plotino foi um filésofo egipcio que surge na crikeimpério romano que acredita que cada ser aeioeh
com outro e tem sua tarefa no Todo do qual fazente.paNesse sentido é a licdo de que “Todas as<aGs
relacionam umas com as outras, ndo s6 em cadddaodivmas ainda no todo; a unido do ser viventizeese
mais perfeitamente no universo.” E notavel também socéo de virtude porquanto “sé a virtude integia
alma, progredindo na perfeicdo e acompanhada petipcia, nos mostra a Deus. Sem a virtude vendgdei
Deus é s6 um nome”. Ele escreveu uma série deddstalentre as quais a Enéada Il que apresenta uma
cosmologia neoplatdnica, a sua concepcdo do mIRIIOTINO. Enéada Il Traducdo: Jodo Lupi. Petrépolis,
Rio de Janeiro: Vozes, 2010, p. 8.

>3 PLOTINO.Enéada Il Traducao: Jodo Lupi. Petropolis, Rio de Jan&inzes, 2010, p. 19.
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ser humano, ndo ha como impedi-la. E da naturezaed se transformar. A ciéncia lhe
contradita.

Cada ceérebro é unico, cada pessoa € Unica, com m@asOrias € Seus
conhecimentos. Nem sua memodria € mesma ao longarts O esquecimento faz parte
também da sua vida, € o que mantém ela funcianaida. Se nao tivesse a capacidade de
esquecer, simplesmente permaneceria no mesmo higatpmaria qualquer decisdo e, como
ja foi visto, ndo é isso que a Natureza quer, e& g modificacao.

Plotino, mais uma vez, é fundamental ao reafirmalteanatividade humana e como
cada ser humano € especial justamente por naar existgual ao outrd E com respeito aos
homens ? Enquanto derivam do Todo, eles sdo paréss,considerados em si mesmos , cada
um é o seu préprio universg®”

E claro que a modificacio pode ser para o bem quana o mal, mas que fique
assentado que todo ser tem escolha. O ser mud&seelbe quem quer ser.

Nesse sentido é importante destacar a licdo dédtgies a respeito do que consiste a
felicidade. Para Aristoteles, a felicidade é allgamcavel pela pratica da virtude e a virtude é
0 bem . E 0 bem humano é o exercicio ativo daddadas da alma em conformidade com a

virtude>®

Ora, a felicidade, acima de tudo o mais, parecealsolutamente completa nesse
sentido, uma vez que sempre optamos por ela pometma e jamais como um
meio para algo mafs.

A felicidade é um certo tipo de atividade da affha.

[...] €, sim, o exercicio ativo de nossa faculda€m conformidade com a virtude
que produz a felicidade®

E, entretanto, ndo obstante isso, mesmo na adadesid nobreza resplandece ( e se
destaca) quando um homem suporta pacientement&imifas reiterados e severos ,
ndo em funcéo de insensibilidade, mas gragas agmdade e grandeza de alma. E
se , como dissemos, a vida de um ser humano évdessla por suas atividades ,
nenhum ser humano que seja bem aventurado (supemtefeliz) jamais podera se
tornar infeliz, pois nunca praticara acdes odi@gasis, , uma vez que sustentamos
gue o homem verdadeiramente bom e sabio enfretudoaque a sorte Ihe reservar

> Ibid, p.21

® ARISTOTELES.Etica a NicomacoTraducdo Edson Bini.3.ed.S&o Paulo: Edipro, 2p,.
%% |bid, p. 48

> |bid, p. 55.

%8 |bid, p. 57.
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numa postura decente, , e agira sempre da manaisanobre que as circunstancias
permitirem [...fg

Para Aristoteles, a felicidade é atividade da adn@es virtudes consideradas por ele
fazem parte do seu discurso no livro “Etica a Niabai e entre elas estdo a coragem, a
temperanca ...Mas a virtude é sempre algo de acoma justa razao e esta no equilibrio.

O que a memodria digital pode atragiath exatamente o equilibrio, a capacidade de
escolha. Ela ndo é como a memoria humana, ela goavaninimos atos e lembra
constantemente o que se fez, o que se falou, s@sastraria a lei da natureza humana. Isso
desequilibra o ser humano. O ser humano é constante lembrado de seus atos passados, 0
que impede que ele siga em frente e funcione na V&30 contrapfe justamente ao que a
Natureza deseja: a mudanca.

O que a memoria digital ndo pode fazer € impediossibilidade de mudanca que
cada ser humano tem como seu direito, 0 que é upngequéncia funesta da sua
vulnerabilidade.

E os limites do que pode ser lembrado e do que devesquecido é o que esta
subjacente no conflito entre o direito a privacel&do direito a informacdo. Tema do nosso

proximo capitulo.

%9 Ibid, p. 58.
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3. DIREITO A PRIVACIDADE X DIREITO A INFORMAGCAO, EN QUANTO
CONFLITO SUBJACENTE A QUESTAO ENVOLVENDO DIREITO AO

ESQUECIMENTO NA INTERNET

No Baghavad Gita, obra filoséfica prezada por kadise hinduistas , um dos
conselhos de Khrishna, considerado pelos hindusocarmencarnacdo humana do Espirito
Supremo, para seu amigo e companheiro Arjungrimaipe , é :

Seja, pois, 0 motivo das tuas agdes e dos teusupensos sempre o cumprimento
do dever, e faze as tuas obras sem procurares pecsa) sem te preocupares com
0 teu sucesso ou insucesso, com o teu ganho aupodpiizo pessoal [...] e cumpre,
em tranquila resignacéo, o dever pelo dever, erioexpectativa de recompefisa.

Nesse sentido, o presente trabalho da continuidadiscussdo do tema proposto,
cumprindo com seu dever de procurar elucidar oitdir®o esquecimento e trazer algum
eventual bem para sociedade.

No entanto, antes de adentrar na questao prépridirdibo ao esquecimento e do
caso concreto que serviu de paradigma para estagradia, deve-se buscar a reflexdo sobre
esse conflito entre Privacidade e Direito a Infagéima Conflito esse imanente ao caso
concreto e ao direito ao esquecimento.

Primeiro, analisa-se a Privacidade, seu conceitposieriormente, analisa-se o
Direito a Informacéo conectado ao Interesse PubRoo fim, averigua-se o conflito entre os

dois direitos.

3.1 . Privacidade- Fundamento juridico do Direito a esquecimento na Internet, que
apresenta conceitos primarios e plural, com destagupara a vertente controle sobre

informac0des e dados pessoais

0 Bhagavad GitaE uma parte de uma obra maior, 0 Mahabharatacaputém 250.000 versos. O bhagavad gita
€ considerada uma escritura sagrada para o hind@sittamente prezada pelos budistas. Sua aumié n

certa, mas ha quem afirme que o autor é Vyasaabin gue viveu no século Ill antes de Cristo. Tigaa :
Francisco Valdomiro Lorenz.Sdo Paulo: Pensam@@6, p. 36/37.
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O Cadigo Civil de 2002 ndo menciona a palavra pidede, mas menciona as
palavras “vida privada”. Logo, para o Codigo CiBilasileiro , a vida privada da pessoa
natural é inviolavel , e o juiz, a requerimento ieressado, adotara as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato dordrésta norm&

Tal norma do art 21 encontra respaldo no art.5& ,Canstituicio da Republica

Federativa do Brasil.

Qtt.sgcguig]violéveis a intimidade, a vida privadah@nra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacéo pelo dano rahteui moral decorrente de sua
violacas?
Nem o Cddigo Civil, nem a Constituicdo Federal n@mem a palavra privacidade
ou fornecem qualquer conceito objetivo de privadéda
Existem na Doutrina e na Jurisprudéncia conceitoganos e plurais da
privacidadé®,
3.1.1.Conceitos Unitarios De Privacidade
S&o conceitos que buscam a definicdo de privacidi@ees da identificacdo de
elementos comuns Unicos geralmé&hte
3.1.1.1. Direito a ser deixado sO
Esse conceito surgiu num artigo publicado por doistas americanos Samuel
Warren e Louis Brandé® no final do século XIX, na Harvard Law Review. aBtigo

A1

estabelecia o “direito de ficar s¢”, “a ser deixadd no sentido de que existiria um direito a

1 CURIA, Luis Roberto; CESPEDES, Livia; NICOLETTUliinaCédigo Civil e Constituicdo Federék.ed.
Séo Paulo: Saraiva,2013, p.19
%2 |bid, p. 18.
:i LEONARDI, Marcel.Tutela e Privacidade na Interneébdo Paulo: Saraiva,2012, p. 52 e 78.

Ibid,p. 51.
% S&o0 dois juristas do inicio do século XX que dest@mam uma preocupacdo com a interferéncia da
tecnologia na privacidade e afirmavam que o Direitye oferecer uma resposta adequada as mudancas
tecnolégicas, ainda que, em sua época, as maiomescypacdes era a fotografia instantanea e os
jornais.Disponivel em : http://faculty.uml.edu/dggher/harvard__law_review.htm. Acesso em: 04 de de
2015.
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uma existéncia interior, pessoal, Unica a ser diédancontra qualquer perturbacéo exterior,
como assédio e a observat®so

E o direito ao isolamento, uma direito & imunidedetra terceiros, uma privacao

Cabe ao individuo determinar em que medida seasinmsntos, emocdes e
pensamentos serdo comunicados as outras pesagaddikeito & sua prépria personalid¥te

No entanto, tal direito é extremamente restritivoc@oca o significado de
privacidade em termos de excluir completamente ndwexteriot’. E esse o entendimento
do Tribunal Europeu: “o respeito a vida privadaltém deve compreender, em certo grau, 0
direito de estabelecer e desenvolver relacionarsauim outros seres humand$.”

Esse direito, de certa forma, esta inadequado paralias atuais. Facebook,
whatsapp, twitter e congéneres implicam outra viadte as pessoas ndo querem ser deixadas
sés e sim compatrtilhar vida com outras pessoaaesas ou nao.

Uma vidaa la Robinson Crusoé inconcebivel atualmente.

3.1.1.2. Resguardo contra as interferéncias alheias

Tal ideia se difere da anterior no sentido que $&idusca a auséncia de contato
fisico com terceiros, o isolamento e sim, busca-peotecdo do modo de ser da pessoa , que
refere-se & exclusdo do conhecimento de outrene sopessoa mesiito

E o direito do individuo guardar certos assuntoa pa e decidir em que medida eles
serdo submetidos a escrutinio pubfico

O Supremo ja adotou tal posicdo em uma de suasOesCi

% KONDER, Carlos Nelson. Privacidade e Corpo: Convergéncias PossiveiBisponivel em
ojs.unifor.br/index.php/rpen/article/view02696. Ase em : 15 dez.2014, p. 357.

' EONARDI, Marcel.Tutela e Privacidade na Internéd&o Paulo: Saraiva,2012, p. 54.

% |bid,p. 53.

% Ibid,p. 54e 55

"0 |bid.

" Ibid,p. 55.

2 Ibid,p. 56
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O direito a intimidade é a expressiva prerrogati@ardem publica que consiste em
reconhecer, em favor da pessoa, a existéncia despato indevassavel destinado a
protegé-la contra indevidas interferéncias de tersena esfera de sua vida

privadd?.

Nesse conceito, insere-se a estrutura dos circoloséntricos, na qual existiria uma
esfera mais ampla de privacidade, depois uma rasigta da intimidade, a qual tem acesso
somente as pessoas muitos proximas e por fim,eaaedb segredo, a qual contém aquilo a
que somente o seu titular tem acé$so

O problema do conceito € que ndo se estabeleds mieomissées alheias séo

razoaveis ou ndo, qual o grau de acesso de tesaminarelacdo ao individ(f uma vez que

nem toda intromissao alheia deve ser consideradaalm

3.1.1.3. Segredo

N&o é nenhum livro de auto-ajuflasegredo significa apenas a ocultacdo de fatos
pessoaiS.E uma conceito mais restritivo.
No Brasil, ndo se identifica segredo ou sigilo amgonceito de privacidade, mas sim ,

um dos meios de protecéo da privacidade

3 Ibid,p. 57

"“KONDER, op.cit.,, p. 357

S LEONARDI, Marcel.Tutela e Privacidade na Internedo Paulo: Saraiva,2012,p. 61.

® O Segredo é um livro que afirma que a mudancaedegmento é capaz de trazer modificagdes na vida da
pessoa, 0 que ndo tem nada de original, uma vea fjsia quantica ja afirma isso, no sentido de tydo que
esta a sua volta é feita de energia, 0 pensameat®gia, logo, 0 pensamento cria. Mais precisanenia
consciéncia que,entre diversas possibilidadesrrdeta a realidade que ela vive de fato . De acoain Amit
Goswami, “A ideia revolucionaria € que a consci@ntio é nem produto material do cérebro nem untmbje
duplo; na verdade, é a base de toda existéncigualkos objetos matérias existem como possibilislabie
evento da mensuragdo quantica, a consciénciadrmafdo observador) escolhe, dentre todas as pimksiles
oferecidas, a realidade que ela vive de fato[ GDPSWAMI,Amit. O Ativista Quanticdsao Paulo: Aleph, 2010,
p. 52.

" Ibid,p. 62.

"8 |bid.
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Exatamente em razdo de sua extrema restricioenpode definir privacidade como
sendo apenas segredo ou sigilo, porquanto muitassvae pessoa compartilha informacdes
pessoais, buscando ndo o seu segredo mas suaeccidlidlade. Essa confidencialidade
significa a expectativa que o individuo tem de gaanformacdes privadas compartilhadas
com um grupo selecionado de pessoas ndo serdgatias para terceirgsTrata-se de boa fé
, do principio da confianca .

O principio da Boa fé esta no Caodigo Civil, na @22, na parte de contratos e no
art.4, 1ll, art. 51, IV da Lei n. 8078/90, Codige defesa do Consumidor. Boa fé objetiva
significa dever de condut®. Quando um vulneravel compra produtos na Inteonefaz
pesquisas em ferramentas de busca na Internegst@amplicito o consentimento de que as
empresas possam compartilhar informacfes pessmai®gtras empresas ou com 0 governo

por exemplo. Isso viola a Boa fé, a expectativaatdidencialidade.

3.1.1.4. Controle sobre informacgdes e dados pesssaiertente conceitual da privacidade

gue mais condiz com o fundamento juridico do diréd ao esquecimento na Internet

No seu livro,A Vida na Sociedade de Vigilanci&tefano Rodota afirma que a
definicdo de privacidade como o direito “a ser ddixsé” perdeu valor, ainda que, em certas
situacBes especificas, ainda aplicabili§ade

Para ele, numa primeira aproximacgéo, a privacidede ser definida como o direito
de manter o controle sobre as préprias inform&éaas informacées pessoais ndo estdo mais
confinadas no préprio ser, as informac¢des navegamede , seguem um fluxo e o objetivo

do vulneravel é controlar tais informacdes.

79 [1hi
Ibid,p. 65.
8 TEPEDINO, Gustavo; BARBOSA, Heloisa Helena; DE MEES, Maria Celina BodinCédigo Civil
Interpretado conforme a Constituicdo da Repubfced.vol.2.Rio de Janeiro: Renovar, 2012, p. 16.
8 RODOTA, StefanoA Vida na Sociedade de Vigiland®io de Janeiro: Renovar, 2008, p. 92.
82 [|hi
Ibid, p. 92
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Paralelamente, a nocéo de esfera privada sofaeetefinicio na medida em que nao
se refere apenas ao sujeito e 0s seus comportanenivados, mas as acoes,
comportamentos, opinides , informacdes pessoaisoquelividuo busca manter sob seu
controle exclusiv®'

De acordo com Stefano Rodotéa , “ a privacidadeesmd identificada com “ a tutela
das escolhas de vida contra toda forma de contrddéco e de estigmatizacdo social, em um
quadro caracterizado justamente pela “liberdadesasihas existenciéfs

Privacidade, agora, ndo identifica necessariamemi& tutela especial de areas por
razao de intimidade, mas a tutela de atividadeguacées de uma pessoa, as quais tem
potencial de “comunicacdo”, verbal e ndo-verbafjue se traduz em informacdes. Privado
significa pessoal, e ndo secféto

Atualmente, as informacdes pessoais circulam te&rnet e o titular do direito a
privacidade busca formas de “circulacao controlaglai@do somente interromper o fluxo de
informacoe’.

Atualmente a sequéncia é “pessoa-informacao-eicéio-controle” e ndo mais
“pessoa-informac&o-sigil8”

A nocdo de privacidade ampliou-se para além dEsniacoes referentes a esfera
intima , dados que o sujeito desejaria ver foreidelacao.

A tbnica da questdo passa a ser evitar que ceastagorias de informagdes ,como
opinides politicas e credos religiosos, sejam divaliscriminacéo pela sua circula¥id ais

bY

dados fazem parte da identidade do individuo e pddem ser confinadas a esfera

8 Ibid, p. 92
8 Ibid, p. 93
8 |bid.
% |bid.
8 |bid.
% Ibid, p. 96
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“privada™®.As pessoas ndo devem ser julgadas por suas apimidkticas ou credos
religiosos .

Tais dados se inserem no estatuto privado e deeeeber protecdo na coleta por
certos sujeitos como empregadores e na excluskmitienidade de certas formas de coleta e
circulacdo. Nesse sentido, € fundamental o digedatodeterminacéo informativa.

O direito de autodeterminacao informativa envalveireito de poder acompanhar as
informacfes pessoais mesmo quando tais informaipieraram-se disponiveis para outro
sujeito ou até mesmo para uma rede inteira deaiosu@mo a Internet.

Outro aspecto a ser notado é que as informac@sogie possuem uma conotacao
econbmica, na medida em que as empresas formarms basdados com as informacdes
coletadas e servem de valor de troca com outrasesag) principalmente na internet. Muitas
vezes, para angariar um servico ou adquirir um ymdo vulneravel deve fornecer
informacdes pessoais sobre as quais passa a r@mnteyle algum. Até mesmo tal imposicao
é disfarcada de consentimento e muitas vezes tnacdes fornecidas podem se voltar
contra agueles que ofereceram.

Nesse sentido, sobreleva notar que deve haverimcipo da finalidade no sentido
de determinar a legitimidade do uso dos dadosamdsitempo de conservacdo desses dados,
admissibilidade de interconexdo com informacdedidas em outros bases de dado#
finalidade € importante, porquanto o vulneravehéme informacdes para a empresa para
certa finalidade, que n&o pode ser transpostas patapresas por interesse meramente
econdmico.

Ademais, a formacdo de bancos de dados auxilioma@acao de perfis que podem

ocasionar estigmatizac&o e a penalizacdo de miftbr@ desenvolvimento da personalidade

8 |bid, p. 96
% Ibid, p. 104
L Ibid, p. 105
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fica prejudicado, uma vez que fica cerceado em rd&tcia de perfis historicamente
determinado.

Incluido no direito de poder controlar as infordes, estaria inserido também um
poder negativo, o direito de ndo saber.

O direito de nao saber seria “direito de excluir plépria esfera privada uma
determinada categoria de informac8és”

O direito de privacidade significaria, nas palawia Stefano Rodota, “como o direito
de manter o controle sobre as proprias informagdete determinar as modalidades de
construcdo da propria esfera privada. O objetoededteito pode ser identificada no

“patriménio informativo atual ou potencial” de urineito®.”

A privacidade , entéo,

impde-se como direito fundamental,

especifica-se como direito &4 autodeterminacaornmdtiva e, mais precisamente,
como direito a determinar as modalidades de car@trula esfera privada na sua
totalidade;

apresenta-se , por fim,como precondicado da cidadamiera eletrdnica e, como tal,
ndo pode ser confiada unicamente a logica da agidamentacdo ou das relagdes
contratuai¥’.

3.1.2.Conceito plural de privacidade, com destaqueara a nocdo de privacidade como
autodeterminacdo informativa, porquanto € fundamend juridico do Direito ao

esguecimento na Internet

Um conceito plural de privacidade € um conceite gugloba todas as definicdes
anteriores. Tutela da privacidade engloba intesedstintos, deve-se tutelar a privacidade em

dois momentos distintos, 0 momento individualistairtromissdes exteriores e um segundo

%2 bid, p. 105
% Ibid, p. 109
** |bid.

% Ibid, p. 129
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momento, ligado & tutela dinamica dos dados pessoaisuas variadas modalidddeExiste

a esfera intima a ser protegida, mas também existados pessoais que nao estdo
resguardados dentro do ser do individuo e sim,oesliponiveis para terceiros |,
principalmente na rede mundial de computadoresjeorfio significa que deixaram de ser
privados .

No seu livro, Stefano Rodota ndo nega a existéeiam “direito a ser deixado s6”,
no entanto, reconhece que o conceito de privacidatimlmente , dilata-se além dessa
concepcao, “volta-se para a direcdo da ideia detutela global das escolhas da vida contra
qualquer forma de controle publico e de estigmediaasocial, em um quadro caracterizado
pela liberdade das escolhas existenciais e pafifica

O direito a privacidade envolve, nesse sentideeitd do individuo de que seus dados
e informacdes pessoais nao o transformem em otgethhiscriminacdo, estigmatizacéo social
ou de controle publico.

A exibicdo dos argumentos expostos permite ppessyue o art. 21 do Codigo Civil
deve ser compreendido como uma clausula geral lalErgodas as dimensdes do conceito
de privacidade , adotando-se, portanto, um congdit@l de privacidade . Da mesma forma
deve ser compreendido o art. 43 do Codigo de Defeszonsumidor em relacdo ao banco de
dados.

A privacidade deve ser um direito a resguardasitaacdes existenciais do individuo
em toda a sua complexidade, ainda mais hoje ditngtdeia global informatizada.

Nesse contexto, o direito a privacidade deve smarado como um direito da
personalidade e ndo um direito da propriedade.ail@atdireito da privacidade como um

direito de propriedade implica tratar a informaga@ssoal como um bem econdmico e

% LEONARDI, Marcel.Tutela e e Privacidade na Intern&3o Paulo: Saraiva, 2012, p.80
’RODOTA, StefanoA Vida na Sociedade de Vigiland®io de Janeiro: Renovar, 2008, p. 129
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restringe o poder de controle do individuo queisatdria a negociar uma contrapartida
econdmica em troca das informac8es

A tutela das informacOes pessoais é elemento @abeda cidadania e da
personalidade e o consentimento do individuo emefer suas informacdes pessoais nao
retira o direito dele para controlar os seus da&ssoais mesmo em poder de terceiros, sejam
entes publicos ou privadis

Essa nocéo do direito a privacidade tem reperessgando se tratar no capitulo 4

do direito ao esquecimento na Internet.

3.2 . Direito a informacéo-Direito que se opde a Rmacidade no conflito que subjaz a
problematica do Direito ao esquecimento na Internesob o ponto de vista da liberdade

de expresséo e do direito de informar, ser informaale de se informar

No Direito Brasileiro, o direito a informagéo esanserido na liberdade de expressao
conforme art. 5, IV, X1V, art. 220, caput, §81°,@4, Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil.

A liberdade de expressdo engloba faculdades divec®omo a comunicacdo de
pensamento, ideias, informacdes e expressées ng@isreomo imagefy.

A liberdade de se comunicar é essencial na forondgdindividuo como condicao
para sua higidez psicossocidl.

De acordo com o entendimento de Paulo Gustavot@yaaco,

% |bid, p. 154

% Ibid, p. 137 e 154.

10 BRANCO, Paulo Gustavo Gonet ; MENDES, Gilmar FeareCurso de Direito Constitucionado Paulo
Saraiva, 2013, p. 263.

11 bid, p. 264
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A garantia da liberdade de expresséo tutela, amsnenquanto ndo houver coliséo
com outros direitos fundamentais e com outros tdseiundamentais e com outros
valores constitucionalmente estabelecidos, todai&mi convic¢do, comentario,
avaliacdo ou julgamento sobre qualquer assunto aresqualquer pessoa,

envolvendo tema de interesse publico, ou ndo, gerithncia e de valor, ou néo
[ ]102

A liberdade de expressao envolve tudo que se podwinicar , inclusive noticias
sobre fatos e tem como pretens&o a que o Estadexeéga censurd>

O Direito a ser informado tem raiz constitucional art. 5, XIV da Constituicdo da
Republica® A publicacdo de fato prejudicial enseja a repéwado prejuizo, mas a prova da
verdade pode constituir excludente da responsabiitf.

No entanto, tal entendimento ndo se coaduna comprasemas vivenciados por
aqueles que sofrem prejuizo ndo pelo fato de sui@sniacbes serem falsas, mas sim
verdadeiras. Séo informacoes, dados pessoais ‘e@r@sdnas que constituem um punicao
intermitente ao individuo na sua vida social, com@aso paradigmatico desse trabalho
envolvendo a Corte Européia de Justica e serédomaitalisado no capitulo 4.

Dessa forma, ndo temos no Cédigo Civil ou na Gtoigdo Federal uma definicdo de
direito a Informagéo.

Por outro lado,no direito comparado, na Constiilmi¢gPortuguesa, o direito de
informac&o, em sentido amplo, esta contido notdieliberdade de expressédo e vem descrito

na Constitui¢cdo . De acordo com art. 37 , | dasfittigdo Portuguesa:

Todos tem o direito de exprimir e divulgar livrenteero seu pensamento pela
palavra, pela imagem ou por qualquer outro meim bemo o direito de informar e
de ser informados, sem impedimentos nem discrirdggc

Sobreleva notar a diferenciagdo entre direitordermar, de ser informado e de se

informar , todos incluidos no direito de informag@&ounciado na doutrina portuguesa, no

192 BRANCO, Paulo Gustavo Gonet e MENDES, Gilmar Fear€urso de Direito ConstitucionalSao Paulo:
Saraiva, 2013, p. 264.

193 bid, p. 264.

1% bid, p. 275

19 bid, p. 275.
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livro “Direitos da Personalidade”, organizadoresgdoMiranda, Otavio Luiz Rodrigues

Junior, Gustavo Bonato Fruet:

O direito de informar respeita diretamente a for@ea@ublica, encontrando-se
intimamente relacionado com a liberdade de imprensi® comunicagdo social e
com os direitos dos jornalistas, constituindo ttréundamental do stactus activus
do cidadé&o.

O direito de ser informado refere-se aos direitas réceptor no processo
comunicativo, por meio dos quais tem-se procuradpliar a autonomia individual
nos processos de formacdo de preferéncias e opigdeforcar a posicdo dos
cidaddos em face dos meios de comunicacdo socakentido de garantir um
servico informativo e formativo de qualidade; pasainda, uma dimensao politica
democrético, porquanto somente “o cidaddo bem rmddo estd em situacdo de
construir 0 seu préprio juizo e de participar docpsso democratico da maneira
pretendida pela Constitui¢ao.

O direito de se informar, por sua vez, protege,pdato de vista ativo, a livre
procura da informacdo e, na vertente passiva, ailplidade de recepcdo de
informac&o sobre qualquer tefffa

Tais definicbes entre direito de informar, de rderimar, e de ser informado, que se
inserem dentro do direito de informacdo em sengidplo , poderiam ser utilizados pelo

Direito Brasileiro como definicdo do direito deamnacéo.

3.3. Privacidade X Direito A Informacg&do- Superacaalo conflito, premissa que antecede
o Direito ao esquecimento na Internet, por meio d&cnica de ponderacédo nos moldes do

ensinamento de Robert Alexy

Conforme se verificou nos itens mencionados at@gnte, a privacidade deve ser
definida de forma plural , englobando todas asndgfes , desde aquela referente a esfera
intima do sujeito até a que se refere a privacidadeo controle de informacdes, inclusive o
direito de ndo saber. Por outro lado, o direitanfiermacé&o no Direito Brasileiro esta incluso

dentro da Liberdade de Expresséo, art. art. 5, XW/, art. 220, caput, 881°,2° da

1% MIRANDA, Jorge; Junior; RODRIGUES, Otavio Luiz Rigles; FRUET, Gustavo Bonato (or@ireitos
da PersonalidadeS&oPaulo: Atlas, 2012, p.124/125.
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Constituicdo da Republica e envolve o direitardermar , o direito de ser informado e de
se informar.

No tocante a questdo apresentada por este tralmlbonfronto entre os direitos
fundamentais se estabelece, essencialmente, goireaaidade no que se refere ao direito do
individuo poder controlar suas proprias informagdesdireito da informacdo no sentido que
direito de informar, de ser informado e de se mifaresta ligado ao interesse publico.

Primeiramente, tal conflito entre direitos fundaumaés se resolve através de uma
técnica de ponderacdo proposta por Robert Alexysao livro Teoria dos Direitos
Fundamentais.

A principio, no livro “Teoria dos Direitos Fundantais”, Alexy enuncia que essa €&
uma teoria a cerca de direitos fundamentais posty’.

E uma teoria dogmatica que busca englobar tn@erdibes , uma analitica, uma
empirica e uma normati¥ A analitica procura dissecar o direito vigente temmos de
sistema juridico e conceitos; a empirica princiadta envolve o conhecimento do direito
positivo valido e a normativa diz respeito a elacio e a critica da praxis juridica, sobre da
praxis jurisprudenciaf®.

Na visdo de Alexy, a Ciéncia do Direito € uma ci@ngratica, porque a pergunta
central em um caso real ou hipotético é a pergdotajue deve s€. Essa questdo é
formulada a partir de uma perspectiva, que é aidbt'].

De acordo com Alexy, se a ciéncia juridica cumprgeu carater pratico de forma

racional, deve ela combinar essas trés dimefi<tes

107 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos FundamentaisTraducédo: Virgilio Afonso da Silva.2.ed. S&o
Paulo:Malheiros, 2014, p. 32.

198 |hid,p. 33.

19 bid, p. 34 e 35

110 1bid, p. 37.

1 pid.

12 pid.
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Ainda de acordo com o referido doutrinador, a iéedos direitos fundamentais é uma
“teoria inserida no contexto das trés dimensdeseeidnada para tarefa pratica da ciéncia
juridica™*®

Denota-se que o autor pde certa énfase no agmpetico do Direito, sua aplicacao.

Essa énfase é importante na medida em que o ®peicura se adequar ao fluxo
historico e as mudancas por que passa sociedateamsequéncia.

Alexy pretendeu estabelecer um “sistema de enuosiagerais de direitos
fundamentais, correto ou verdadeiros , ordenaddsroe mais clara possivét'.

O autor aponta que , tendo em vista uma discindéica , a dogmatica dos direitos
fundamentais visa a uma fundamentacéao racionalideg concretos de dever ser no ambito
dos direitos fundamentafs.

E importante perceber que Alexy busca, a todo mémemma fundamentacgéo
racional dos juizos concretos de dever ser , juBgess presentes nas decisdes judiciais. Esse
juizo concreto de dever ser € a decisdo do juizaso concreto quando lida com conflitos de
direitos fundamentais. Essa fundamentagcao raciengbra Descartes, precursor do uso da
razao na ciéncia :“Ha uma verdade , e uma Unica,satisfaz a essa exigéncias: é que eu
penso, e que, & medida que penso, exfsto

Os Direitos fundamentais sdo garantidos atravésaimas e normas podem ser

expressas a partir de enunciados normath’a® enunciados normativos expressam algo que

deve ser e podem utilizar modalidades deéntica®a®ver, proibicdo e permissao

113 bid, p. 38.

14 bid, p. 39.

115 |bid p43.

118 DESCARTES, RenéDiscurso do Métoddraducdo : Maria Ermantina de Almeida Prado Gal/&d.S&0
Paulo: Martins Fontes, 2009, p. XVII

117 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentaisaducao: Virgilio Afonso da Silva.2.e830 Paulo :
Malheiros, 2014, p. 51, 54, 58.

118 bid, p. 51, 54. 58.
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De acordo com o autor Robert Alexy “sdo normaslidgitos fundamentais somente
aguelas normas expressas diretamente por enuncreddSonstituicdo ( disposicdes de
direitos fundamentai}’.”

As normas podem ser expressas por enunciados vomatpara Alexy, somente sédo
direitos fundamentais aqueles que estdo expressanpnciados na Constituicdo, o que ele
chama de disposicdes de direitos fundamentais. Men®o, tal conceito € estreito e assim,
posteriormente, ele afirma que as normas de dsréitodamentais podem ser divididas em
dois grupos: aquelas estabelecidas diretamentéOpelstituicéo e aquelas atribuitfis

As normas de direito fundamental atribuidas seaguoelas que possuem uma correta
fundamentacao referida a direitos fundameftaiBe acordo com Alexy, “Uma norma é uma
norma de direito fundamental atribuida quando, Eara atribuicdo a uma disposicdo de
direito fundamental, € possivel uma correta fundaagdio referida a direitos
fundamentais **2

Tal conceito, o autor afirma, pode ser generalizadma definicdo geral é que norma
de direitos fundamentais sdo normas para as guat ea possibilidade de uma correta
fundamentacao referida a direitos fundamefftais

No gue concerne ao caso do presente trabalho, &doafores problemas, pois, no
conflito em questdo ambas as normas sdo normasai®sl fundamentais, uma vez que a
privacidade é norma de direito fundamental diretamestabelecida na Constituicdo e o
direito a informacg&o seria uma norma de direitalamental atribuida , referente a liberdade

de expresséao.

119 bid, p. 69.
120bid, p. 73.
121 1bid, p. 74.
122 |bid, p. 83.
123 |bid, p. 76.
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No capitulo 3, Alexy aponta que tanto regras quanitacipios sdo normas e podem
apresentar as modalidades dednticas do dever s®r germissao, proibicdo e do dever e a
distingdo entre regras e principios é uma diferemga normas”

Principios sdo mandados de otimizacdo no sentidqgudealgo deve ser realizado na
medida do possivel tendo em vista as possibilid&dess e juridicas enquanto as regras, por
outro lado, contém determinacdes no ambito do gdéieo e juridicamente possivel, ou sdo
satisfeitas ou nao".

Toda norma é ou uma regra ou um principfo.

O que sobreleva notar no trabalho de Robert Ale&yiraportante para o trabalho em
questao é a lei do sopesamento no caso de caerilite principios.

No presente trabalho, trata-se de duas normasrdiodi fundamentais igualmente
importantes e que néo estado no nivel de regrasdemasincipios constitucionais (art. 5, 1V,
XIV e art. 5, X da CRFB/88) . Tais normas, na c@ué® deste trabalho, encontram-se em
grau de importancia equivalente em sentido abstiéssa forma, deve-se adotar a lei de
sopesamento.

De acordo, com essa lei, deve-se definir qual nlesasses envolvidos tem maior peso
no caso concretd’.Considerando o caso concreto, deve-se fixar adigies sob as quais um
principio tem precedéncia em face do outro, e edessedo, estabelecer um relacdo de

precedéncia condicionada entre os principios caa ha caso concréefs.

Em um caso concreto, o principio P! tem um pesomogie o principio colidente P2
se houver razbes suficientes para que P! prevatdpa P2 sob as condicbes C,

12
presentes nesse caso COﬂCI’e%O

124 |bid, p. 87.

12 bid, p. 90 e 91.
1281hid, p. 91

127 bid, p. 95.

128 |bid, p. 97

129 pid.
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Quanto a objecdo de a lei do sopesamento ndo peamitcontrole racional, Alexy
argumenta que “um sopesamento é racional quandwmciado de preferéncia ao qual ele
conduz,pode ser fundamentado de forma racighal

Para fundamentacéo desse enunciado e, com issofupaiamentacdo da regra a que
esse enunciado conduz, pode-se utilizar a vontad®mktituinte, as consequéncias negativas
que um alternativa das preferéncias poderia causarsensos dogmaticos e decisbes
passadds®.

A lei do sopesamento expressa uma regra cujo migdd é: quanto maior for o grau
de nédo-satisfacdo ou de afetacdo de um principito taaior deve ser a importancia da
satisfacdo do outro principft.

Desse sopesamento correspondera uma regra deoddide@&nciada que tera como
fundamento racional argumentos juridicds

Vale a pena transcrever o seguinte trecho do therdlexy>*:

De acordo com esse modelo, o sopesamento é tudmysmem procedimento
abstrato ou generalizante. Seu resultado é um &mocde preferéncias
condicionadas, ao qual, de acordo com a lei desa&mlicorresponde uma regra de
decisdo diferenciada. Do proprio conceito de ppiactlecorre a constatacdo de que
0S sopesamentos ndo sdo uma questdo de tudo ou, mada uma tarefa de
otimizacdo. Nesse sentido, 0 modelo de sopesanagniodefendido é equivalente
ao assim chamado principio da concordancia prdticinda que o sopesamento
em si ndo estabeleca um parametro com o auxiligu# 0os casos possam ser
decididos de forma definitiva, 0 modelo de sopesdmeomo um todo oferece um
cirtério, ao associar a lei de colisédo a teoriadmmentacao juridica racional. A lei
de colisdo diz o que deve ser fundamentado de foanianal.[...]Ja a tese segundo
a qual os sopesamentos conduziriam a “decisdegcyares” é , no minimo,
equivocada. Na medida em que as decisdes de sogrsand sempre possivel
formular uma regra. Por conseguinte, nada ha dmailtavel entre o sopesamento
no caso particular associados. Também néo é pnoigedeobjecdo segundo a qual,
no limite, o sopesamento nada mais é que uma patavitra outra. Um principio é
contraposto a outro principio, e a consequénciguiicaque é previsto na lei de
colisédo e de sopesamento.

130 bid, p. 165.

31 bid, p. 167

132 pid.

133 bid, p. 173 e 174.
13 bid.
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Dessa forma, foram estabelecidas as premissape@itcedo sopesamento que serao,
no proximo capitulo, analisadas no contexto datdiso esquecimento na Internet e do caso

paradigmatico do Corte Européia.

3.4. Interesse Publico e Direito a Informacédo sadndnimos?Questionamento essencial
na busca do equacionamento juridico a respeito dateresse publico sob uma nova
perspectiva mais afeita a ponderacdo e a proporciatidade, o que reduz a for¢ca do

argumento contrario ao Direito ao esquecimento nanternet e segunda premissa desse

direito

Além do conflito entre Privacidade e Direito admhacéo a ser solucionado por meio
da lei de sopesamento, cabe a mencédo, em sepdeactimexao entre o direito a informacéao e
0 interesse publico, tendo em vista que, no objetocipal desse trabalho, M. Costeja
Gonzalez , um espanhol, buscou que se suprimissentultassem seus dados pessoais ,
para que deixassem de aparecer nos resultadossdaiges do Google e de figurar nas
ligagcbes de um jornal de grande circulacdo. A @eest que o direito & informacdo como
interesse publico da sociedade de se informar gee@alente ao interesse individual do
vulneravel digital de “ser esquecido.”’Existiria uneapécie de supremacia do interesse
publico e uma recusa a censura.

Tal questdo sera abordada no proximo capitulguad sera tratado o tema do direito
ao esquecimento da Internet, no entanto, é negesgaimeiro , averiguar o que se entende
por interesse publico.

Na maior parte da Doutrina Brasileira, adota-s& woncepcao unitaria de interesse

publica™° e a afirmacdo de um principio de supremacia @werse publico, coletivo, sobre o

135 Como exemplo pode ser dado a conceituacdo desseplblico Celso Antonio Bandeira de Mello, ol qua
atribui ao conceito de interesse publico a nocdairda projecdo de interesses individuais e privaiosum
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interesse particuld®. Para grande parte da Doutrina Brasileira, insergsiblico e interesse
individual devem ser compreendidos separadartiénte

A ideia de uma prioridade absoluta do coletivoreabindividual € incompativel com
um Estado Democratico de Direito, porquanto o Kstagéve ser o instrumento da
emancipacdo moral e material dos individtfbs

Destarte, o Estado, ao lidar com conflito entregmidade e direito a informacéo, deve
conferir a devida importancia ao interesse do iigdio envolvido e ndo apenas a um suposto
direito a informacé&o da sociedade.

Binenjbom fala em um Estado de Ponderacdo, um &stagt se legitima em
reconhecer a necessidade de proteger e promovederaaa e razoavelmente, tanto os
interesses particulares dos individuos como ogesses gerais da socied®d® que se
chamara interesse publico serd o resultado do jdgoponderacbes que, conforme
circunstancias normativas e faticas, ora apontgr@@onderancia relativa do interesse geral ,
ora determinara a prevaléncia parcial dos intesdsskviduais*.

Desse modo, ha demanda por uma nova compreenséordninteresse publico”.

Geralmente, o interesse publico é compreendido aomdinteresse comum a todos e
interesse publico e interesse coletivo s&o sinéstitho

Desse modo, é interessante notar que a Constitwié@ofaz qualquer diferenca
gualitativa ou de peso entre 0s interesses indmgda o0s interesses gerais da coletividade,

porquanto o Unico norte constitucional é o Prircifa Dignidade da Pessoa Humana , no art.

1, Ill, da Constituicdo da Republita

plano coletivo. BINENBOJM, GustavoUma Teoria do Direito AdministrativoDireitos Fundamentais,
Democracia e Constitucionaliza¢éo.3.ed.Rio de daneenovar, 2014, p. 89.

136 1bid, p. 31.

37 bid.

138 |bid, p. 85.

139 bid, p. 88.

149 pid.

11 bid, p. 90.

12 |bid, p. 98.
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Interesse Publico n&do significa necessariamentereisée coletivo, uma vez que
considerar o bem comum inclui o bem de suas paogs, € bem comum também considerar
os cidaddos na sua dimensdo indivifiiae ndo apenas como um grupo uniforme,
homogéneo, possuidores do mesmo interesse.

Ademais, vive-se hoje o respeito pela diversidadéversidade significa diversidade
de opinides, ideias, opc¢des de vida. O Estado gepmorcionar a escolha, a possibilidade da
escolha e, nesse caso, no caso de um interesseaelaim interesse privado, ndo ocorrera
necessariamente a prevaléncia do primeiro sobegunslo.

E interesse publico corresponder tanto a um irgeresletivo quanto a um interesse
privado, tendo em vista que o determinante na &olute conflito sera o postulado da
proporcionalidade ao qual se liga o dever de pa@uder Nesse sentido, entre 0s interesses
em jogo, todas as opcdes disponiveis serdo otimszamh algum nivEl* Tal concepcdo nos
remete sem duvida a lei de sopesamento de Alexy.

Sera o postulado da proporcionalidade, conformmnafiBinenbojm, que definird o
que é o interesse publico em cada tB€ interesse publico é um conceito juridico
indeterminado e pode ser aferido apdés um juizoodelgracdo entre interesses individuais e
interesses coletivos a luz das circunstancias norasee faticas do caso concreto.

Ademais, quando a prépria Constituicdo ou lei famone a Constituicdo, 6bvio, ndo
houverem esgotados 0s juizos possiveis de pondezat@ os interesses envolvidos, cabe ao
Estado resolver a pendéncia e recorrer & pondefaca

Conclui-se que o conceito de interesse publico s@nifica simplesmente um
interesse coletivo e o interesse privado pode assgoal importancia na sua definicdo. Na

verdade, o que serd determinante sera a ponderaff@ms interesses envolvidos.

13 bid, p. 88.

1% bid, p. 100.
15 bid, p. 104.
1% bid, p. 107.
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Dessa forma, afirmar que atender ao direito a méméo € um interesse publico, no
sentido que o direito a informacgéo esta ligado ading@ito da sociedade de se informar, €
pensar o interesse publico de forma mesquinhaupatq o bem comum envolve também o

direito dos individuos.

3.5. Esclarecimento das no¢cdes de memoria e doseitios fundamentais (privacidade e

informac&o) enquanto conexos ao direito ao esquecmto na Internet

Neste ponto do trabalho, busca-se fazer uma lengslanacédo sobre o capitulo2 e o
capitulo 3 que por ora se finda, de modo a estedreeconexao logica necessaria e didatica
com o futuro capitulo 4.

Nesta linha de raciocinio, deve-se apreciar, nédwap2, a relevancia das descobertas
a respeito da memoaria, tendo em vista que o seahom®@ um ser em mutacao, ou seja, novas
conexdes neurais sao formadas sempre que aprendenggenciamos alguma experiéncia
nova. O esquecimento ndo € sempre uma desvantageayvez que permite que o ser
humano seja funcional e tome decisdes.

O ser humano vive em constantes transformacfesedgseé nasce, ndo ha
determinismo biolégico. Em idos tempos os ciergistereditavam que a medi¢cdo da cabeca
de alguém lhe dava conhecimento seguro a respeipeionalidade das pessoas ou que tipo
de vida aquela pessoa deveria ter.

Saimos desse feudalismo cientifico e passamos @aancipio da Incerteza de

Heisenberd'.

147 Heisenberg ndo é apenas o codinome do personagatar\Wvhite do Breaking bad , uma dos melhores
seriados americanos ja produzidos, é também o denuen importante cientista aleméo. O famoso priaap
Incerteza de Heisenberg envolve a questédo de guwera posicao e velocidade futura de uma parttrpende
da precisdo com o a qual se pode medir a posigétoeidade atuais. No entanto, quanto mais se teathr a
posicdo da particula menos se podera medir suaidatte. Assim, de acordo com o principio da Ineertea a
incerteza na posi¢cdo de um particula multiplicaela picerteza em sua velocidade multiplicada pakssa da
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Na ciéncia, Heisenberg demonstrou que quanto naamecisdo na determinacdo na
posicdo de um elétron mais imprecisa sera a detagao da velocidade desse eléttdn

Dessa forma, se nem a Ciéncia, hoje em dia, teamagerteza ,acabou-se o tempo
de verdades absolutas, a Unica certeza é ndortezaee nesse ponto, deve-se remeter a
concepcao de Socrates sO sei que nada sei, comoi@meaéa humana, como o Direito, pode
almejar qualquer certeza?

As pessoas normalmente querem ter certezas, cegelzee tudo, mas viver na certeza
€ também permanecer na ignorancia. A duvida e @ssgrsao sinénimos. Viver € mudar. O
ser humano nasceu para progredir e ndo para vaveaverna olhando as sombras como a
alegoria da caverna de Plat&o

Desse modo, qualquer certeza a respeito do queaséjernet, a tecnologia, a
privacidade, o direito a informacéo devem ser riaias.

A internet ndo € um filme de faroeste, onde ogmaigtas podem agir e fazerem o que
bem entenderem, deve-se sempre respeitar a dignd@adoessoa humana , art.1, lll, da
Constituicdo da Republica. A memoéria digital é ps@mpre. E acessivel e barata. A memodria

humana esquece, ja a digital, ndo esquece jamais.

particula nunca pode ser menor do que um valorcé8me a constante de Planck. Desse principioltaesuma
nova concepcao de ciéncia , ou seja, ndo é pogshxdr eventos futuros com se néo é possivel redorma
precisa a forma atual do universo. Logo, ndo existerminismo. HAWKING, Stephetlma Breve Historia do
Tempo Rio de Janeiro: Intrinseca, 2015, p. 77.

198 GREEN, Brian.O Universo Elegante- Supercordas, dimensdes ocultas e a busca da tedinitiva.S&0
Paulo: Companhia das letras, 2001, p. 134.

199 platdo , fildsofo grego , escreveu a Republicadigtogo sobre a Justica, A Alegoria da cavernaeina-se
nesse livro e Sécrates, que foi mentor de Plagdersgonagem principal dos dialogos platénicos, dacdae os
homens vivem na caverna , observando sombras densoprojetadas nas paredes da caverna. No entanto,
guando um deles se vira e caminha em dire¢do &heantra a verdade. Pela razéo o homem sai dadsszer
encontra a verdade e a ideia do bem que deveanartsua conduta. Bela é essa passagem da Rep(iBb=
bem!disse eu. Essa imagem, caro Glaucon, devesasplitudo o que foi dito anteriormente, assemelian
lugar que vemos com nossos olhos a morada na pas@duz da fogueira que arde 14 ao poder doEsae
tomares a subida até o alto e a visdo das coisafagestdo como a ascensao da alma até o mundigivete
ndo me frustraras em minha expectativa, ja queegueuvir-me falar dela. Deus sabe se ela é vemdadEm
todo caso, eis 0 que penso. No mundo cognoscieeh, por Gltimo a ideia do bem que se deixa ver com
dificuldade, mas, se é vista, imp8e-se a concldsdgue para todos € a causa de tudo quanto é beto e que,
no mundo visivel, é ela quem gera a luz e o sedhduz e, no mundo inteligivel, é ela mesma, quac
senhora, propicia verdade e inteligéncia, deveéda tiante dos olhos quem quiser agir com sabedarivida
privada e publica.” PLATAOA Republica Traduc&o: Anna Lia Amaral de Aimeida Prado. 2®#o Paulo:
Martins Fontes, 2014, p. 271.
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A privacidade, por outro lado, ndo é meramentereitdi de ser deixado s6. E uma
protecao a esfera intima, um segredo, € a padsithd de controlar as informacdes.

Presenciou-se no item 3 varios conceitos de pdeaae , unitarios e plural.

Optou-se pelo conceito plural de privacidade, nal qu privacidade significa ndo
apenas a preservacao da esfera intima contragr@ecias alheias, afinal, cada um tem a sua
intimidade, seus pensamentos, sua op¢ao de vidaegypr, como também envolve o controle
das informacgbes pessoais disseminadas na sociquat®palmente em bancos de dados ,
sites, na Internet em geral.

O ser humano tem direito autodeterminacéo informaatdireito de controlar suas
proprias informacdes pessoais. O fato de tercéam@sn acesso a essas informacdes, iSso nao
significa que elas se tornaram “terra de ninguém”.

Isso ja foi mencionado: a vida das pessoas ndo fanweste de Sérgio Leone ou um
episodio de Walking Dead , no qual ndo existe umidizacdo , direitos humanos , ética ,
respeito. Apesar de muitos afirmarem viverem nuehzasndo deve ser esse o objetivo do ser
humano e nem sua vivéncia diaria, do mesmo mode sievcompreendida a privacidade na
Internet nos dias atuais.

Ainda no item 3, o direito a informacéo pode ssumido ao direito de informar , ser
informado e de se informar .

A prejudicialidade estaria, a principio, apenadato falso , no entanto, o0 prejuizo
pode resultar tanto de uma mentira quanto de umtiade. As verdades que permaneeen
eternumna Internet podem ser prejudiciais a vida e aerdedvimento da personalidade do
ser humano, vulneravel digital, na medida em queegela uma punicdo e um obstaculo a
transformacao pessoal, porquanto, como uma veziomamo, as pessoas mudam. E o fato

pode deixar de ser importante para a sociedadenteéiessar mais a ela.
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Posteriormente, falou-se, um, em conflito entregmidade e direito a informacéo e,
dois,em direito a informacéo e interesse publicod@is elementos sdo as premissas juridicas
da problematica abordada no capitulo 4, ou sajagito ao esquecimento na Internet.

No que concerne ao conflito entre privacidade eitdira informacéo, sobreleva notar
a lei de sopesamento de Alexy. Esta técnica regypeéga quando se tem duas normas de
direitos fundamentais, calcadas em principios, s@aesolve tal conflito em termos de
validade, como as regras , mas atraveés de umiuackmnal , no qual um principio tera maior
peso que o outro, tendo em vista as condi¢desrmiessBo caso concreto. Quanto maior for o
grau de satisfacdo de um principio menor imporgten o outro.

Desse sopesamento resultara uma regra de decisfiendiada, tendo em vista as
condicOes do caso concreto. Tal regra esta fundaaeeem argumentos juridicos que podem
ser fatos, juizos normativs

Outra premissa € o direito a informacao e o ingerggiblico. O direito a informacéo
no caso em questdao envolve o direito da sociedadsedinformar, ser informada e de
informar. Acrescenta-se, ainda, que tal direitac@eecta a um interesse coletivo que, por
grande parte da Doutrina, € sinbnimo de interegbiqo.

Entretanto, o interesse publico é outro conceiserareformulado, porquanto nao se
relaciona apenas ao interesse coletivo, mas tanaimémteresse individual. Uma sociedade
democratica é uma sociedade que reconhece a dagese assegura o interesse individual
gue pode servir como um interesse que concerodas.t Defender um interesse individual

pode trazer subjacente a defesa de um interesgeegeace a todos.

130 ALEXY, op.cit., p. 172.
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4. DIREITO AO ESQUECIMENTO

4.1.Caso paradigmatico e sua relevancia para o Dite ao esquecimento na Internet

No dia 5 de marco de 2010, M. Costeja Gonzalezpard®l, entrou com uma
reclamacao na Agéncia Espanhola de de ProtecaadesAEPD), contra La Vanguardia
Ediciones SL, que publica um jornal de grande éinag e contra a Google Spain e a Google
Inc™?,

A questdo era : quando um internauta inseria o rson@clamante na ferramenta de
buscas, Google, ele obtinha acesso a duas papremal da La Vanguardia . Essas paginas
mencionavam um anuncio de venda de imoOveis em pablaca, em razdo de um arresto de
bens, com o objetivo de quitar dividas junto a &augea Social. Nessas dividas constava o
nome do reclamante como devedfr

O pedido do reclamante era: ordenar a La vanguauBasuprimisse ou alterasse as
referidas paginas, de modo que seus dados pestrsssem de aparecer ou que fossem
utilizadas determinadas ferramentas dos motorésisieas para proteger esses dados; ordenar
a Google Spain ou a Google Inc que suprimissemcaliassem 0s seus dados pessoais para
que deixassem de aparecer nos resultados da pesguwe figurar nas ligagbes com La
Vanguardia®®

O reclamante alegava que o processo de arrestihgdido completamente resolvido

hé& véarios anos e a referéncia a esse fato jami® miais pertinéncia’

131 Disponivel em http://curia.europa.eu/juris/docuahjsf?text=Google%2Bdireito%2Bde%2Besquecimento.
Acesso em: 23 jul. 2014.

152 |bid.

153 |bid.

%4 |bid.
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No dia 30 de julho de 2010, a AEPD indeferiu aae@cao no que dizia respeito a La
Vanguardia, porém no que concerne a Google , et@sdo interesse desse trabalho, a AEPD
deferiu o pedidt®

A AEPD entendeu que ferramentas de busca como gl&astdo submetidos a
legislacdo em matéria de protecédo de dados edsonsiestar habilitada a ordenar ao Google
que retirasse os dados e interditasse o0 acesserano®dos dados quando a localizacao e
difusdo desses dados sdo capazes de lesar o (imgtamental de protecdo de dados e a
dignidade das pessoas, 0 que inclui a simples derda pessoa interessada de que nao seja
de conhecimento de terceiros esses d&tios

A AEPD compreendeu, ainda, que esta obrigacdo pedémputada diretamente a
ferramentas de busca como o Google sem que sepss@® suprimir os dados ou
informacdes do site , designadamente quando a eragéd dessas informacdes nesse site
seja justificada por disposicao lefjal

A Google Spain e Google Inc interpuseram recursosAndiéncia Nacional, esse
orgéo decidiu suspender o feito e submeter cetestfes prejudiciais ao Tribunal de Justica
da Unido Européia®

No que concerne ao presente trabalho , inteeetsm@eira questao, a qual se refere ao

direito de ser esquecido”

Devem os direitos ao apagamento e bloqueio dossgagigulados no art. 12, alinea

b), e o direito de oposicéo , previsto no art. Jgrimeiro paragrafo], alinea a) , da

Diretiva [95/46] ser interpretado no sentido de gymessoa em causa possa dirigir-
se aos motores de busca para impedir a indexac@&tfatenacao referente a sua

pessoa, publicada em paginas web de terceirosbasmna sua vontade de que a
mesma ndo seja conhecida pelos internautas quamdidere que lhe pode ser

prejudicial ou deseje que seja esquecida, mesnentia-se de uma informacao

publicada licitamente por terceiros ?

%% pid.
8 pid.
7 Ipid.
8 pid.
% Ipid.
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O orgéao jurisdicional, que enviou a questdo ao ufrdb Europeu, questionou a
respeito da interpretacdo dos artigos 12, alinea b4, primeiro paragrafo, alinea a) da
Diretiva 95/46 no seguinte sentido: se a pessoecausa teria permissdao em exigir do
operador de uma ferramenta de busca, como o Gapglgressao de uma lista de resultados
, exibida na sequéncia de uma pesquisa efetuadaiagn nome pesquisado, as ligacbes a
paginas da web publicadas legalmente por terceerogue contivessem informacoes
verdadeiras sobre ela, ao argumento de que esseagdes seriam capazes de prejudica-la
ou de que devessem ser esquecidas decorrido atgopad £

Os termos dos arts. 12, alinea b) e 14 , prinpgirdgrafo, alinea a) s30:

SECCAO V
DIREITO DE ACESSO DA PESSOA EM CAUSA AOS DADOS

Artigo 12.0

Direito de acesso

Os Estados-membros garantirdo as pessoas em cdinsdmde
obterem do responsavel pelo tratamento:

b) Consoante o caso, a rectificagéo, o apagamenddioqueio dos
dados cujo tratamento ndo cumpra o disposto nameedirectiva,
nomeadamente devido ao caracter incompleto ou ¢ctexkesses
dados;

SECCAO VII

DIREITO DE OPOSIGAO DA PESSOA EM CAUSA

Artigo 14.0

Direito de oposicao da pessoa em causa

Os Estados-membros reconhecerdo a pessoa em cdiusidoode:

a) Pelo menos nos casos referidos nas alinea3 ép ertigo 7.0

, se opor em qualquer altura, por razdes prepontra legitimas relacionadas
com a sua situacdo particular, a que os dadoshgueidam respeito sejam objecto
de tratamento, salvo disposi¢cdo em contrario deitdirnacional. Em caso de
oposigdo justificada, o tratamento efectuado pedpansavel deixa de poder incidir
sobre esses dados;

SECCAO II

PRINCIPIOS RELATIVOS A LEGITIMIDADE DO TRATAMENTO [E

DADOS

Artigo 7.0

Os Estados-membros estabelecerdo que o tratamertadis pessoais s6 podera
ser efectuado se:

180 pid.
181 Disponivel em: http://eur-lex.europa.eu/legal-eontP T/TXT/PDF/?uri=CELEX:01995L0046-
20031120&qid=1418227510160&from=PT. Acesso em: 2¢uil 2014
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e) O tratamento for necessario para a execucaondemissao de interesse publico
ou o exercicio da autoridade publica de que é

investido o responsavel pelo tratamento ou um itereequem os

dados sejam comunicados; ou

f) O tratamento for necessario para prosseguiraages legitimos do

responsavel pelo tratamento ou do terceiro ouitelca quem os

dados sejam comunicados, desde que nao prevalecate@sses

ou os direitos e liberdades fundamentais da pessoeausa, protegidos ao abrigo
do n.o 1 do artigo 1.

Simplificando a questdo, poderia um vulneraveltdigiao pesquisar o seu nome,
exigir de uma ferramenta de buscas como o0 Googletieada, dentro de uma lista de
resultados, de links que contivessem informacoesela respeito, as quais , apesar de
veridicas, seriam prejudiciais a sua vida em saded? Teria essa pessoa o0 direito de que
essas informacdes fossem “esquecidas”, transcalgon tempo?

No tocante ao art. 12, alinea b) da Diretiva , abumal alertou que a
incompatibilidade dos dados pode advir ndo apeaasid inexatiddo, mas também do fato de
serem inadequados , ndo pertinentes ou excessidesatualizados ou por terem sido
conservados por um tempo superior a0 necessané@paser que tal conservacao seja por
finalidades histéricas, estatisticas ou cientifias

No que se refere ao art. 6, n. 1. alinea c) eaeicktiva, o Tribunal compreendeu que
mesmo que ,inicialmente, haja um tratamento limdiaferido aos dados exatos, com o tempo
, tal tratamento pode se tornar incompativel cddiretiva , uma vez que esses dados passam
a ndo mais ser necessarios, tendo em vista adtoi para a qual foram recolhidos ou
tratados.A ilicitude surge quando tais dados sdetisbmente inadequados , ndo mais
pertinentes ou simplesmente nao pertinentes, cessxms atendendo a essas finalidades ou
tendo em vista o tempo decorrtd®

Os termos do art. 6 da Diretiva 46/95'$40

SECGAO | )
PRINCIPIOS RELATIVOS A QUALIDADE DOS DADOS

192 pid.,
103 pid
%% Ibid.
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Artigo 6.0

1. Os Estados-membros devem estabelecer que os pasipais

seréo:

¢) Adequados, pertinentes e ndo excessivos rafaginte as finalidades para que
séo recolhidos e para que sao tratados

posteriormente;

e) Conservados de forma a permitir a identificad@®pessoas em

causa apenas durante o periodo necessario parasequcao das

finalidades para que foram recolhidos ou para @oetrmtados posteriormente. Os
Estados-membros estabelecerdo garantias aproprigalas os dados pessoais
conservados durante periodos mais longos do qeéeddo, para fins histéricos,
estatisticos ou cientificos.

O Tribunal concluiu:conforme o art. 12 , alineadg, Diretiva , a inclusdo de links,
numa lista de resultados efetuada a partir da mesgo nome do individuo em causa, apesar
de remeterem a informacdes verdadeiras, € inciwepabm art. 6, n.1, alinea c) e e), em
razdo dessas informacdes, tendo em vista as daraomess do caso concreto, serem
inadequadas, néo pertinentes, ndo mais pertinentexcessivas, atendendo as finalidades do
tratamento em causa realizado pela ferramentastabu

Logo, as informagdes e os links resultantes dauies deveriam ser suprimidfs

Ademais, o Tribunal salientou que, na medida em gueessoa em causa, com base
nos seus direitos fundamentais (art. 7 e 8 da Can@deria requerer que a informagao
deixasse de estar a disposi¢do do grande pubt@eéatde uma lista de resultados, tal direito
prevaleceria ndo s6 sobre o interesses econémif@rrdmenta de buscas mas também sobre
o0 interesse desse publico em encontrar a referfdamacédo durante uma pesquisa do nome
do autor.

No entanto, o Tribunal afirmou que esse direitandiividuo ndo sobreviveria quando
confrontado por razdes especiais, razdes essdevgumm a concluir pela preponderancia do
interesse do publico em obter tal informacéo, conpapel desempenhado por essa pessoa na

vida publica®.

1% pid
1% pid
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Os termos do art. 7 da Diretiva 46/95 estabeleesnmhipoteses em que cabe o
tratamento de dados pessoais, como 0 consentirdanp@ssoa na disponibilizacdo de seus
dados ou no caso do tratamento ser necessariuaegdo da pessoa em causa Ou para a
execucdo de uma missdo de interesse publico xpoar@d®’.

Por outro lado o art. 8 da referida Direta dispdl@e o tratamento de certas categorias
especificas de dados, como a proibicao de tratantentiados pessoais que revelem opinides
politicas, convic¢les religiosas, filosoficas owe @e referem a saude ou vida sexual, bem
como estabelece as hipoteses de excecdo a esb&gwoiCabe, ainda, mencionar que o
tratamento de dados referentes a infracbes e capdes penais sO podera ser efetuado
mediante  controle das autoridades publicas ow $&stado Nacional prover garantias
adequadas e especifit¥s

E notavel a preocupacdo da Diretiva em ndo fomeditcriminacdes de
qualquer tipo.

No caso em questéo, o Tribunal ndo verificou atéxea de qualquer razéo especial a
impedir o pleito do autor. Portanto, a pessoa odgir, conforme art. 12, alinea b, art. 14,
primeiro paragrafo, alinea a), da Diretiva, a ssgfie dos links.

O Tribunal, entretanto, mencionou que era papelorgao remetente da questdo ao
Tribunal a verificagdo de efetiva inexisténciardedes especiais, as quais impediriam o
direito do autor™.

Em declaragéo final, o Tribunal declarou que ds.d2, alinea b), 14, primeiro

paragrafo, alinea a), da Diretiva 95/46, deverianirgerpretados no seguinte sentido

1)Examinar se a pessoa em causa tem o direito deagnformacédo sobre sua
pessoa deixe de ser associada ao seu nome atravdésal lista de resultados

%7 pid.
1%8 pid.
199 pid.
70 |pid.
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originada de uma pesquisa de seu nome, sem quRvidp a constatacdo desse
direito pressuponha que a inclusdo nessa listaqaesuizo a essa pessoa.

2)Ante a relevancia dos seus direitos fundamemtasstermos do art. 7 e 8 da
Carta,na medida em que o individuo pode requereraginformacao em questao
deixe de estar a disposicdo do grande publico dewidua inclusdo nessa lista de
resultados, esses direitos prevalecem sobre @sseido operador da ferramenta de
busca e sobre o interesse do publico em acessafoi@hacao.

3)No entanto, ndo sera o caso de retirar os liaksos razdes especiais como, por
exemplo, o papel desempenhado por essa pessodar@iblica , a ingeréncia nos
seus direitos fundamentais for justificada pelenesse preponderante do referido
publico em ter acesso a informacéo.

Dessa forma, o Tribunal ndo estabelece parametuit® iprecisos sobre o direito de
ser esquecido e a possibilidade de exigir da feanéande busca a retirada de links que
aparecem numa pesquisa realizada a partir do neramd/ulneravel.

O que denota de tal decisdo € uma averiguacaostiaauda questdo. Cabe ao 6rgao
jurisdicional verificar no caso concreto se o direilo vulneravel em ser esquecido nao
encontra nenhum empecilho de natureza especial.

A delimitacdo do seu direito ao esquecimento é,genal ,negativa, na medida em
gue o vulneravel tem direito a retirada do linkasaformacéo for inadequada, nao pertinente,
ou excessiva em atender as finalidades do tratamedio atualizadas ou conservadas por um
periodo de tempo além do necessario, a ndo sdaljoenservacao tenha finalidade historica
, estatistica ou cientifica.

A informacdo € licita, mas por ser ndo pertinente r@o mais pertinente,
desatualizada, excessiva ou conservada além dateegessario , sem qualquer finalidade
historica , estatistica ou cientifica, ha direitowaiineravel em exigir da ferramenta de busca
a retirada dos links que aparecem no resultadondepesquisa realizada sobre seu nome.

De qualquer forma, tal analise é por demais casaist quem sera o responsavel por
tal verificagao ? O Google? A ferramenta de buscas?

E 0 que exatamente vem ocorrendo, a ferramenaistas esta se responsabilizando

pela retirada dos links a partir de pedidos dosnssl vulneraveis .



71

Conforme artigo “Google recebe 70.000 pedidos deitdi a0 esquecimento na
Europa”, no total , os pedidos na Europa abrangééna presente data do artigo, 3/07/2014,
267.550 links, “gue devem ser tratados individuaitegacrescentou a empres$&.”

O artigo ainda afirma que “o0 Google se reservar@itdide apagar todos os links sem
excecao, ja que “tomara as decisdes em funcaortiaéreia de cada uma deld$?®

O Google ou qualquer outra ferramenta de buscds, Jigto, tornou-se o quarto
poder ou quinto poder se considerar a imprensadajpoder.

Recentemente, no dia 28/11/2014, o jorm@al Globg noticiou a seguinte
informac&d”™:

A facilidade para encontrar informacdes pessodisias — atuais ou nao,
intimas ou publicas — com apenas uma busca a Goudgleoo! Ou
similares vem intensificando o debate ( e as pieagies ) sobre 0s ténues
limites entre liberdade de expressédo , direito farimacdo e defesa da
privacidade. Um dos principais palcos dessa distugkobal, a Europa deu
esta semana mais um passo para a aprofundar dice@dsquecimento. Seis
meses depois de o Tribunal de Justica da Unidopgia decidir que os
cidadaos do continente podem pedir aos sites deabupie removam de
suas versoes locais links sobre si consideradoseVantes , inadequados
ou desatualizados”, agora as autoridades do bl@&terrdinam que o
apagamento seja me nivel mundial. Ou seja, nd@ lopst a versédo, por
exemplo, do site espanhol apague um conteldo gte af determinado
cidaddo daquele pais; € preciso que o servidoratemeralmente nos
Estados Unidos, também o faca.

O entendimento é: o direito ao esquecimento deve@eado ndo somente para o
Google do pais do requerente mas para o dominm dmGoogle, em nivel mundial . Tal
compreensao tem origem numa comissao de trabalhpadamento europelGroupe de

travail “Article 29” . EsseGroupetem carater consultivo, age de forma independ&nteO

"Disponivel em: Info.abril.com.br\noticias\Intermatesso em : 29/11/2014.
172 \ i
Ibid.
173 JANSEN, Thiago.Direito ao Esquecimento, 6 meses depois-Deixe-mepamJornal O Globo. Secdo
Sociedade.p.328 de nov. de2014
"Disponivel em: Ec.europa.eu/justice/data-protedidicle-29/index-fr.htm. Acesso em:09 de dez. D&
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Groupefoi instituido, conforme o art. 29 da Diretiva 46/® é responsavel pelo tratamento
de dados pessoais e pela livre circulacdo dessies fF.

O Groupeformula recomendacdes, pareceres e analisa questagsas a aplicacao
das disposicdes naciondfs.

O art. 29 e 30 da Diretiva 46/95 determinam a etnacdo, os integrantes, a tomada
das decisfes e atribuicdes desse grupo de tralzaljocobjetivo € a protecdo das pessoas no
gue concerne ao tratamento dos seus dados pessoais.

Nesse sentido, no dia 26 de novembro de 2014 ,gesapese reuniu e adotou certas
orientacdes no que diz respeito a implementacgalgado paradigmatico de Mario Costeja
ja apresentado nesse trabalho. Sao linhas deay@ngjue contém a interpretacdo comum do
regramento assim como um critério comum a ser ugatlts autoridades de protecdo de
dados quando receberem as reclamaébes

Nessa reunido observaram que a possibilidade teadee dos links, quando
pesquisado 0 nome da pessoa, nao configura umaagbedtecao do direito de protecao de
dados, porquanto a informacdo pode ser acessadaupos termos ou através do acesso
direito & fonté™.

O Groupe de travail 29eclarou, entdo, que, para garantir uma efeticanepleta
protecdo dos dados pessoais, a lei da Unido Earoy@éi poderia ser contornada de forma a
ndo ser aplicada. Assim, o direito & protecdo dadosl pessoais € garantido de modo
satisfatério quando a retirada dos links ndo seimgem aos dominios europeus , da Unido

Européia , mas também abrange todos os domin®sreks, inclusive .colT.

™Disponivelem:http://eur-lex.europa.eu/legal-con®@ftTXT/PDF/?uri=CELEX:01995L0046-
20031120&0id=1418227510160&from=PT. Acesso em d@%lez. de 2014.
176 i

Ibid.
7" Disponivel em: Ec.europa.euljustice/data-protedsidicle-29/press-material/press-release/art. 28sr
material/20144116-wp29-press-release-ecj-delistesso em: 09 de dez. De 2014.
178 i

Ibid.
179 Disponivel em: Ec.europa.euljustice/data-protetsidicle-29/press-material/press-release/art. 28sr
material/20144116-wp29-press-release-ecj-delistesso em : 09 de dez. de 2014.
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O julgamento das reclamacdes, decorrentes daaretas ferramentas de busca em
retirar os links, € auxiliado por uma lista deémits adotada por es&oupe porém nenhum
critério € determinante, haja vista que devemidesla luz dos principios estabelecidos pela
Corte Européia e em especial a luz do interesseufiico, em geral, de ter acesso aquela
informac&d®.

No Brasil, h4A um projeto de Lei n. 7.881/2014 ahhente em tramitacdo na Camara
que busca garantir o direito ao esquecimento.

O projeto de lei esta redigido nos seguintes termo

Art. 1. E obrigatoria a remocdo de links dos mesraos de busca da
internet que facam referéncia a dados irrelevaoiesdefasados, por
iniciativa de qualquer cidaddo ou a pedido da eseswgolvida.

Art.2 . Esta lei entra em vigor na data de suaipagdio.

A lei é de uma simplicidade que néo correspondmiptexidade do tema.

Na Unido Européia, como visto, temos uma comiss@mda do Parlamento Europeu
apenas para tratar da protecado de dados pessdegisiacao busca delimitar ao maximo tal
protecdo, estabelecendo ou pelo menos tentandbekstar critérios mais definidos para
aplicagé@o do direito ao esquecimento. Podem gsrios de certa forma um tanto abstratos e

casuisticos, no entanto , ndo deixam de ser uoncestonsideravel para um assunto dificil.

4.2.Conceito de direito ao esquecimento na Interneinte a ideia de autodeterminagao

informativa

180 pid.
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O direito ao esquecimento é o direito de recoirs&rwvida, é o direito de todo ser
humano néo ser julgado por fatos pretéritos queco@dizem mais com sua identidade. O
direito ao esquecimento estd ligado a nocdo dea@dade enquanto direito a
autodeterminacao informativa: o sujeito deve tercantrole sobre suas informacdes
principalmente na rede. E se ele deve ter o cantgsobre suas informacdes, cabe, nesse
sentido, o direito de que certos atos, fatos dgpsssado ndo sejam o carrasco eterno de sua
vida, tendo em vista que a Internet ,como vimosprimeiro capitulo, ndo esquece. No

entanto, esse direito deve sofrer limitagOes, uezague ndo existem direitos absolutos.

4.3 Fundamentos do direito ao esquecimento na Inteet- Fundamentos neurocientifico,
tecnoldgico, juridico e sociologico-filosofico, deacordo com uma abordagem

transdisciplinar que permeia todo o presente trabdlo

S&o trés os fundamentos do direito ao esquecimemdundamento neurocientifico e
tecnolégico, a memodria humana e digital; um funda#mguridico, a privacidade enquanto
autodeterminagdo informativa; fundamento sociolbdiloséfico, o perddo e a
responsabilidade por outrem.

De volta ao primeiro capitulo, observa-se que wa flindamentos da direito ao
esquecimento é a propria memadria humana. O serrwumao foi feito para durar, ndo é
imortal e a capacidade de sobrevivéncia, como urfuseional dentro da sociedade, depende
da capacidade de esquecer. Esquecer nao necessdea um prejuizo, mas uma vantagem
em termos cientificos. Se ndo pudesse esquecer,fmmano ndao tomaria qualquer decisao,
viveria em um estado permanente “hamletiano”.

No primeiro capitulo, gracas ao trabalho de Erandlel e o seu trabalho num

organismo simples como a lesma, descobriu-se gser t\umano € um ser em constante
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transformacao e unico, ele é moldado por suas i&qoes e aprendizagens. Sua memoaria
modifica-se uma vez que a vida, com seus ensinaseptoporciona sua individualidade e

identidade. N&o € uma informacédo contida num siteempos atras que ird determinar quem
a pessoa € hoje, mas sim a propria pessoa quemu#ina ela é hoje , seja para o bem , seja
para o mal. Se essa informacéo deve ser apagadetirado o link que contém esse site cabe
uma analise mais profunda e n&o superficial do.dasxtremamente importante, portanto, a

existéncia de juizes e outras autoridades sersatéeressadas no bem comum.

Belas palavras sdo os do poeta William Ernestéy&tis*

Out of the night that covers me ,
Black as the Pit from pole to pole ,

| thank whatever gods may be

For my unconquerable soul.

In the fell clutch of circumstance

| have not winced nor cried aloud,
Under the bludgeonings of chance
My head is bloody, but unbowed.
Beyond this place of wrath and tears
Looms but the horror of the shade,
And yet the menace of the years
Finds, and shall find me , unafraid.

It matters not how strait the gate,
How charged with punishments the scroll,
I am the master of my fate :

| am the captain of my soul.

O direito ao esquecimento € a afirmacédo de queséeuo mestre do meu destino, eu
sou o capitdo da minha alma”. O direito ao esqueaimsignifica que “nem todas as pegadas
gue deixei da minha vida devem me seguir implacaeete , em cada momento da minha

existéncia®®®

181 FOX, JennifelPocket Posh — 100 classic poemiadrew McMeel Publishing, LLC. 2012, p. 30.

182 Traducdo livre: Além desta noite que me cobregrblecomo um poco de cima abaixo/Eu agradeco a
quaisquer deuses sejam o que for/pela minha alowdpistavel. Na queda nas garras das circunstiheia
nao recuei ou gritei,/Ante as pancadas da sortehdicabeca estd ensanguentada mas nao curvadatédéen
lugar de faria e de lagrimas/ Surge nada alémuwboaihorror da sombra,/E ainda assim a ameacaniss/a
encontra, e ainda vai me encontrar sem medo./Nportanquao estreito o portdo,/quao carregado digqes o
caminho,/Eu sou 0 mestre do meu destino:/Eu s@pivdo da minha alma.

183 SCHREIBER, Andersomireito Civil e ConstituicdoSao Paulo : Atlas, 2013, p. 466.
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O direito a0 esquecimento torna-se especialmemdgarte antes as caracteristicas
apresentadas pela memoaria digital, quais sejantatirgicdo, o0 armazenamento barato, facil
recuperacao, alcance global, o que propicia sobreim@aa impossibilidade de esquecer e
contradiz uma verdade biologica e necesséria psoaravivéncia humana.

O segundo fundamento do direito ao esqueciment@rvacidade no sentido dado
por Stefano Rodota , no seu livro A vida na sodedie vigilancia. Tal sentido revela-se pela
direito de autodeterminacao informativa, ou sejandividuo tem o direito de controlar as
informacfes pessoais ainda que disponiveis paratanoeiro. Sobreleva notar que tal
autodeterminacao € relevante ainda mais quandatseda internet. O fato de informacdes
pessoais do vulneravel digital estarem disponieainejsso nao significa a perda da
privacidade, pois muitas vezes ele ndo tem conpraeger de que informacgdes suas “caiam
na rede”. O controle nesse sentido € fundamental.

Além do mais, em geral, os vulneraveis desejanT faade da grande comunidade da
Internet, porém isso nao significa yprasswordpara a perda completa de controle sobre suas
informacBes pessoais, porquanto, ainda que asrpsalatica, respeito e responsabilidade
sejam tao vilipendiadas atualmente,isso nédo ratiraportancias delas e a exigéncia de sua
efetividade.

Cabe mencionar que, muitas vezes, para adquirisamico ou produto o vulneravel
tem que fornecer dados pessoais sem qualquerdipsablha.

Fatos, fotos, opinides, dados pessoais colhidaséd da Internet sdo um trunfo nas
mao de organizacfes privadas e publicas , é undgrBig Brother e o individuo se sente
desamparado quando a vida virtual acaba interfemadsua vida real.

A retirada de links seria uma das expressoes deagfib do direito ao esquecimento
na internet e,para muitos, a aplicacdo do entendonga Corte Européia seria um alivio.

Note o seguinte caso decidido pelo Tribunal deighusio Rio de Janeiro, no qual uma pessoa
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prestou concurso e foi suspeita de colar na épata fal exame. Entretanto, anos depois,
quando digitava seu home num buscador de infornsagparecia 0 seu nome envolvido na

suposta fraudé&*

Caso recente foi julgado pelo Tribunal de JustigdRtb de Janeiro. Pessoa que se
submeteu a concurso publico foi acusada de “cal@’Uena das fases do certame.
Acabou reprovada na fase seguinte, mas a suspgitada sobre o concurso
ganhou as péaginas dos jornais a época. O conctmdayia, ndo foi anulado.
Passados trés anos, a candidata constatou qu@itao sku nome em buscadores,
os resultados listados em primeiro lugar ainda etaaos referentes a suposta
fraude no certame. Propds, entdo, acdo judiciatepledo que as noticias nao
fossem listadas a partir da simples busca do seen® Tribunal concedeu tutela
antecipada para que os buscadores, sem suprinmotésas do mundo virtual,
instalassem filtros de pesquisas , com o escopeviier a imediata e recorrente
associacdo do nome da autora a suposta fraudditaCsmtrecho do acérdéo:

Na hipotese concreta do conflito entre a garantimtémidade e a chamada
sociedade de informag&o, deve prevalecer a primed vista a evitar que o
exercicio da livre circulacdo de fatos noticiosos mpo imoderado possa gerar
danos a vida privada do individuo. Prevalénciasadase, do direito a imagem, a
personalidade e do direito ao esquecimento, gasahtndamentais do ser humano.

Outro caso é o da doadora de leite materno, MiclRaéaela Maximino em
reportagem no Jornal O Globo, Informacdo x Privaaéd na rede- Pelo direito de ser
esquecido, em 14/05/2014. Neste caso, a doadordtifmia de uma piada grosseira em um
programa de televisdo o que Ihe causou enormeraagshento e humilhacdes, porque as

chacotas cairam na réeffe

Maior doadora de leite materno do Brasil, a enf@manpernambucana Michele
Rafaela Maximino se tornou alvo de humilhagdes em ddade, Quipapa (PE),
depois que o apresentador e humorista Danilo ddatilpiada com o tamanho de
seus seios durante o programa “Agora é tarde”, almdBSem suportar mais as
chamadas chacotas que cairam na rede, ela e mp@madessor da rede municipal,
abriram méo dos empregos e se mudaram para o RBtidbele precisou ir a
Justica para que o video humilhante fosse retidadar e das resultados de busca.
A decisédo européia talvez reduzisse seu sofrimento.

-Minha vida virou um inferno. Se eu tivesse consggucabar com os links dos
videos, o alcance teria sido menor, e eu terigdeofnenos — comenta a enfermeira
gue ainda nao superou o trauma — Isso tudo mexaigooAntes eu doava até trés
litros de leite materno por dia. Agora s6 consigardum por semana.

%% pid.
18 |pid
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Seja a informacédo falsa ou veridica, tudo o querdigspeito ao individuo deve ter
este a Ultima palavra, claro que obedecidas cem#actes que serdo expostas mais adiante
neste trabalho.

Outro fundamento do direito ao esquecimento narrdete é o perddo e a
responsabilidade por outrem.

No tocante ao perddo, para a capacidade de pemoatavel o texto de Hannah

Arendt:®® em “Condicédo Humana”, o qual elucida bem a quéStao

[...] A redencao possivel para a vicissitude daversibilidade — da incapacidade de
se desfazer o que se fez, embora ndo se soubeassengudesse saber o que se
fazia — é a faculdade de perdoar. O remédio pargevisibilidade, para a cadtica
incerteza do futuro, esta contido na faculdaderdmeter e cumprir promessas. As
duas faculdades formam um par, pois a primeirasdelade perdoar, serve para
desfazer os atos do passado, cujos “pecados” pendem espada de Damocles
sobre cada nova geracdo; e a segunda, o obrigaras€s de promessas, serve para
instaurar no futuro, que é por definicdo um ocedmancertezas, ilhas de seguranca
sem as quais nem mesmo a continuidade, sem faldunadbilidade de qualquer
espécie, seria possivel nas relagdes entre os kdmen

Se ndo féssemos perdoados, liberados das consapi&aruilo que fizemos,
nossa capacidade de agir ficaria, por assim dirgitada a um Unico ato do qual
jamais nos recuperariamos; seriamos para semprevitesas —de suas
consequéncias, a semelhanca do aprendiz de fetipeé ndo dispunha da féormula
magica para desfazer o feitico.

O direito ao esquecimento se expressa no sentiduel@tos do passado ndo podem
perseguir indefinidamente o ser, porquanto tais ptalem prejudicar o seu agir, sua agédo no
presente.

Entretanto, como bem afirma Hannah Arendt, tal calaale de perdoar ndo depende

do préprio individuo, o que de outro modo signifigee a retirada de links, em alguns casos

1% Hannah Arendt foi uma filésofa que escreveu olmetsveis como A Condigdo Humana e Eichmann em
Jerusalém. Na Condicdo Humana , a filsofa esdaeituagdo do homem em uma sociedade de mass® ,
resta explicitado no seguinte trecho: [...] a st&ike de massas nao apenas destr6i o dominio prisatin
quanto o dominio publico; priva ainda os homenss@ido seu lugar no mundo, mas também do seuiladpr,

no qual outrora eles se sentiam resguardados contmaindo e onde, de qualquer forma, até os que eram
excluidos do mundo podiam encontrar-lhe o substitotcalor do lar e na limitada realidade da vidkef@milia

. ARENDT, HannahCondicao HumanaSéao Paulo: Forense, 2010, p. 72.

87 |bid, p. 295/296.
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concretos, subjaz o sentimento de redencdo deeigibilidade, de se redimir perante os
olhos da sociedade e obter o perdédo por algo quené&s que nao reflete a pessoa na sua
identidade atual. Tal capacidade de perdoar, neoodieeito de*®®esquecimento encontra um
dos seus fundamentos, é primordial numa otica tlwduporquanto tal futuro € incerto e nao
existe um determinismo biolégico ou social quenadique a pessoa do passado € a mesma do
futuro.As novas geracdes, que nascem sob o esordeénFacebook, Google e outros, néo
podem viver sob um jugo interminavel de que oesedo passados serdo a bussola do seu
futuro.

No tocante & responsabilidade por outrem, é a gbnéal de Emmanuel Lévin4s
que traz a ideia de Rosto, de que o0 ser é respansdo rosto de outro de homem, e ao lado
deste outro, ha uma terceiro pelo qual o ser tamBémesponsavel, ou seja, existe a
responsabilidade de uns pelos outros. Quando uimugeano comete um mal a outrem , este
mal, repercute ndo s6 em outra pessoa, quantod@oigrautor do mal e ao terceiro dessa
relacgéo.

Segundo Lévinas, “todos 0s homens séo respongaveiselos outros, e “eu mais que
todo munda?®

E uma obrigagdo infinita, o ser nunca estad quiten cgeu outreri.Na sua

responsabilidade com outrem , ndo se questionproetiade, hd o segredo da socialidade,

18JANSEN, Thiago. Direito ao Esquecimento, 6 mesewoiddpeixe-me em paz. Globalmendernal O Globo.
Sec¢édo Sociedade39,28 de nov. de2014 .

189 Emmanuel Lévinas é um filésofo , que nasceu nadhia. Sua obr&ntre Nésapresenta uma condensacéo de
todo o seu pensamento, que define a natureza degdoeldo homem com seu préximo, uma natureza que
encontra seu fundamento no amor a proximo. A resgimlidade com outrem , em face do seu Rosto, §ae n
exige nada em troca, um des-interessamento da éentlautrem em sua siplica, que é uma ordem , @utre
como rosto, outrem que me diz respenog“regard®d, mesmo quando ndo me olha, outrem como proximo e
sempre estranho — bondade como transcendénciag, ;agj@ele que é obrigado a responder, 0 insubstitug,
assim, o eleito e, desse modo, verdadeiramente.(Bandade para com o primeiro que vem, direitbalmem.
Direito do outro homem antes de mais nada.” LEVINA&manuelEntre nés 5 ed. Rio de Janeiro: Vozes,
2010, p. 239.

10 bid, p. 134.

%1 bid, p. 194.
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cuja gratuidade total se chama amor do préXimGAmor sem concupiscéncia, mas tdo
irrefutavel como a mort&®”

No rosto do outro, o ser encontra a si mesmo, aadoutro lhe diz respeito, a relacao
ao rosto € a relacdo ao absolutamente fraco, aegfaebsolutamente exposto, o que esta nu
e o que é despojatfs.

Desse modo, cada um se encontra responsavel pelg&o de vulnerabilidade digital
do outro, ndo somente o Estado tem responsabilidaeh® também o préprio cidaddo. No
outrem , em sua vulnerabilidade digital, o ser atreoa sua propria vulnerabilidade . E de
fato importante que além de uma lei de protecadatks , o cidaddo recebe licbes, uma
educacao digital, o que perpassa por uma ensinarégob. Este ensinamento ético no fim e
na verdade uma lembranca,tendo em vista que aesa® bem e mal se encontram na
consciéncia humana.

As palavras de LévindS contém o fundamento ético, moral de uma sociedade

responsavel, preocupado com outro e seu bem estar:

O inter-humano propriamente dito esta numa naddrelica de uns para com
outros, numa responsabilidade de uns para com sHutmas antes que a
reciprocidade desta responsabilidade, que se weéaas leis impessoais, venha
sobrepor-se ao altruismo puro desta responsalglitadrita na posicédo ética do eu
como eu; antes de todo contrato que significanacipamente, 0 momento da
reciprocidade onde pode, com certeza, continuas, ande pode também atenuar-
se ou extinguir-se o altruismo e o des-interessamen

Responsabilidade que nao é privagdo do saber dareenséo e da captacdo, mas a
exceléncia da proximidade ética na sua socialidage, seu amor sem
concupiscéncia.

O humano é o retorno a interioridade da consciénéa intencional, a ma
consciéncia, a sua possibilidade de temer a igpstais que a morte, de preferir a
injustica sofrida a injustica cometida e de preferique justifica o ser aquilo que o
assegura.

192 bid, p. 195.

193 |bid,p.195.

1% bid, p.131.

19 bid,p.177 e 239
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Estes sdo os trés fundamentos do direito ao esneltn: memoria, privacidade e
capacidade de perdoar. O fundamento biologico-tifiem e tecnologico, o fundamento

juridico e o fundamento socioldgico-filosofico, pestivamente.

4.4. A problematica do direito ao esquecimento nanternet e possiveis solucdes juridicas

A principio cabe mencionar o parecer de autoridaleiel Sarmentt® em resposta a
uma solicitacdo concernente a decisdes proferidds 4* Turma do STJ nos recursos
especiais n. 1335097 e 1335153, no qual o professeita um direito ao esquecimento
limitado no que se refere & Interttét Ele reconhece as necessidades desse direite fient
ameacas tecnoldgicas e a personalidade, e afirmdatjdireito estaria implicito no direito
comunitario europeu. Apesar de néao lhe parecesigrEgdo direito ao esquecimento a mais
apropriada, esse direito estaria ligado ao conttatis pessoais pelo individtfo

Para Sarmento o direito ao controle de dados énite@o direito a privacidade e se
vincula também & dignidade da pessoa hufffana

Aduz criticas a decisdao da Corte Européia referantcaso objeto deste trabalho e
dentre essas criticas esta o fato de deixar aod#tibbuscas a incumbéncia de ponderar , a
requerimento do suposto lesado, o direito a priet® com o interesse publico na
informacéo, para o fim de manter ou ndo a exibichs links que tenham sido

questionadd8®

1% BRASIL.Supremo Tribunal Federal. ARE 833248.Rel. nMi Dias Toffoli.Disponivel em
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessd@mento.asp?numero=833248&classe=ARE&origem= AP&
recurso=0&tipoJulgamento=M.Acesso em:06/04/2015.RBENTO, Daniel. Liberdades Comunicativas e
“Direito ao Esquecimento” na ordem constitucional radileira. Disponivel em
http://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/sattarprocessoeletronico/ConsultarProcessoElegaf@seqobj
etoincidente=4623869. Acesso em: 06/04/2015.

97 bid.

198 pid.

19 pid.

299 |bid.
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Consoante esse Ultimo entendimento esta o depmmede Peter
Fleischef®* conselheiro global da privacidade da Google, deram congresso em Bruxelas,
no qual ele explica alguns dos problemas que a aohi@ Google enfrenta no momento de

acatar ou ndo uma solicitacdo de remocéo de link :

H& casos que sdo um “sim” facil. Ha também os “h#eis...e aqueles que séo
realmente dificeis, no meio do caminho — explicoexecutivo, citando como
exemplo do primeiro caso o de uma mulher que tenageéns intimas expostas on-
line por um ex-namorado e, do segundo, o de untigmiitaliano condenado por
corrupcgao.

Como exemplo de decisao dificil, o executivo memoioo pedido de um homem
que foi condenado por um crime muito tempo atras:

A priori, por que ndo acatariamos o pedido? Acantpe depois descobrimos que
0 requisitante tem um histérico de diversas conglig pelo mesmo crime. Com
essa informacéo, esse tipo de pedido toma umapersaectiva.

A problematica gira em torno do direito ao esquedcito e do direito a informac&o. E
premissa dessa problemética o direito a privacidadevertente de autodeterminacao
informativa e o direito a informagdo, ou seja, itirede informar, ser informado e de ser
informado. A principio, o direito & informacédo e&aconectado ao interesse publico o que
mais tarde se provara um falacia.

Entre os maiores criticos da remocéao de links, dasaconsequéncias da aplicacédo do
direito ao esquecimento e caso concreto desta mafieygesta o secretario de cultura, Midia
e esporte da Inglaterra, Sajid Javid. Para ele,edida representa “um ataque direto a
liberdade de imprensa” ja que permite remover loidksnatérias jornalisticas, o que beneficia
até terrorist#S? Nas suas palavréa “- Criminosos estdo tendo as suas sentencas @gmga
da Histdria, mesmo quando condenados por outragesrsimilares posteriores. Terroristas

tém pedido aos buscadores que apaguem referéonsiasis julgamentos.”

201 JANSEN,o0p.cit.,p.39.
202 |bid.
203 |bid..
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Em qualquer problema envolvendo o direito ao esqeto na Internet, ha direito a
informacé&o. Os links a serem removidos tratam tesfque seriam de interesse da sociedade
? E qual seria o interesse legitimo da sociedade?

A principio, € necessario realizar um sopesamentoidteresses envolvidos, o do
individuo e o da sociedade.

O sopesamento perpassa por um juizo de pondetag&im, em vista os dois direitos
envolvidos: o direito ao esquecimento e o direitlof@rmacao.

Quanto maior for o grau de néo satisfacdo ou dagfe de um principio tanto maior
devera ser o grau de importancia da satisfacdoutto principio, isso se considerarmos o
direito ao esquecimento no seu fundamento juridauo direito a privacidade e o direito a
informacé&o, incluso na liberdade de expresséo. Ambartanto, podem ser considerados, em
linhas gerais, principios. Ambos, caso o direito esmuecimento configure um direito
fundamental positivo, sao direitos fundamentais.

Nesse caso, a melhor colocacdo do direito ao esgeeto ndo seria numa lei
ordinéria, mas na Constituicdo através de uma éaeonstitucional, de forma a acrescer o
rol dos direitos individuais do art. 5 ou consider&omo incluso no direito a privacidade,
art. 5, X, da CRFB/88 .

Em seguida, nesse sopesamento, o direito ao estprdoi serd mais satisfeito quanto
maior for sua importancia em comparacéo ao dieeitdormacao.

Como acima referido, certos casos séo faceis deisobr , porém outros pertencem
aquela area cinzenta que é dificil definir quatittirdeve prevalecer.

Tal sopesamento parte de um juizo concreto qualed® ser despido de argumentos
juridicos.

O julgamento a ser feito deve ter em vista o cascreto, uma vez que nenhum caso

€ igual ao outro e cada um traz suas peculiaridadeésindamentacdo deve ser racional,
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apoiada em argumentos juridicos. Desse sopesamentdtara uma regra de decisédo
diferenciada.

Nas palavras de Robert Al€XY,

A lei do sopesamento ndo €, contudo despida deriémmias. Ela diz o que é
importante no sopesamento: de um lado, o grauioieasidade da ndo —satisfacéo
ou da afetacdo de um principio e, de outro ladpaa de importancia da satisfacéo
de outro principio. Aquele que afirma que uma gltamuito intensa sé pode ser
justificada por meio de um grau muito alto de intpocia da satisfacdo do
principio colidente ainda néo diz quando essa gdetauito intensa e quando esse
alto grau de importancia estao presentes. Masizle gue deve ser fundamentado
para se justificar o enunciado de preferéncia cp@esenta o resultado do
sopesamento: enunciados sobre graus de afetagiiorgpartancia. Os argumentos
gue podem ser utilizados na fundamentacdo desseddpenunciados ndo séo
relacionados especificamente ao sopesamento. Evebssvar em consideracéo
gualquer argumento tipico da argumentagao juridica

Quanto ao argumento do direito a informacéo tre¢ade um interesse publico &
falacioso, na medida em que o direito ao esquedonedio deixa de ter como finalidade o
bem comum.

A principio, o direito ao esquecimento pode eneple imediato o direito da pessoa
gue requer a retirada dos links, por outro laddiy@ito de um, é o direito de todos, porquanto
o respeito da vida alheia na internet é de extietpartancia para vida em sociedade.

O interesse privado ndo deixa de ser interesskcplioma vez que o bem comum
envolve também o bem de cada cidaddo. Cada umsgewespeitado, porquanto todos séo
portadores de dignidade e fazem parte de uma gremuenidade, tdo grande como é a
internet.

O interesse publico, segundo Binenbojm, é um cétmdeiridico indeterminado,
aferivel apenas através de um juizo de ponderagfie direitos individuais e metas ou

interesses coletivos, a luz de circunstancias nivasae faticas do caso concréfo

24 ALEXY, op.cit.,p. 171.
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De acordo com Binenboj?r‘he,

O que se esta a afirmar € que o interesse publicoparta, desde a sua
configuracdo constitucional, uma imbricacdo entmgeresses difusos da
coletividade e interesses individuais e particdaréio se podendo estabelecer a
prevaléncia tedrica e antecipada de uns sobre soutom efeito, a afericdo do
interesse prevalecente em um dado confronto deestes é procedimento que
reconduz o administrador publico a interpretacdo sigtema de ponderacbes
estabelecido na Constituicdo e na lei, e, via dearebriga-o a realizar seu préprio
juizo ponderativo, guiado pelo dever de propordidade.

Nesse sentido, 0 conceito de interesse publico pade ser identificado
necessariamente com o direito a informagdo, umaguez mais uma vez, deve-se valer do
juizo de ponderacao para se verificar o que pregale direito ao esquecimento ou direito a
informagao.

Se,hoje em dia , a teoria do caos afirma que peguaiteracdes podem trazer efeitos
incalculaveis , ou seja, uma mudanca pequena mabcées iniciais de uma situagéo leva a
efeitos imprevisiveié”’, desrespeitar o interesse de um cidaddo em tevigmduncional em
sociedade coloca em risco a vida de tantos outreseqm o0 mesmo direito.

Destarte, existem trés opc¢des:um, compreendeireitodao esquecimento como
incluso no direito & privacidade da Constituicaddral, art, 5, X , da CRFB/88, e nesse caso,
o direito a privacidade deve significar o seu cdoncelural, abrangendo o direito a
autodeterminacgédo informativa ; dois, reformarmith a privacidade do art. 5, da CRFB/88,
para incluir expressamente o conceito plural deapidade; trés, reformar a Constituicao para
incluir especificamente o direito ao esquecimentma@ um direito fundamental positivado no

art. 5 da Constituicdo da Republica Federativa 1dsiB

205 BINENBOJM, op.cit., p. 104.
2% |pid, p. 107.
297 Disponivel em http://mundoestranho.abril.com.btéria/o-que-é-a-teoria-do-caos. Acesso em: 10/12/20
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A lei caberia o papel de delinear os seus consprmas moldes de uma lei de protecéo
de dados pessoais. Nesse sentido, pode-se tordaetiga 46/95 da Unido Europeia como
inspiracad®.

Na lei de protecdo de dados deve ser conferidatamiento dos dados pessoais de
modo a balizar os contornos do direito ao esquettione, por consequéncia, a remocao de
links.

Nesse sentido, os dados devem receber um trammeahe licité’®, ou seja, deve ser
tratados a luz da Boa fé. O recolhimento dessessdddvem ter finalidades legitimas,
explicitas e ndo poderdo ser tratados, posteridenate forma incompativel com suas
finalidade™®, o que sugere a proibicdo de um desvio de finddidaconfigurar um abuso. No
entanto, ha excecbes para esse tratamento posiesde que seja por motivos historicos,
estatisticos e cientificos e desde que recebamtigs@adequadas.

Os dados devem ser adequados, pertinentes e n&ssexs, relativamente as
finalidades para as quais foram recolhidos e parpais foram tratados posteriorméttte

Os dados devem ser exatos e, se necessario,zatiodlt’. Devem ser tomadas
medidas para que os dados inexatos ou incomplejas fpagados ou retificados tendo em
vista as finalidades de seu recolhimento ou ddrs¢éamento posterior.

Ademais, os dados pessoais devem ser conservatibsep®o necessario para a
finalidade pela qual foram recolhidos ou tratagosteriormente®Devem ser conferidas

garantias para os dados pessoais conservados elteambo mais longo que o necessario,

28 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-eotP T/TXT/PDF/?uri=CELEX:01995L0046-
220(3031120&qid=1418330982780&from:PT. Acesso em 1242014
Ibid.
210 pid.
21 pid.
212 |pid.
23 |pid.
24 pid.
215 |pid.
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tendo em vista fins histéricos, estatisticos ontéfieos’’°. Deve-se observar, principalmente
os art. 6, 7, 8,912 e 14 da Diretiva 95/46.

Resumindo, é possivel remover os links a pedidayuiquer cidaddo ou pessoa
envolvida quando se tratar de dados inadequados, pEitinentes ou excessivos,
desatualizados ou por terem sido conservados pdemmpmo superior ao necessario, a nao ser
que tal conservacdo seja por finalidades histgrstatisticas ou cientificd§

O ideal ndo seria atrelar a responsabilidade gticada ao Google ou qualquer outra
ferramenta de busca, mas sim a varas especialieadassuntos do direito digital, a juizes
capacitados para tratar do tema de remocéo dedinkle outros, concernentes a questao da
protecao de dados.

Seria dever do magistrado realizar a devida téahécponderacéo entre o direito ao

esquecimento e o direito a informacgéo dentro dguimo sensato, proporcional e racional.

1% pid.
2 bid.
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CONCLUSAO

O presente trabalho buscou demonstrar ao longseddiscurso a importancia do
direito ao esquecimento na Internet para vida dbw®ano em sociedade.

No primeiro capitulo, foram estabelecidos os petéws do trabalho, o objeto e
sujeito, aléem da visdo transdisciplinar, proposia germeia todo seu conteudo. O Objeto
imediato € o direito ao esquecimento na Interreesejeito € o vulneravel digital.

No primeiro capitulo, explanou-se a respeito doceda de vulneravel digital. Tal
termo foi utilizado, ao longo do trabalho, paraentificar o usuario da Internet que recebe
um protecao deficiente do Estado quanto ao tratiomem seus dados pessoais e ndo tem
qualquer controle sobre suas informacoes.

Como restou demonstrado no primeiro capitulo dngerano € vulneravel quando nao
detém o controle de suas informacdes e dados pessaalnternet. Se ele ndo possuir
qualquer controle sobre esses dados, ele termmiadooter controle sobre sua propria vida e
por fim, perde um dos seus direitos fundamentdibeedade.

Nao existe somente a liberdade de expresséoe exiiberdade de mudar, de buscar
uma vida digna e plena, ter uma identidade, dedeziveua personalidade, de evoluir.

No segundo capitulo, discorreu-se a respeito émdria , um dos fundamentos do
direito ao esquecimento.Existem a memdéria humanédigital.

A memodéria humana desmistifica a concep¢édo de qeg bumano viva sob o jugo de
um determinismo biologico e declara que o ser hun@mum ser em devir, ndo é da sua
natureza permanecer o mesmo, o objetivo de todouseano é evoluir e de preferéncia para
o bem , melhor do que ele é hoje. As experiénciagrendizagens moldam o ser humano e

permitem sua transformacgéo, o que se verifica pé&teste na sua memoaria , como também
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no seu desenvolvimento pessoal. Ademais, esqéeedrnl para seu funcionamento em
sociedade , porquanto o ser € chamado constantepemat decidir.

No segundo capitulo,ainda, definiu-se memodriataligi suas caracteristicas , quais
sejam, digitalizacdo, armazenamento barato, fé@ciliperacdo, alcance global.Todas essas
caracteristicas esclarecem porgue a Internet s@uweee e porque é necessario o direito ao
esquecimento.

No terceiro capitulo, foram abordados os varioseos de privacidade , conceitos
unitarios e plural. Os conceitos unitarios envolwdineito a ser deixado s0, resguardo contra
as interferéncias alheias, segredo, controle salsranformacfes e dados pessoais.Um
conceito plural de privacidade e, apoiado por éstealho, englobaria todos os conceitos
unitarios anteriormente referidos. Cabe salientao entanto, que para fins do tema desta
monografia , € o direito a autodeterminacao infavaauma das vertentes do conceito plural
de privacidade , que seria o fundamento juridicdidgito ao esquecimento na Internet.

No terceiro capitulo, definiu-se o direito & infapdo como o direito de informar, de
se informar e de ser informado. Tal direito & infacdo estaria incluido dentro da liberdade
de expressao.

No terceiro capitulo, ainda, explicou-se as duasmsas do direito ao esquecimento
na Internet , o conflito entre o direito a inforriace direito & privacidade e o direito a
informacédo e interesse publico.Verificou-se queconflito entre o direito a privacidade e o
direito a informacéo, a técnica a ser empregalp@nderacdo de Robert Alexy . No caso do
direito a informacdo e interesse publico, infereepee interesse publico ndo significa
necessariamente interesse coletivo e um interes$igidual pode representar um bem

comum. O interesse publico seria o resultado de porderacdo entre 0s interesses

individuais e coletivos de uma sociedade.
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Por fim no quarto capitulo, discutiu-se o direito asquecimento na internet.
Retomou-se o0 mote deste trabalho, qual seja, a&teda corte européia em determinar a
retirada dos links do Google, que identificavanautneravel e o prejudicava em sua vida
social e no desenvolvimento de sua personalidaddecisdo da Corte foi detalhada na sua
fundamentacéo juridica e incluiu-se, ainda, a lvgdo de um grupo de trabalho da Unido
Européia , responsavel pela protecdo de dados gessa qual determinou que a retirada
fosse estendida para o dominio .com do Google.

No quarto capitulo, discorreu-se a respeito do g@sadigmatico e sua relevancia,
conceito do direito ao esquecimento Internet, f@udamentos, sua problematica e possiveis
solucdes

No quarto capitulo, o caso paradigmatico referilasem espanhol,que pediu a
remocao de links do Google espanhol que o ideatifim e o prejudicavam, e conseguiu
aprovacao do seu pleito na Corte Européia. Postegitte, um grupo de trabalho do
Parlamento Europeu, envolvido na protecdo de daegsoais, tomou uma resolugdo no
sentido de que a remocao dos links deveria abrandeminio .com da Google.

Ademais, apresentou-se os trés fundamentos diboda@ esquecimento na Internet:
fundamento neurocientifico e tecnoldgico, a memiduimana e digital ; fundamento juridico,
a privacidade enquanto autodeterminacédo informativalamento filosofico e sociolégico, a
capacidade de perddao de Hannah Arendt e a respladesdd por outrem de Emmanuel
Lévinas.

Nesse contexto, conclui-se que o direito ao esopeeto na Internet é um interesse
individual, o qual pode configurar um interesse lipbbe merecer tutela da Justica em
detrimento de um direito a informacgéo , tendo estavuma ponderacdo desses direitos e o
fato de que o bem comum também envolve o bem de cddd&o.Acrescente-se que direito

ao esguecimento na Internet € um direito fundarhepia pode ser compreendido em trés
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sentidos excludentes: o direito ao esquecimentolnternet estda incluso no direito a
privacidade, art. 5,X, da CRFB/88, ( subentendidseu conceito plural, incluido o direito de
autodeterminacdo informativa); o direito a privacid deve ser reformado para incluir
expressamente o conceito plural e assim dele extrdireito ao esquecimento na Internet;
reformar a Constituicdo da Republica FederativBi@dsil de modo a incluir especificamente
o direito ao esquecimento na Internet.

De qualquer forma é importante que seja editadalentde protecdo de dados na qual
um dos seus aspectos seria 0 direito ao esquecinmentinternet, o qual seria melhor
delineado em seus contornos, e por consequénamaao de links.

Consoante tal entendimento, é possivel removike & pedido de qualquer cidadao
ou pessoa envolvida quando se tratar de dadosguades, ndo pertinentes ou excessivos,
desatualizados ou por terem sido conservados pdemmpmo superior ao necessario, a nao ser
que tal conservacédo seja por finalidades histgrestatisticas ou cientificas.

A responsabilidade pela retirada ficaria a cargoudha decisdo judicial, a varas
especializadas em direito digital e ndo do Googlgumalquer outro buscador de informacdes.

Normalmente muito se fala em direitos e ndo se éah deveres, o direito nasce do
dever e o direito ao esquecimento na Internet ndibeéente. O direito ao esquecimento na
Internet nasce do dever de cada um agir corretaneemisociedade, respeitando o ser humano
em sua capacidade de evoluir , de se modificardedenvolver sua personalidade e formar
sua identidade. Seria importante também gque f@ssenlado nas escolas e faculdades uma

ética digital.
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