REQUISICAO DE SERVICO - RS N.: 20150005 DATA: 17/08/2015

Data de Emissdo: 08/09/2015

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO EMER]J
SECRETARIA GERAL DE ENSINO (SECGE)

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO (DEADM)

SERVICO DE COMPRAS (SECOM)

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |

ORGAO: 8323EMER] - SERVICO DE COMPRAS

PROGRAMA DE TRABALHO: 03620206101422296 PROCESSO: 2015114821 LICITAGAO N.°: 06/2015

PROCEDIMENTO ADOTADO: LICITACAO

ORGAO FISCAL: 8325 - EMER] - DEPARTAMENTO DE TEC DE INF E COMUNICACAO

MEMORANDO: 02/2015 ORIGEM: EMER] - DEPARTAMENTO DE TEC DE INF E COMUNICACAO

PRAZO: 24 meses, a contar do memorando de inicio, a ser expedido pelo Orgéo Fiscal.

PRECO ESTIMADO DA RS: 40.220,40 - QUARENTA MIL, DUZENTOS E VINTE REAIS E QUARENTA CENTAVOS

OBJETO:

Prestacao de servico de hospedagem Moodle, para a conta virtual.emerj.com.br

1-DO OBJETO:

1.1 - Fornecimento de area de hospedagem Moodle em servidor de internet para a conta
virtual.emerj.com.br, com aplicativo web instalado, bem como todos os programas de servidor necessarios
ao funcionamento e gestdo operacional do mesmo.

1.2 A prestacdo de servico inclui: hospedagem, instalacdo, configuracdo, migracdo de dados, suporte
técnico, gerenciamento operacional e por FTP (File Transfer Protocol), conforme os niveis de servico
especificados neste documento.

1.3 - O servico de hospedagem Mood/e deverd estar a disposicdo da Contratante para plena utilizacado,

no prazo de 07 (sete) dias Uteis, contados da data indicada no memorando de inicio a ser expedido pelo
DETEC, Orgao Fiscal do Contrato, nos termos do item 3.1.

2 - DA JUSTIFICATIVA:

2.1 - A presente licitacdo justifica-se em razdo do sistema de ensino & distAncia da EMER|. E através da
hospedagem Mood/e que sdo realizados os cursos a distancia oferecidos aos Magistrados, bem como os
cursos de extensdo e especializacao.

3 - DO PRAZO CONTRATUAL:

3.1 - O prazo de duracao do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar do memorando de inicio, a
ser expedido pelo Orgdo Fiscal, apés assinatura do termo de contrato, podendo ser prorrogado na forma da
Lei Federal n? 8.666/93, mediante termo aditivo.

4 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 - Menor preco global.

5 - DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 - Empreitada por preco global.

6 — DOS SERVICOS A EXECUTAR:

6.1 - Do Servico de hospedagem do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle

6.1.1 - Hospedagem, em ambiente computacional fornecido pela Contratada, do software Mood/e e todos os
demais aplicativos que viabilizem sua perfeita utilizacdo, inclusive: servidor web, servidor de aplicacao,
banco de dados, servico de correio eletrbnico, aplicativos acessérios e sistema operacional.

6.1.1.1 - Todas as tarefas relacionadas a operacdo, manutencdo e administracdo do sistema hospedado e
dos softwares componentes da solucdo cabem a Contratada, com excecdo da gestdo e administracdo dos
cursos hospedados, cujas atividades ficardo a cargo da Contratante e serdo realizadas por meio da interface
existente para esse fim, provida pelo Mood/e.

6.1.2 - O protocolo seguro HTTPS deve ser utilizado para a interface de autenticacdo de usudrios e para a

navegacdo nas paginas dos cursos e em telas de administracdo e de recursos, de modo a garantir a
confidencialidade dos dados trocados entre o servidor e o software navegador (browser).



6.1.3 - A Contratada devera realizar o monitoramento de seguranca da informacdo.

6.1.4 - Deverdo ser realizadas cépias de seguranca dos dados utilizados nos cursos e nas configuracées do
sistema, conforme politica de backup a seguir detalhada:

6.1.4.1 - As cédpias de seguranca dos dados deverdo contemplar todos os arquivos utilizados nos cursos
suportados pela solucdo e o conteldo do banco de dados, bem como quaisquer arquivos de configuracao
alterados durante o uso normal do sistema e que sejam essenciais para sua recuperacao ao estado em que
se encontrava no momento da cépia.

6.1.4.2 - As cépias de seguranca dos dados visam a permitir, em caso de falhas do equipamento servidor ou
do disco que armazene os dados ativos em producdo, a répida recuperacdo de todas as informacdes com,
no méximo, um dia de defasagem em relacdo ao momento em gue ocorrer a falha.

6.1.4.3 - As cépias de seguranca dos dados poderdo, a critério da Contratada, ser mantidas em disco, fitas
magnéticas, midias épticas ou ainda em outros dispositivos de armazenamento. Em nenhuma hipétese as
cépias de seguranca dos dados poderdo ser armazenadas no mesmo disco fisico que contenha o sistema
ativo em producao.

6.1.4.4 - As cépias de seguranca dos dados deverdo ser realizadas pela Contratada de acordo com as
seguintes periodicidades e critérios:

6.1.4.4.a - Mensalmente, deverd ser produzida cépia integral (site backup) de todos os dados para
preservacao por 12 meses.

6.1.4.4.b - Semanalmente, deverd ser produzida cépia integral (site backup) de todos os dados para
preservacdo por 6 meses.

6.1.4.4.c - Diariamente, devera ser produzida cépia integral (site backup) de todos os dados para ser
conservada por 1 més.

6.1.5 A ferramenta deverd permitir a realizacdo de backups pela Contratante, nos mesmos termos acima
descritos.

6.1.6 — O Servico de Hospedagem inclui ainda:

6.1.6.1 - Reinstalacdo ou reconfiguracdo do sistema operacional, do software Mood/e e demais softwares
componentes da solucdao necessarios para a perfeita utilizacdo do sistema hospedado, conforme as
especificacdes e niveis de servico, mediante prévia autorizacdo da Contratante.

6.1.6.2 - Verificacdo periddica da integridade das cépias de seguranca dos dados.

6.1.6.3 - Restauracao de backups de dados, a partir das cépias de seguranca, em caso de falhas em discos
ou de hardware, quando isso for imprescindivel para a disponibilidade e continuidade dos servicos,
mediante prévia autorizacao da Contratante.

6.1.6.4 - Realizacao de manutencao preditiva, preventiva e corretiva dos sistemas envolvidos e, em caso de
necessidade de interrupcao do servico, em data e hora previamente acordada com a Contratante.

6.1.6.5 - Prestacdo de auxilio técnico aos administradores de cursos com vistas ao diagnéstico, identificacao
e solucao de problemas que tenham impacto na disponibilidade total ou parcial do sistema.

6.1.6.6 - Esclarecimento de duvidas dos funciondrios da Contratante responsaveis pela administracdo de
cursos quanto a operacédo e funcionamento do sistema.

6.1.6.7 - Auxilio na realizacdo de procedimentos necessérios as tarefas de administracdo de cursos.

6.1.7 - A prestacdo de servico inclui suporte técnico, via helpdesk e e-mail, e gerenciamento operacional
ilimitados.

6.1.8 - A Contratada deverd possuir suporte técnico, via helpdesk e e-mail, com telefone exclusivo para
atendimentos emergenciais 24x7, para elucidacdo de dlvidas sobre o uso do Mood/e, intervencdes técnicas
ou operacionais e instalacdao de plug-ins ou integracdo com pagamento via web, tal como paypal,
pagseguro, entre outros.

6.1.8.1 - Qualquer solicitacdo feita através do helpdesk serd prontamente atendida, incluindo qualquer
procedimento técnico, apagamento irreversivel de dados e indicacdo de outros usuarios para também
terem acesso ao helpdesk como representantes da Contratante.

6.1.8.1.a - Os chamados relativos a atividades compreendidas no servico de hospedagem deverdo ser
solucionados na mesmo dia de sua abertura.



6.1.8.2 - A Contratada devera fornecer a Contratante uma conta de acesso restrito ao helpdesk, de modo a
permitir que, através de seu representante, realize comunicacdo quanto a reclamacdes, pedidos de
esclarecimento de duvidas, pedidos de procedimentos técnicos ou qualguer outro tipo de solicitacdo a acdo
da Contratada em relacdo ao servico contratado, bem como, através do fhelpdesk, auditar todas as
solicitacbes e respostas realizadas (histérico).

6.1.8.3 - A Contratada deverd fornecer espaco em disco de 100 GB e 500 GB de trafego mensal.

6.1.8.4 - A Contratada deverd prover banda de saida de servidor de 100 Mbps.

6.1.8.5 - A Contratada devera prover suporte para até 2000 (dois mil) alunos, com nivel médio de uso de
recursos interativos, e demanda de, em média, de 200 usuéarios simultaneos.

6.1.8.6 - A Contratada deverd prover servico de WebTV para até 100 usudrios, simultaneamente, para
transmissao de video gravada ou ao vivo, via web, com trafego mensal 100 Gb a 350 Kbps.
6.2 — Do Servico de instalagdo, configuragao e migracao de dados

6.2.1 - A versdo do Mood/e a ser instalada deverd ser igual aquela atualmente utilizada pela Contratante ou,
a critério desta, poderd ser solicitada instalacdo de outra versdo estdvel mais atualizada.

6.2.2 - O sistema instalado deverd permitir a realizacdo de todas as funcdes disponiveis por padrdo no
Moodle.

6.2.3 - Estdo compreendidas as seguintes atividades:

6.2.3.1 - Instalar e configurar, no ambiente computacional da Contratada, o software Mood/e e todos os
demais aplicativos que viabilizem sua perfeita utilizacdo em conformidade com os requisitos especificados
neste documento, inclusive: sistema operacional, servidor web, servidor de aplicacdo, banco de dados,
servico de correio, plug-ins e softwares acessdrios.

6.2.3.2 - Instalar e configurar os médulos e p/ug-ins necessarios a utilizacdo do sistema de aprendizagem
Mood/e pela Contratante.

6.2.3.3 - Criar e configurar o banco de dados e a base de dados utilizados pelo Moodfe.

6.2.3.4 - Configurar controle de acesso com niveis de permissdo diferenciados por tipo de usudrio
{administradores, professores, monitores, aluno, convidado), organizados de forma hierdrquica.

6.2.3.5 - Integrar o sistema a um servico de correio fornecido pela Contratante de forma a permitir o envio
de e-mails a partir do préprio sistema hospedado.

6.2.3.6 - Efetuar a exportacdo de todos os dados de cursos, de usudrios e administradores, além de outros
dados necessarios, a partir do sistema atualmente hospedado pela Contratante.

6.2.3.7 - Efetuar a importacdo, para o ambiente hospedado nas instalacbes da Contratada, de todos os
arquivos e dados de cursos, de usuarios e administradores, além de outros dados necessérios, a partir da
instalacao atual do Mood/e hospedado pela Contratante, realizando todos os ajustes e transformacdes que
se fizerem necessérios, sem prejuizo da integridade dos dados.

6.2.3.8 - O procedimento de exportacdo e importacao para o ambiente hospedado nas instalacbes da
Contratada deverd ser realizado no prazo maximo (total) de 07 (sete) dias Uteis.

6.2.3.9 - Instalar e configurar o processo “cron” do Moodle para envio de e-mails e outras tarefas
agendadas.

6.2.3.10 - Instalar e configurar os softwares que se fizerem necessarios a realizacdo de cépias de seguranca,
bem como realizar o agendamento de backups preservando as duas Ultimas cdépias.

6.2.3.11 - Permitir que a Contratante realize a personalizacdo da interface do usuério Mood/e.

7 - DO ANS (Acordo de Nivel de Servico)

7.1 - A Contratada deverd garantir a disponibilidade do sistema Mood/e hospedado de acordo com os
seguintes critérios e niveis de servico minimos:

7.2 - Operacao em regime “24 x 7";

7.3 - A prestacdo de servico deverd ter elasticidade de estrutura que permita a utilizacdo plena,
praticamente sem interrupc¢éo de servico.



7.4 - A Contratada deverd prover disponibilidade de servidor de 99,9% do tempo mensal.
7.4.1 - O ndo atendimento do acordo de nivel de servico proposto pela Contratada, em cada més civil,
gerard para a Contratante o direito de receber um desconto de 20% no primeiro pagamento subsequente a
data da comunicacao de descumprimento.
7.4.2 - Caso este percentual de disponibilidade de servico seja inferior a 95% do tempoc mensal, a
Contratante terd reducdo de 50% no primeiro pagamento subsequente a data da comunicacdo de
descumprimento.
7.4.3 - Caso ainda este percentual de disponibilidade de servico seja inferior a 90% do tempo mensal, a
Contratante terd reducdo de 100% no primeiro pagamento subsequente a data da comunicacdo de
descumprimento.
8 - DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL
8.1 - Atestado(s) de capacidade técnica, firmado(s) por érgdo do poder publico ou por pessoa juridica de
direito privado, comprovando haver prestado, satisfatoriamente, servico hospedagem Mood/e, com suporte
para até 1000 usuérios, com nivel médio de uso de recursos interativos, e demanda em média de 100
usuarios simultaneos.
9 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
9.1 - Cumprir os prazos e as obrigacdes contidas no contrato entre as partes;

9.2 - Devolver os documentos de cobranca que nao estiverem em conformidade com a legislacao vigente, ou
contiverem erros de lancamento, calculo ou de totalizacbes;

9.3 - Executar o pagamento mensal a empresa prestadora de servicos mediante a apresentacdo da nota
fiscal emitida para este fim;

9.4 - Colocar a disposicao da Contratada os elementos e informacdes necessarios a execucao dos servicos;

9.5 - Supervisionar a execucdao dos servicos, promovendo o acompanhamento e a fiscalizacao sob o aspecto
quantitativo e qualitativo;

9.6 - Comunicar a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

9.6.1 - Comunicacdes de descumprimentos do ANS serdo formalizadas pela Contratante, junto a Contratada,
no prazo maximo de 10 (dez) dias da constatacdo do descumprimento.

9.7 - Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

10 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

10.1 - A Contratada deverd fornecer os servicos nos prazos e no formato contratado.

10.1.1 - A Contratada deverd encaminhar relatdrio de utilizacdo dos servicos contratados a Contratante
mensalmente.

10. 2 - A Contratada é responsdvel pela escolha e utilizacdo em sua infraestrutura de todos os meios gue
considerar necessérios e suficientes para garantir o perfeito atendimento destas especificacdes, como por
exemplo: equipamentos sobressalentes, no-breaks, finks de comunicacao redundantes, espelhamento de
dados, etc.

10.2.1 - A eventual escolha de meios inadequados ou insuficientes ndo isenta a Contratada de sua
responsabilidade pelo ndo atendimento a requisitos ou descumprimento dos niveis de servicos exigidos.

10.3 - E dever da Contratada manter o ambiente computacional e todos os softwares que compdem o sistema
de gestao de aprendizagem Mood/e hospedado operando perfeitamente.

10.4 - A Contratada devera fornecer suporte técnico a Contratante, de modo que propicie funcionamento
normal do servico.

10.5 - A Contratada deverd fornecer servico de gestdo operacional do aplicativo web.
10.6 - A Contratada deverd comunicar tempestivamente a Contratante todos os incidentes ou situacotes

excepcionais ocorridas ou que possam vir a ocorrer, que sejam de seu conhecimento e que possam ter
impacto na qualidade ou desempenho dos servicos prestados.



10.6.1 - Em caso de eventual suspensao de fornecimento, adiamento de conclusdo ou alteracdo do formato
do servico prestado, a Contratada devera informar tal fato a Contratante com, no minimo, 7 (sete) dias Uteis
de antecedéncia.

10.7 - Para todos os servicos, a Contratada deverd indicar a Contratante o nome de seu preposto ou
empregado com competéncia para representd-lo na execucdo do contrato, inclusive para manter
entendimentos e receber ou enviar comunicacdes junto ao setor incumbido da fiscalizacdo do contrato.

10.8 - A Contratada deverd assegurar a inviolabilidade da solucdo de modo a impedir acessos nao
autorizados, ataques e outros tipos de ameacas a seguranca e a disponibilidade do ambiente.

10.9 - Todas as informacdes armazenadas no sistema hospedado que a Contratada e seus colaboradores
vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucao dos servicos ora contratados ndo poderdo, sob
nenhuma hipétese, ser divulgadas a terceiros sem expressa autorizacdo da Contratante.

10.10 - Todos os dados armazenados no sistema hospedado sao de propriedade da Contratante e poderao ser
utilizados livremente por ela.

10.11 - Em caso de rescisao de contrato do servico de hospedagem por qualquer motivo, os dados do
dominio relativos ao periodo anterior a data de cancelamento ou de cessacao do servico de hospedagem
ficardo disponiveis por 10 (dez) dias Gteis, contados apds a rescisdo de contrato.

10.12 - A Contratada deverd responder por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento das
obrigacfes contratuais;

10.13 - Manter devidamente legalizado, na forma da legislacdo trabalhista, todo o pessoal empregado na
execucdo dos servicos, o qual lhe serd diretamente vinculado e subordinado, ndo tendo qualquer relacdo
empregaticia com a EMER]};

10.14 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, atendendo prontamente as
recilamacdes registradas;

10.15 - A Contratada prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, sempre por
escrito, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou quaisquer declaracbes verbais.

10.16 - Providenciar a imediata correcdo dos servicos prestados, quando solicitada, sem 6nus para a EMER];

10.17 - A contratada manterd, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as mesmas condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante toda a execucao do contrato.

10.18 - A Contratada responderd por todos os impostos, taxas, licencas e registros perante os 6rgdos publicos
municipais, estaduais e federais, conselhos profissionais e outros que fizerem necessérios, assim como pelas
certiddes solicitadas.

10.19 - A Contratada cumprird a legislacdo constitucional, tributdria, civil, trabalhista, previdenciaria,
ambiental, de salde e seguranca do trabalho, inclusive no que se refere aos exames médicos, a jornada de
trabalho e ao pagamento de saldrios dentro do prazo, assim como se responsabilizard pela permanente
manutencdo da validade da documentacdo juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria,
técnica e econdmico financeira da empresa.

10.20 - A Contratada arcard com todas as despesas, decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciérias,
fiscais e quaisquer outras referentes ao servico contratado, preservando a Contratante de toda e qualquer
demanda, reivindicacao, queixa ou representacao resultante da execucao do contrato.

10.21 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas aos servicos,
originalmente ou vinculada por prevencado, conexao ou contingéncia;

10.22 - A Contratada manterd sigilo sobre todo e qualguer assunto concernente a Contratante ou a
terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual e
responsabilizacao civil, penal e administrativa.

11 - DO PAGAMENTO:

11.1 - O(s) pagamento(s) devido(s) ao(s) contratado(s), desde que cumprida a obrigacdo a que se referir a
fatura/nota fiscal emitida pelo estabelecimento contratado, no sistema de impressdo eletronica, serd(do)
efetuado(s) no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da entrega das Notas/faturas, mediante crédito em
conta - corrente no Banco Bradesco 5/A (conforme o disposto no subitem 6.2 "e'). A(s) fatura/nota fiscal (is)
devera(do) ser atestada(s) pelo 6rgao de fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do contrato. O
processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a liqguidacdo da despesa publica. Se, por
ocasido dos pagamentos de suas faturas, o



adjudicatario ainda néo tiver apresentado a conta corrente no Banco Bradesco $/A, os mesmos dar-se-ao por
meio de cheques, que ficardo a disposicdo do favorecido na Divisdo de Financas da EMER] até que a
pendéncia seja solucionada.

11.1.1 - Como condicdo para que o pagamento seja efetuado, o contratado devera apresentar, junto com a
fatura, as certidées de regularidade do INSS e do FGTS, bem como a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

11.2 - Caso se faca necesséria a retificacdo da nota fiscal/fatura por culpa do contratado, o prazo terd sua
contagem suspensa até a data da reapresentacdo da fatura isenta de erros, dando-se, entdo, prosseguimento
a contagem.

12 - DA COMPOSICAO DE CUSTOS

12.1 - Incluem-se na estimativa de precos dos servicos do Anexo XI do Termo de Referéncia: tributos, tarifas
e emolumentos; encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicbes ou obrigacbes decorrentes da
legislacado trabalhista, fiscal, previdenciaria e demais custos gue envolvem a prestacdo dos servicos.

12.2 - Para elaboracdo da proposta de precos os licitantes deverdo considerar todo e qualquer custo
envolvido na prestacdo dos servicos.

12.3 - O licitante vencedor deverd encaminhar ao SECOM - Rua Dom Manuel, n? 25 - 49 andar, sala 417 -
Centro - Rio de Janeiro — R}, a planilha de composicdo analitica para execucao dos servigos (anexo Xi),
demonstrando os valores unitarios que representem os custos que influenciem de forma direta ou indireta na
contratacao, com os respectivos valores readequados ao valor total representado pelo lance verbal vencedor,
no prazo maximo de 01 (um) dia, contado da sessdo em qgue forem concluidas a fase de lances verbais e a
adjudicacao do objeto da licitagcao.

13 - DA FISCALIZAGAO DO SERVICO:

13.1 - A execucdo do contrato serd acompanhada, conforme o caso, nos termos dos arts. 67 a 73 da Lei
Federal n2 8.666/93.

13.2 - A fiscalizacdao e 0 acompanhamento da execucao do objeto do contrato caberdo ao Fiscal do Contrato,
servidor designado pelo Departamento de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao - DETEC, que os
exercerd de modo amplo, irrestrito e permanente em todas as fases do contrato. O representante da
Contratada deverd apresentar-se ao Fiscal do Contrato imediatamente apés a formalizacado ou retirada do
instrumento contratual.

13.2.1 - A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas
responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigacfes constantes no Termo de Referéncia.

13.3 - Além do que consta no termo de referéncia, a Administracdo poderd obrigar a Contratada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte o objeto do contrato se
verificar vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou que a impegcam.

13.4 - A EMER] rejeitard o objeto executado em desacordo com o contrato {(art. 76 da Lei federal n® 8.666/93).
13.5 - A EMER] podera rescindir o contrato nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei Federal n2. 8.666/93, com
as consequéncias indicadas no seu art. 80, sem prejuizo das sancdes previstas naquela Lei e neste Edital.

14 - DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO:

14.1 - O valor estimado para a contratacdo pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de R$ 40.220,40
(quarenta mil, duzentos e vinte reais e quarenta centavos).

CHEFE DO SERVICO DE COMPRAS DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

MATRICULA: MATRICULA:



