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Resuma as relagbes de consumo evoluiram muito no decdoe tempos. Atualmente,
reconhece-se a vulnerabilidade do consumidor eauseqiente necessidade de protecdo. No
entanto, muitos aspectos relativos a tal protegédaanostram-se pendentes de efetividade.
Neste ambito a portabilidade surge como a possanié do usuario (consumidor) do servico
de telecomunicacdo migrar entre as operadoras seterpo numero originalmente atribuido

a sua linha telefénica. Assim, a esséncia do thab& demonstrar que 0 sucesso da insercao
da portabilidade numérica na sociedade de consuawildira depende, eminentemente, da
rigorosa observancia das regras estabelecidas digaCde Defesa do Consumidor.
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1 - INTRODUCAO

A tutela dos consumidores, que no Brasil determiacdicdo da Lei 8.078

(Cdadigo de Defesa do Consumidor), cuja entradaigor ge deu em 11 de setembro de 1990,



decorre da constatacdo de que na relagdo de conbdmoma evidente posicdo de
inferioridade, e consequentemente de vulnerabiéiddd consumidor em face do fornecedor.

Neste sentido, a Lei 8.078/90 apresenta como pahaobjetivo o reequilibrio
da relacdo de consumo, seja reforcando a posicacodsumidor, seja limitando certas
praticas abusivas impostas pelo fornecedor.

Na forma do que dispde o Cddigo de Defesa do Codsmmem termos
absolutamente simplorios, pode-se definir a rel@aggoonsumo como aquela existente entre o
consumidor e o fornecedor na compra e venda derodufp ou na prestacdo de um servico.

Como se sabe, na realidade da sociedade de constasiteira uma das
relacbes mais conturbadas é a estabelecida eniéeiass e prestadores de servigcos de
telefonia. Os problemas sdo muitos e vdo desdeecapo atendimento ao cliente até a
imposicdo de cobranca por servico nao contratagoé Eexatamente no ambito desta
conturbada relacdo de consumo que surge a podiaib#inumérica.

Nos moldes do que informa a Anatel a portabilidademérica € a
denominacéo atribuida ao novo instituto da regoldxgasileira de telecomunicagdes que, em
moldes gerais, assegura ao usuario do servigcoleferta o direito & manutencéo de seu
codigo de acesso original mesmo diante da alterdgfwestador de servico.

Assim sendo, em termos menos técnicos, pode-sraafigjue a portabilidade
coloca o usuério do servigo de telefonia na posigproprietario do niumero original de sua
linha telefbnica, independentemente da operadosenaico a que esteja vinculado.

Portanto, € possivel deduzir que a implementacéte devo instituto ndo é
tarefa facil, sobretudo levando-se em conta o dat@ue mesmo os servi¢os de telefonia ja
estabelecidos ainda sdo prestados de modo preednmitas vezes violando regras de

protecao dos consumidores.



A Anatel ja se manifestou publicamente afirmande quobjetivo primordial
do sistema de portabilidade é incentivar o consamadbuscar servicos mais vantajosos e,
com isso, aumentar a concorréncia entre as opaaddorém, é preciso atencao para o fato
de que a falta de informacéao e fiscalizacdo podbadazendo com que a portabilidade deixe
de representar um beneficio e passe a represeméacausa de transtorno para o consumidor.

Conforme sera possivel concluir ao fim da presaferdagem, a rigorosa
observancia das normas de protecdo ao consumidtagamente no que concerne aos
principios da informacao e transparéncia, certagseita suficiente para que a portabilidade
numerica alcance seus objetivos e assegure aom@mwuum servico menos oneroso, com

maior qualidade.

2 — Aspectos gerais da relacdo de consumo

O comércio tem por fundamento a troca voluntarigpaelutos, pratica que
ganhou relevo com as revolu¢des burguesas ocomidlasculo XVIII e até hoje persiste
como ponto central do mundo capitalista, ganharaddocnos cada vez mais complexos e
evoluindo juntamente com a sociedade.

Mesmo no feudalismo, cuja base econdmica era eteimemte ligada a
agricultura, ja se via o inicio do desenvolvimed#s relagbes comerciais. De fato, a moeda
ainda era pouco utilizada, mas a troca de produtosrcadorias era absolutamente comum.

A partir do século Xll, principalmente em decori@h@lo aumento na

circulagdo de moeda e do incremento do comércgistema feudal entra em crise, dando



inicio a uma série de transformacdes que mais faodsibilitaria 0 surgimento do sistema
capitalista.

Assim, no final do século XV, o feudalismo encowirge desarticulado e
enfraquecido. Os senhores feudais ja ndo tinhars pagier econdémico e politico. Comecava,
efetivamente, a surgir a base do sistema cap#aligte seria mais tarde consolidado pelas
revolucdes burguesas ocorridas nos séculos XVNEIX

Entdo, a partir do século XVIII, verifica-se umafunda mudanca tanto no
que tange aos sistemas de producdo, quanto noizjuesgeito as relacdes de consumo. A
nocao de protecdo ao consumidor ainda nao erarggjd@as aos poucos ia se reconhecendo
a necessidade de tutelar os direitos das minorias.

As inumeras alteracfes ocorridas, notadamente eotange aos meios de
producao, determinavam o surgimento de relacfesmias cada vez mais impessoais e
complexas. Tais relacdes posteriormente permitaaronsolidacdo da sociedade de consumo
moderna, marcada pela crescente disparidade emmesumidor, que foi tornando-se cada
vez mais consciente de seus direito, e o forneceglog se apresentava cada vez mais
poderoso, em virtude dos avancgos tecnoldgicos angaiacdo das relagdes comerciais. E
neste cenario que se constata, finalmente, a neadss de tutelar os direitos dos
consumidores, estabelecendo regras regulamentadoraso principal objetivo de equilibrar
as relacdes de consumo.

O Estado, entdo, passa a reconhecer a necessidadstiticdo de politicas
protecionistas capazes de reduzir a desigualdadeaea nas relagbes de consumo.

Neste sentido, Claudia Lima Marques (2008) explgqpge a igualdade
pressupde uma comparacgao, um contexto, uma id=géfd no caso, como na relagéo entre o

leigo e o profissional, 0 consumidor e o fornecet®oprodutos.



No Brasil, atualmente, a protecdo do consumidorogstitucionalmente
assegurada, na forma do art. 5°, inciso XXXII, gli@nte de sua condicdo de direito e
garantia fundamental, caracteriza-se como claysitea, nos moldes do art. 60, 84, inciso V
da Constituicdo Federal.

Entdo, em 11 de marco de 1991, a Lei n° 8.078/4li¢0 de Defesa do
Consumidor) veio tornar efetivo o mandamento ctmstinal supra mencionado, em
observancia do disposto no art. 48 do Ato das Bigpes Constitucionais Transitorias.

Segundo a doutrina moderna, o Cddigo de Defesaatsutnidor ostenta a
natureza ndo de um coédigo, mas sim de microssistenmaativo. Afinal, aquele, mais
abrangente, tem por finalidade a regulacdo genélecktodo um ramo do direito, enquanto
este, mais especifico, visa a regulacédo integralirda parcela integrante do quadro social
juridico.

Nesta linha de raciocinio, a Lei n® 8078/90 apresea com principios
proprios e especificos, voltados integralmente pgretecdo dos consumidores.

E imprescindivel ainda identificar o Codigo de BRefelo Consumidor como
um microssistema juridico normativo que se relaxiocom os demais ramos do direito,
estabelecendo, desta forma, o que Claudia Lima har(R008), citando Erik Jayme, chamou
de “dialogo de fontes”.

Assim sendo, é possivel enxergar a perfeita irieragas normas que
estruturam a Lei n°® 8078/90, tanto dentro do podpricrossistema, quanto em relagdo aos
demais textos legais vigentes.

A principal base do Cdédigo de Defesa do Consumidoiado para

regulamentar as relag6es de consumo, é o recondrgcima vulnerabilidade do consumidor.



Neste sentido, Alberto do Amaral (1993) explica queonsumidor deve ser
considerado vulneravel em decorréncia do fato dae di§por dos conhecimentos técnicos
necessarios para elaboracéao dos produtos ou paeatacido dos servicos.

Nos moldes do que ensina Valério Dal Pai Morae99),% vulnerabilidade
do consumidor, decorre basicamente de sua hipoEsufia econdémica, podendo ser
subdividida em técnica, juridica, fatica e informoaal.

Por vulnerabilidade técnica entende-se o fato deswwmidor ndo possuir
conhecimentos técnicos acerca do produto que estwosadquirido. Ja, a vulnerabilidade
juridica decorre da auséncia de conhecimentosigogdespecificos, sobretudo no que
concerne as relacfes contratuais. A vulnerabilidatiea por sua vez tem origem no fato de
que o fornecedor além do poderio econébmico detépoder sobre a comercializacdo do
produto ou a prestacdo do servico almejado pelswoidor. Finalmente, tem-se que a
vulnerabilidade informacional configura-se em radadato de que, na maioria das vezes, 0
fornecedor de produtos e servicos detém de moddusixe todas as informagdes
relacionadas aos produtos.

Desta forma, observa-se que o Codigo de Defesaamsuthidor impde as
partes envolvidas nas rela¢cdes de consumo a obseavd@e uma série de regras de conduta
que objetivam a erradicacdo do desequilibrio detemdo pela vulnerabilidade. As normas
possuem natureza publica, visando a promocao dcegsge social e, portanto, apresentando
carater cogente.

Logo nos primeiros artigos da Lei n°® 8078/90 é pe$wvisualizar os critérios
a serem adotados para fins de caracterizacdo @gacelde consumo, que depende
essencialmente da presenca do consumidor e daéuloepara sua formacgao.

No que tange a identificacdo do consumidor, obssevajue o diploma

consumeirista apresenta conceito bastante am@aaswnormas de equiparacao.



O art. 2°caputdescreve a figura do consumidor real ou de fahooca pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtoservico como destinatario final. Vale dizer
entdo que a norma destina-se a protecao de pratitarqualquer pessoa fisica que vive em
sociedade, na medida em que nos dias atuais naslwe®bra, independentemente de classe
econbmica, a possibilidade de uma pessoa mantabselutamente fora do mercado de
consumo, na qualidade de destinatario final.

Pelo artigo supra apontado, pode-se ainda dedu®y gmbora a protecéo
assegurada as pessoas fisicas, em regra, devaaserabvante, o Codigo de Defesa do
Consumidor coloca também como destinatario fingleasoa juridica, sem fazer qualquer
mencao a sua capacidade econdmica. Tal previs&éoitpest conclusdo de que, conforme
anteriormente afirmando, o indispensavel para aosigao das normas de protecdo nas
relacbes de consumo sera a vulnerabilidade, anm@sk desequilibrio na relacao contratual
estabelecida, e ndo, necessariamente, a hipogsigiecondémica.

Por destinatario final, nos moldes da orientac&m@minante nos Tribunais
Superiores, deve-se entender como aquele que adgearncadorias para fins ndo econdémicos,
e também aquele que, destinando-os a fins econépeafrenta 0 mercado de consumo em
condi¢des de vulnerabilidade.

Além da figura do consumidor real, a Lei n° 8078/@th seus arts. 2°,
paragrafo Unico; 17; e, 29 prevé hipoteses de coiasu por equiparacdo. Assim sendo, resta
equiparado a consumidor a coletividade de pessoastenha participado da relagédo de
consumo, as vitimas de acidente de consumo e &3dpsssoas que foram ou estdo expostas
as praticas comerciais abusivas.

A caracterizacao do fornecedor de produtos ou@esycom fulcro no art. 3°,
caput do Cdodigo de Defesa do Consumidor, por sua vezsapta menos complexidade.

Deste modo, pode-se dizer que a identificacdo doeetedor depende essencialmente da



detencédo da pratica habitual de uma profissdo owéimo, acrescida do fornecimento do
produto ou servico, mediante remuneracdo. Com ¢mma-se a conclusédo de que fornecedor
pode ser caracterizado como a pessoa fisica odicarfjue oferta produtos ou servicos,
mediante remuneracéo, com realizacdo habitualiddaate.

Fixados os principais fundamentos da tutela asadguaos consumidores e
caracterizada a relacdo de consumo, observa-seasiade do exame principiolégico do
tema.

Segundo Miguel Reale (1999, p. 305) pode-se dizer‘gs principios séo
verdades fundantes de um sistema de conhecimem, @is admitidas, por serem evidentes
ou por terem sido comprovadas.”

Assim, 0s principios caracterizam-se como uma a@as importantes fontes
do direito, servindo de base para a interpretag8deds e sua adequagao aos casos concretos.

No ambito das relacbes de consumo, como néo patiExar de ser, verifica-
se a essencialidade da observancia de uma sésiendipios, elencados, de modo geral, no
art. 4° da Lei 8078/90.

Neste sentido, na forma do art. 4°, inciso | ddéodifa supra mencionado, tem-
se o principio da vulnerabilidade como nucleo dorasisistema implementado pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor. Afinal, conforme demodstrea parte inicial da presente
abordagem, além de se apresentar como fundamemtgppt da tutela ao consumidor, é
também essencial para a caracterizagédo das relde@esnsumo.

Prosseguindo, observa-se que o inciso |l do aeig@xame estabelece o que
a doutrina convencionou chamar de principio do dgeeernamental que impde ao Estado a
obrigacéo de zelar pelo respeito ao consumidom@io da efetivacdo de acdes preventivas e

repressivas.
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O inciso lll, por sua vez, apresenta o principidda-fé nas relacdes de
consumo, introduzindo a idéia de que as parteshadas em tal relacdo devem atuar
pautadas em regras éticas de correcao e honestuisaledo sempre o estabelecimento de um
convivio equilibrado e eficiente para ambas aspart

Cabe ainda destacar o principio da informacaompgmoldes do inciso 1V,
imp&e, notadamente ao fornecedor de produtos &ssyw dever de assegurar aos
consumidores 0 maximo conhecimento das condi¢cOasaeteristicas dos produtos e servi¢cos
disponibilizados no marcado de consumo. Acrescastgor pertinente, que, consoante
indica o inciso V, a atuacéo do fornecedor devar &sinstantemente voltada para o
atendimento cada vez mais eficiente das necessi@gdesentadas pela coletividade.

Estabelecidos os pontos essenciais pertinentedag®es de consumo, passa-

se ao exame da portabilidade numérica.

3 — Portabilidade Numérica

Inicialmente, observa-se que é indispensavel pa@aaecompreensao do tema,
a realizacdo de alguns esclarecimentos acerceetdusg técnicos relacionados a questéo da
portabilidade numérica, nos moldes do art. 4° deoRedo 460/2007, expedida pela Anatel.
Neste sentido, vale notar que por cédigo de acdmse-se entender o numero
da linha telefénica, sendo certo ainda que prestadfwadora é a prestadora de onde é portado

o cbdigo de acesso, enquanto prestadora recepaopaestadora para onde este é portado.
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E necessario esclarecer que usuario portado signifsuario que exerce o
direito a portabilidade, ou seja, é aquele com cd@gigo de acesso ja foi portado uma ou
mais vezes.

Cabe também mencionar que as siglas STFC e SMPificagm
respectivamente, servico de telefonia fixa comutadarvico movel pessoal.

Realizados os esclarecimentos iniciais, passa-sxame da implantacdo da
portabilidade numérica.

O processo de implementacdo da portabilidade te\®oicom a Consulta
Pulblica n° 734, realizada pela Anatel em setembrd0f6. Assim, pelo periodo de 63 dias a
Agéncia coletou cerca de mil sugestbes da sociedatEmbém realizou cinco audiéncias
publicas em diferentes capitais, sendo as duasagdtem Sao Paulo.

Neste ponto, € oportuno mencionar que as preswderaervico de telefonia
tentaram de todos os modos adiar o inicio da intgpddio deste sistema no pais. Isto,
basicamente, em razdo do fato de que experiéneigsodabilidade numérica em paises
estrangeiros mostraram que as operadoras com mamwero de clientes sdo as que mais
perdem com a implantacdo. Afinal, muitos usuareigaim de migrar de operadora em razéo
da necessidade de manutencéo do codigo de acégisalor

Acontece que enquanto o Brasil ensaia os primepassos para da
implementacdo da portabilidade numérica, habitatidssEstados Unidos, Cingapura, Franca
e Suécia, por exemplo, podem trocar de operadonapseder o nimero desde a metade da
década passada. Deve-se destacar, por relevante, experiéncia desses paises demonstrou
que inexistem motivos de ordem tecnoldgica no dueaspeito a implementagéo do sistema
de portabilidade, sendo certo que eventuais prasatacorreram tdo-somente da conduta de
algumas operadoras que descumpriram prazos e deedas emanadas pela entidade

reguladora.
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Assim, apesar da relutancia das operadoras, abpuldale numeérica foi
aprovada em 19 de marco de 2007 pela Anatel, pedal&cao n° 460 (Regulamente Geral da
Portabilidade), cujo anexo traz as disposicOeslteedas da Consulta Publica n° 734,
realizada pela agéncia reguladora.

Conforme ja exposto acima, a portabilidatdelica a qualidade de proprietario
do usuario em relacédo ao codigo de acesso origenalia linha telefénica. Tendo em vista o
carater publico da norma juridica regulatoria gm@léementou a mencionada qualidade de
proprietario, nasce para o0 usuario uma espéciardiodsubjetivo oponiveterga omnes’,
vale dizer, ndo s6 em face das operadoras de neefmas também em face do proprio
Estado.

Ressalte-se que 0 Regulamento Geral da Portalslittad previsdo expressa
no sentido que sua aplicabilidade ndo se restaongsetor privado, sendo aplicavel a todas as
prestadoras de servicos de telecomunicacbes deessée coletivo. A regra, importante
destacar, valera independente de quantas vezesoaisolicitar a mudanca de prestadora.

Deste modo, as prestadoras do servico de tele®naEstado diante da
conduta indevida ou omissdao destas, devem asse@a®rusuarios, de forma nao
discriminatoria, este procedimento inaugurado pRé&solucdo 460/2007, observados os
prazos e formas previstos no regulamento pertinente

Na forma da Resolugdo n°® 460/2007 da Anatel, abititade do codigo de
acesso, no Brasil, apresenta algumas limitagbasalAfa portabilidade somente se aplica
entre prestadoras do mesmo servi¢co, ou seja, ddigoacesso ligados a telefonia movel
somente poderdo ser portados entre operadoradeftenta movel, valendo o mesmo para

codigos de acesso ligados a telefonia fixa.
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Além disso, no que concerne a telefonia fixa, agiidade somente se aplica
ao codigo de acesso quando o usuario troca dedgpardentro da mesma area local, isto €,
mantendo o mesmo cédigo DDD.

Ainda em relacéo a telefonia fixa deve-se esclargae o sistema alcanca os
codigos ndo geograficos quando ha troca de prestadio servico. Enquadram-se nesta
categoria os numeros 0800/0300/0900.

Para a telefonia movel, verifica-se que o institetn exame aplica-se ao
codigo de acesso quando ha troca de prestadoreo dBntuma mesma area de registro ou
mudanca de plano de servi¢o dentre da mesma poestad

A portabilidade sera exercida por meio de atuag@juata do poder publico,
da entidade administrativa, da prestadora do s#feipecedor e do usuario/consumidor.

O poder publico exercera atividade regulatéria éstalizacao.

A entidade administrativa sera pessoa juridicapaddente e de neutralidade
comprovada, sem vinculo de controle com a presdaderservigos de telecomunicagfes de
interesse coletivo. E a responsavel pela manutedei8ase Nacional de Referéncia da
Portabilidade, que deve conter a indicacdo da s¥deque se encontram registrados os
codigos portados e ter4 por objetivo a atualizadd@® Bases de Dados Operacionais das
operadoras. Ressalte-se, por relevante, que edtamadl sdo utilizadas para o
encaminhamento de chamadas em suas respectivas temgp, a atuacdo da entidade
administrativa € imprescindivel para o bom funcineato dos nimeros portados.

As prestadoras dos servigcos de telecomunicacédeffedores, para fins de
portabilidade, como supra mencionado, serdo cieadds em Prestadora Doadora e
Prestadora Receptora.

Dentre os direitos atribuidos as Prestadoras melestaque o recebimento das

informacgBes sobre usuérios que solicitaram a pididatie, constantes da base cadastral de
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outras prestadoras e a possibilidade de peticjantr a Anatel para denunciar atividades que
afrontem o exercicio da livre concorréncia.

No que tange aos deveres impostos as Prestadoaselaotar a vedacéo a
qualquer forma de discriminacéo, a necessidadesdalacao de informacdes claras acerca
das ofertas de portabilidade e também de inforroarusuarios acerca do novo plano de
servico contratado, do prazo de ativacéo de talopéadas condi¢cdes da rescisdo contratual.

Aos usuarios dos servicos de telecomunicacdes/oodetes, além da plena
possibilidade de exercicio da portabilidade, é@ssela a privacidade de seus dados pessoais
e a possibilidade de obtencédo de reparacédo peluss dzausados pela violacdo dos seus
direitos.

Cabe mencionar que ha possibilidade da portab#idser onerosa para o
usuario portado, por meio de valor a ser cobrada Pesstadora Receptora, observado o
principio da razoabilidade no que tange a fixac@adad valor. Quanto a possibilidade de
cobranca pelo servico, vale mencionar que esté estdeveres, na forma do art. 13, inciso Il,
“c” da Resolucéo 460/2007, atribuidos as Prestadmreecessidade de prestar informacdes ao
consumidor acerca do valor a ser pago pela padatg.

Conforme art. 22 da Resolucdo 460/2007, em suautesdr interna a
portabilidade funciona, basicamente, por meio de bancos de dados. O primeiro, mantido
pela entidade administrativa, sera responsavelrpglalar atualizacdo do segundo, que sera
mantido pelas prestadoras de servicos e sera immelo correto encaminhamento das
chamadas. Tal dindmica decorre do fato de que coportabilidade as operadoras,
internamente, permaneceram associadas aos numer@ventualmente sejam portados para
outras operadoras que passaram a ser responséleieglizacdo efetiva da ligacdo. Dai a

necessidade de constante atualizacéo e do encananteade chamadas.
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O processo de portabilidade tem inicio no momentooeusuario formula a
solicitacdo junto a Prestadora Receptora, fornexasdinformacdes previstas no art. 47 da
Resolucdo 460/2007. Logo apos a solicitacdo teamisi chamada fase de autenticacdo, na
qual a Prestadora Receptora confere os dados idosecpelo usuario, mediante
encaminhamento de informacdes para a Prestadodo2oa

A auséncia de autenticacdo deve ser imediatamentaurgcada ao
consumidor.

Se da autenticacdo decorre resposta positiva ehaagualquer razao para
recusa da solicitacdo de portabilidade, esta s, darservados os prazos e condicOes
previamente estabelecidos e informados ao usuario.

A conclusdao do processo da portabilidade ¢é atribuéd Entidade
Administradora que devera promover a devida atagdia do Banco de Dados Operacional da
Prestadora de servicos.

No primeiro ano de implantacdo, as operadoras lééoiga moével tém até
cinco dias Uteis para efetuar a troca, a partisaitacdo do cliente. Do segundo ano em
diante, o prazo cai para trés dias uteis.

Para as operadoras de telefonia fixa, o prazo o@lera exceder sete dias
corridos.

E importante destacar a possibilidade de cancekameéa solicitacdo de
portabilidade no transcorrer do processo, na fodmart. 54 da Resolugdo 460/2007. Tal
cancelamento deve ser manifestado junto a Prestd&leceptora no prazo maximo de dois
dias apos a solicitagao.

Fixadas as premissas relativas ao funcionamentpodabilidade numérica,

passa-se a andlise de sua repercussao no ambilat@®es de consumo.
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4 — Portabilidade numérica inserida nas relacées d@nsumo

Em principio, como ja fora supra afirmado, a pdligdde do codigo de
acesso foi instituida com a finalidade de amplimompetitividade entre as prestadoras de
servicos de telecomunicacdes, que para manteres d@ntes precisaram desenvolver
melhores produtos e servigos. Espera-se ainda @seoperadoras celebrem contratos mais
vantajosos e tornem cada vez mais justo o pregadolpelo servico.

Ocorre que todos os beneficios elencados dependedarhentalmente de
efetividade apresentada na observancia ndo sogidamento expedido pela Anatel, mas
principalmente das regras do Cddigo de Defesa as@oidor.

Neste sentido, dentro da dinamica estabelecida parmplementacdo e
funcionamento da portabilidade, observa-se que@pantos merecem destaque.

O primeiro deles versa sobre a responsabilizacé@entuais falhas, diante
da atuacdo da entidade administradora que, no®deamieriormente descritos, funcionara
como um terceiro contratante na relacao juridicabesecida entre o fornecedor do servigco
(operadora) e o consumidor (usuario).

Na forma do que dispde o art. 4° inciso X da Resa n°® 460/2007, a
entidade administradora devera ser pessoa jurididependente e de neutralidade
comprovada, contratada pelas préprias prestaderasrdicos de telecomunicagéo. Portanto,
diante de eventual falha na prestacdo do servifererde ao exercicio do direito a
portabilidade numérica, surge a duvida: a respolidadle serd somente da prestadora que
contratou a entidade administradora, sera somesstia diltima ou as duas devem responder

solidariamente?
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A Resolucdo 460/2007, em seu art. 36, § 1° paiadear que a
responsabilidade seria exclusiva das PrestadorasteDda prematuridade do tema ainda néo
ha entendimento jurisprudencial ou mesmo doutnd¥io entanto, a aplicacdo das regras
pertinentes elencadas no Cédigo de Defesa do Casymermite a fixacdo da orientacéo
mais adequada.

Neste sentido, observa-se que havera responsdeilida prestadora, na
medida em que esta deve responder por quaisqhesfalinda que decorrentes da atuacédo de
pessoa juridica contratada para a realizacdo eéentiedo servico, na forma do que dispde o
art. 34, @1° da Resolucédo 460/2007. Ressalte-sa gekacdo do consumidor € estabelecida
com a operadora de telefonia e ndo com a entiddménstradora. Alids, cabe frisar que ao
contactar a operadora de telefonia para solicitomabilidade, pode-se afirmar que na
maioria das vezes o consumidor sequer tera ciéheimjue uma nova relacdo juridico
obrigacional esteja sendo formada.

A entidade administrativa, por sua vez, diante t#wacdo que Ihe foi
conferida pelo art. 27 da Resolucdo 460/2007, parte integrante da relacdo de direito
material deduzida do caso concreto, na hipotestedeumprimento da legislagédo pertinante
ou dos ditames do diploma consumeirista, resporgjeradforma dos art. 7°, paragrafo Unico
e 25, § 1°.

Assim sendo, ndo se vislumbra qualquer possibéidae alegacdo de
ilegitimidade passiva por parte da entidade adnnadsra.

Além do mais, afastar a solidariedade nas hipoEsesxame certamente faria
com que tanto a prestadora, quanto a entidade @&dradora desenvolvessem teses
defensivas atribuindo uma a outra a responsabédidagla falhas. Tal tese caracterizaria
evidente violacdo da Lei 8078/90, que, como se,sadtabelece a solidariedade como um

artificio técnico-juridico para reforcar o vincudbrigacional, ampliando as possibilidades de
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cumprimento da obrigacdo, tanto em relacdo ao genguanto em relacdo a eventual
condenacéo.

Portanto, observa-se que no caso de falha na gdiestlb servico relativa ao
exercicio da portabilidade por parte do usuarigsalkvada a hipotese de preliminar
identificacdo do responsavel, deverdo respondélas@mente a prestadora do servico e a
Entidade Administradora.

O segundo tema relevante ligado a portabilidadeoéaminclui a entidade
administrativa, porém esta relacionado ao sigilodddos que deve ser assegurado aos
USUArios.

Como se sabe, o sigilo de dados encontra seddtaoiwstal no art. 5°, inciso
XII e sua violagéo, nas palavras de Gilmar Ferngiemdes (2008) caracteriza a frustracao do
direito do emissor de escolher o destinatario duetmo da sua comunicacgao.

Além disso, na legislacdo infraconstitucional tamb# protecdo ao sigilo de
dados, na forma do que prescreve o art. 3°, inXisda Lei n° 9.472/97, que dispde sobre
organizacao dos servigos de telecomunicacao.

Assim sendo, pode-se afirmar que o sigilo de dadostitui direto subjetivo
publico do usuério. Apesar disso, consoante meadmnno item anterior, a entidade
administrativa sera a responsavel pela manutengédBahco de Dados Nacional de
Referéncia da Portabilidade, no qual, diante deitajdo de portabilidade, havera insercédo
de dados pessoais do usuario. Portanto, obsemaeseembora o usuario tdo-somente tenha
ciéncia da relacao juridica estabelecida com atd&tesa Doadora e a Prestadora Receptora,
havera uma terceira pessoa, a entidade administratbm acesso a seus dados pessoais. Fato
este que viola disposi¢céao expressa na Constitliederal e na legislacdo infraconstitucional.

Ocorre que diante dos objetivos visados com a Ipdidade, a solucdo mais

adequada para a questdo, na realidade, € buscampatibilizacdo dos dispositivos da
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Resolucdo 460/2007 com as demais normas constiaisie infraconstitucionais. E, no caso
do sigilo de dados, observa-se que a mera efetvdgdrincipio da maxima informacéo e
transparéncia seria suficiente para que o usuanmdse conhecimento da necessidade de
participacdo da entidade administrativa no procdssoortabilidade.

O terceiro ponto a ser destacado refere-se aodfatgue as prestadoras, em
razdo do exercicio da portabilidade por seus @g&nierdo poder para rescindir o contrato
celebrado entre usuario e Prestadora Doadora. pistque, na forma do que dispde a
resolucdo 460/2007, a portabilidade implica a aggssaa relacdo contratual entre usuario e
Prestadora Doadora e a celebracdo de uma novaoelaantratual com a Prestadora
Receptora, sendo certo que a denuncia da relagémit@l com a Prestadora Doadora se
concretiza com o efetivo atendimento da solicitadgiportabilidade pelo usuario.

Neste sentido, verifica-se que a hipotese € déicésicontratual derivada
unicamente da manifestacdo de vontade, vale ddemincia, modalidade de extin¢cao
contratual absolutamente compativel com a obrigalt&kadoura decorrente do contrato de
prestacao de servicos de telefonia.

Ocorre que nos casos de portabilidade, como a regoc da extingao
contratual se da por meio da Prestadora Receptlrserva-se que 0s principios da
informacé&o e da transparéncia terdo aplicacao mzadta neste ponto. Afinal, a extincdo do
contrato pode gerar efeitos, tais como a multa pedaisdo ou a existéncia de débitos em
aberto, desconhecidos pelo usuéario.

E certo que a regulamentacio estabelecida pelalipravé, expressamente, a
necessidade das prestadoras apresentarem ao uguf@nimacdes acerca de todas as
condi¢des envolvidas no processo de portabilidRdeém, a regras da experiéncia comum
demonstram que nem sempre os fornecedores deageougnprem com os deveres que lhes

sao impostos.
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Ademais, é preciso atencao para o fato de que asta informar. Afinal, na
forma do que impde a Lei n° 8078/90, a informagd&stada deve ser clara e suficiente, de
modo a permitir que o consumidor efetivamente ce®pda as condicbes do servico
contratado.

Finalmente, o quarto ponto que merece destaqueedpeito as taticas que
serdo adotadas pelas prestadoras do servico dental@ara manutencédo de seus clientes,
diante da independéncia assegurada pela portaldlidm codigo de acesso. Afinal, a
impossibilidade de manutencdo do numero da linkef6tica no momento da troca de
operadora sempre foi considerada um obstaculo petigho, na medida em que os clientes
muitas vezes evitavam a troca de operadora exelmgmte em virtude do desejo de
manutencdo de seu numero de telefone. Assim, abservque as prestadoras sempre
utilizaram o codigo de acesso como uma das forradsgitimamente impor a fidelizacéo a
seus clientes.

Portanto, com o afastamento do obstaculo decordenédteracéo do codigo de
acesso, além da esperada melhoria na prestacaseddsos, certamente as operadoras
estabelecerdo outras formas de manutencéo delssuex

Neste sentido, mais uma vez se verifica o impagtapapel a ser
desempenhado pelo Poder Publico, por meio da Amkgehodo a impedir a adocéo de taticas
agressivas de retencéo do cliente.

E imperioso que as prestadoras de servico de mide&ejam submetidas a
rigoroso controle que deve incidir ndo s6 sobreardratos celebrados, mas também sobre as
ofertas apresentadas aos consumidores, observadmsmas previstas nos arts. 30 e 31 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Deve ainda ser exigido das prestadoras de telefmniespeito aos demais

ditames consumeiristas, notadamente no que targearén 4°capute 6° inciso lll, que,
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conforme mencionado anteriormente, asseguram asugvdor o direto a informacéo
adequada e clara sobre os produtos disponibilizaol@sercado de consumo.

Ressalte-se que a omissédo regulamentar estatdifjoquia pela auséncia ou
ineficiéncia da fiscalizacdo certamente tera posequéncia a excessiva submissao do tema a
apreciacdo do Poder Judiciario, que acabara legiiemte usurpando funcao atribuida ao
Poder Executivo, qual seja a regulacdo e fiscaizale questdoes atinentes a portabilidade

numerica.

5 - Conclusao

O Cadigo de Defesa do Consumidor pode ser defiotano o microssistema
regulador das rela¢cdes de consumo, com a finaligestdpua de proteger os consumidores,
presumidamente vulneraveis, diante da superioritiatgca, juridica, fatica e informacional
ostentada pelos fornecedores de produtos e servigos

A portabilidade, por sua vez, entendida como atdigssegurado aos usuarios
dos servicos de telecomunicagcbes de manutencdo ddilgoc de acesso original,
independentemente da prestadora de servico a tpja e@sculado, esta intimamente inserida
na idéia de relagdo de consumo. Isto porque, coumitm ®e destacou neste trabalho, a relacao
entre as partes envolvidas na prestacdo e utibzeQd servicos de telecomunicacfes esta
entre as mais complexas e conturbadas do ordenaiuoeidico.

Ressalte-se, por relevante, que as regras da eémp@ricomum permitem a

constatacdo de que, na maior parte das vezes, plecodade e a conturbacdo decorrem da
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conduta das prestadoras de servicos que nao obseranodo suficiente e razoavel o que
Ihes é imposto pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Ao longo da presente abordagem, foram destacadatsogpoontos, com alto
grau de potencialidade lesiva, relativos ao exeralo direito a portabilidade, inserido no
ambito das relagbes consumeiristas. Sao eles: essidade de delimitacdo da atuacédo e
responsabilidade da entidade administrativa, crpeda Resolucdo 460/2007 da Anatel, para
funcionar como um terceiro elemento dentro da #&slaestabelecida entre usuario de
prestador de servigos; a questdo atinente ao sdglodados que pode acabar sendo
flagrantemente violado se o consumidor nao tiveleaa ciéncia da forma de funcionamento
do processo de portabilidade; a importancia dacéimade critérios para atuacdo das
prestadoras de servicos de telecomunicacfes, ddmntkincdo que lhe foi atribuida no
processo de portabilidade, notadamente no que w@ee fim do contrato com a Prestadora
Doadora; e, por fim, a necessidade de uma fisc@lz@specifica das novas estratégias de
manutencgéo dos clientes que serdo adotadas peesioms de telefonia diante da queda do
obstaculo que até entdo era imposto aos consurmigeta impossibilidade de manutencéo do
codigo de acesso nos casos de troca de operadora.

Neste sentido, observa-se que a rigorosa obseavéasiregras pertinentes as
relacbes de consumo, mostra-se como solucdo adsante eficiente a prevencdo de
eventuais problemas relacionados ao processo dabpwolade. O papel fiscalizador a ser
desempenhado pela Anatel &, assim, essencial paacesso da portabilidade e deve
apresentar ndo s6 a natureza repressiva, coibipdatiaa de condutas indevidas ou abusivas
por parte das operadoras, mas também deve atuanfixamente, fazendo com que o0s
consumidores compreendam as caracteristicas degsmde portabilidade.

Desde marco do ano corrente a portabilidade é waidade em todo

territério nacional. Apesar da grande publicidadalizada sobre os casos de sucesso, ja se



23

tem noticia das primeiras demandas judiciais emvwlo o tema. Tal fato demanda a urgente
intervencdo da agéncia reguladora responsavelfiseldizacdo, na medida em que critérios
como custo para o cliente, tempo do processo dalplkdade, entre outros, determinaram o
sucesso da portabilidade numérica no pais.

Somente com atuacao responsavel dos envolvidosrouegso, vale dizer,
poder publico, entidade administradora, prestaddesservicos e usuarios, a portabilidade
numeérica alcancara os fins pretendidos, fomentandompetitividade entre as operadoras e

possibilitando um servigo mais eficiente para assomidores.
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