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Resumo: O presente trabalho visa analisar o instituto do damnoral frente ao
inadimplemento contratual do fornecedor de produtoservico na relacdo de consumo,
relacionado-o aos principios norteadores do CD& €RIFB/88. Igualmente deseja abordar a
retdrica do mero aborrecimento quando da perceggdnadimplemento contratual aduzida
pelos fornecedores assim como a linha de ententhnuznjurisprudéncia Estadual. Requer
ainda sustentar a relevancia da discussao quaistlmamia entre fornecedor e consumidor
diante do inadimplemento de cada um.
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1- INTRODUCAO:

O presente trabalho enfoca a temética do inadimgriéo contratual frente a relacdo
de consumo, vale dizer, a modalizac&o da jurisprzidé&liante do tema que o considera como
mero aborrecimento. Para tal, estabelece como gsana analise do mero aborrecimento,
enfocando o fato de tratar-se de conceito juridideterminado, do qual decorrem diferentes
decisbes, assim como a relagao dos requisitosagizsses do dano moral diante da presente
conjuntura do Tribunal de Justica do Estado dodRidaneiro, em especial no JEC (Juizado

Especial Civel).



Diante deste panorama, busca despertar a ateag@o perbete sumular emitido pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeirmd&5 que importa em defender o
inadimplemento contratual como mero aborrecimemd@o ensejador, portanto, da
indenizacdo por danos morais, uma vez que enteatie-se de simples problema da vida
cotidiana que deve ser suportado pelo consumidor.

Objetiva-se, em verdade, levantar a discussaotgusn fato do denominado mero
aborrecimento importar em permissdo, mesmo queiditgyl para o defeito na prestacdo do
servico, que ineficiente fere a legitima expectatilo consumidor, e, por conseguinte, 0s
principios norteadores da legislacdo consumerista.

Desta forma, o artigo pretende analisar a dicaoemtre o disposto no Cédigo de
Defesa do Consumidor e o entendimento jurisprudéscimulado pelo TJ/RJ que, em tese,
causa na pratica decisdes proferidas de formaitzonél, importando em resposta dubia ao
jurisdicionado. A metodologia serd pautada pelo oo@t qualitativo parcialmente
exploratdrio.

Cumpre saber, portanto, se a fim de justificalomando estabelecido pelo CDC, e
oferecer resposta objetiva ao jurisdicionado, dimalemento contratual deva ser tratado sob
o enfoque da efetiva prestacdo do servico, umaguezo consumidor ndo estd autorizado a
descumprir o0 contrato sem que arque com multasutro meio coercitivo de adimplemento,
ou, se a jurisprudéncia ferindo flagrantementeimcfio constitucional da isonomia material,
perpetuara na pratica, a recorrente defesa dodedoe de mero aborrecimento, que nao
obstante possua o seu lugar quando corretameintadgglou seja, como forma de excegao.

Assim, por derradeiro, justifica-se a analise réiga da atitude do fornecedor diante
do fato do servico, que nao raro, deixa de refhrgoronto o erro, para aguardar uma possivel
demanda, a fim de se utilizar como meio de defesardumento do mero aborrecimento,
sendo certo que tal atitude pode desencadear miémeifa da prestacdo do servico e

simplesmente abarrotar o judiciario com acoes dessarias.



2- CONCEITOS:

2.1- BREVE HISTORICO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BSIL:

A protecdo ao consumidor é tema complexo de grangertancia inclusive para o
Estado, a simples constatacdo de que todos ndsssoemo maior ou menor grau,
consumidores de bens e servicos ja fundamentdeaabsnacao, mas aléem disso, temos que
0s meios de produgcdo com vistas ao consumo € usnfacketas do proprio bem-comum, de
forma que, como sociedade politica, o Estado em emtauturacdo revela ndo s6 sua
organizacdo do poder pelo ordenamento juridico,ocambém a disciplinacdo dos meios de
producao.

Como se pode inferir o direito do consumidor @s$&rido nos direitos do cidadao. A
constatacéo da desigualdade real entre os hommniazéo de aspectos econdmicos e sociais,
exigiu do Poder Publico um posicionamento difereltteexaltado liberalismo e a supremacia
da liberdade individual, um posicionamento de w@Rcao estatal para garantir o tratamento
desigual para os desiguais como forma de garaigraddade entre os cidadaos.

Registre-se que antes da promulgacdo da protet@gral ao consumidor o que se
observava era a completa leniéncia do legisladantgua vulnerabilidade do consumidor.
Assim, ndo havia mecanismos eficientes para garaatconsumidor o direito a adequada
prestacdo, sendo certo que diante de defeito dicsesu vicio do produto o consumidor
perpassava por verdadeiria crussispara tentar reaver o direito lesado, que na nzattas
vezes desaguava na impunidade do fornecedor.

Desta forma o legislador ordinario atento as redades de mudanca da relacédo de
consumo e em atencéo ao Estado Democratico Saclairdito, que traz em sua ideologia o
exercicio do poder em fung¢do do povo, exigindo dado condutas positivas em qualquer
area, inclusive na area do dominio econdmico pasdcance do bem-comum, incluiu na
Constituicdo da Republica de 1988, no capituloreete aos “direitos e deveres individuais e
coletivos”,em seu artigo 5°, inciso XXXII, o dewdw Estado de “promover, na forma da lei, a
defesa do consumidor”.

Destacou também no artigo 170 a necessidade dec@ooao consumidor quando

determinou que a “ordem econdmica, fundada naizalgio do trabalho humano e na livre



iniciativa, tem por fim assegurar a todos exist&raigna, conforme os ditames da justica
social” sendo um dos seus principios, a defesadsuenidor, elencado no inciso V.

Toda esta protecdo estatal tem fundamento peléitadgdas relacbes de consumo e
principalmente, pela notavel situacdo de hipos&ufata do consumidor de proteger seus
direitos de cidaddo se estes forem lesados pelosededores, consoante a flagrante
desigualdade social e econdmica. E o estudo dasicappes desta desigualdade que
solidifica a necessidade de uma protecéo efetiveoasumidor, tanto antes da aquisicao do
produto ou da prestacao de servigo, como na tdtdalireitos ja lesados nestas relagdes.

Esta protecdo se materializou na promulgacdo abgGdale Defesa do Consumidor,
que ndo se trata apenas de um conjunto de nornas,sim de um instrumento para o
exercicio da cidadania.

Nesse sentido, o referido cédigo possui principm®prios, sendo eles a
vulnerabilidade do consumidor de um lado, e a dagéo final de produtos e servicos de
outro, assim como, pela amplitude das relagéesodsumo, relaciona diversos ramos do

direito aos quais devem atender ao preceito fundtahéa Dignidade da Pessoa Humana.

2.2 DO CONTRATO E DO INADIMPLEMENTO NO CDC E CCB

A idéia de contrato vem sendo moldada, desde osaRasn tendo sempre como base
as praticas sociais, a moral e o modelo econ6mécépbca. O contrato, por assim dizer,
nasceu da realidade social. Efetivamente, semrisatos de troca econdmica, especialmente
0s contratos de compra e venda, de empréstimoperdeuta, a sociedade atual de consumo
nao existiria como a conhecemos. O valor decisiwocdntrato esta, portanto, em ser o
instrumento juridico que possibilita e regulamentanovimento de riquezas dentro da
sociedade.

Para as partes, o contrato objetiva, fundamentatnm@ma troca de prestacdes, um
receber e prestar reciproco. Assim, contrato depcare venda € um sinalagma, que um
contratante assume a obrigagdo de pagar certo pegaoalcancar um novo status juridico,
enquanto o outro assume a obrigacao de transfardtireito seu de propriedade, porque lhe é

mais interessante, no momento, ser credor naqualaig. A idéia de troca, de reciprocidade



de obrigacdes e de direitos serve para se frisgisggncia dentro da nogéo de contrato de um
equilibrio minimo das prestacdes e contraprestaegesdibrio minimo de direitos e deveres.

No Codigo Civil Brasileiro promulgado em 2002 asntratos estdo elencados no
Titulo V a partir do artigo 421, nos quais estipulao deveres e direitos dos contratantes com
base no principio da boa-fé objetiva e do equdibdntratual defendendo a relacéo isonémica
entre as partes e determinando a probidade nadeslaontratuais. O inadimplemento da
obrigacdo gera de imediato as perdas e danos oras ¢ atualizagdo monetaria segundo
indices oficiais ou estipulados no contrato, comovarifica do elencado no art. 389 do ja
mencionado diploma legal

Na referida relacéo contratual prevalecia a vantias partes sobre as demais normas,
tendo os contratantes o poder de acordar seguna® expectativas, determinando as
clausulas especificas do contrato, qual seja afgela gpacta sunt servandastando adstrito
0S contratantes apenas ao termo legal da boa-&ivahj do equilibrio contratual e da
preservacao do contrato.

Modernamente, com a promulgacdo do Novo Cddigadl @ivrelacdo contratual,
atendendo aos ditames gerais no novo diploma pegalou a impor o instituto da onerosidade
excessiva e da vedacao do enriquecimento sem caog®ms pautados na imposicao do
equilibrio entre as partes contratantes e prineipate ao principio da isonomia prevalente da
Constituicao Brasileira.

Segundo preleciona o professor Guilherme Pena atadd, “a concepcéao tradicional
do contrato € atualmente objeto de renovacgédo, miedélimitacdo da liberdade de contratar,
caracterizada sob o angulo quantitativo com o advea& novas categorias contratuais, como
qualitativo pela ampliacéo do dirigismo contratu@008, pagl100).

Isso posto, o elemento nuclear do contrato degxsetd a autonomia da vontade pura e
simples para atender ao interesse social do contatm a valorizagdo da boa-fé objetiva.
Desta forma a eficacia juridica do contrato instedicionada ao efeito produzido na
sociedade e pelas condi¢cdes pessoais e econdmicasiéas, o que demonstra 0 movimento
intervencionista do Estado, reduzindo o campo berdiade de contratar a fim de que as
partes auto regulem o contrato partindo de norrogsraes.

J& os contratos na relacdo consumerista, atendersua maioria esmagadora ao
denominado contrata de ades&do, no qual as clausskd@® previamente fixadas pelo
fornecedor. Observa-se que em tais contratos naerfeca clausula especifica quanto o
inadimplemento do fornecedor, havendo somente amas cogentes elencadas na lei

especial como forma de protecdo genérica. Na espéeique tange ao direito consumerista



insta claro o desequilibrio entre as partes no @salegras e principio legais procuram
amenizar.

O contrato diante das relacbes de massa evoluiivrdavontade de disposicdo para
um instrumento juridico mais social, controladoubrsetido a uma série de imposicoes
cogentes, mas equitativas. Assim por uma questd@cdaomia, de racionalizacao, de
praticidade e mesmo de seguranca a empresa predap@cipadamente um esqguema
contratual, oferecido a simples adesdo dos conswesdisto €, pré-redige um complexo
uniforme de clausulas, que serdo aplicaveis imdéstiente a toda série de futuras relactes
contratuais.

Nesse sentido ha quem compare esta predisposicéextb contratual a um poder
paralelo de fazer leis e regulamentos privadosePedte que, legitimado pela economia e
reconhecido pelo direito, acabaria por desequiliarsociedade, dividindo os seus individuos
entre aqueles que detém a posi¢cdo negocial deratives ddex privada e os que a ela se
submetem, podendo apenas aderir a vontade marptdstautro contratante.

O que em verdade se pode inferir dos contratosadisao entre consumidor e
fornecedor, € que no seu bojo constituem claudidasdo o adimplemento assim como o
inadimplemento do contrato. Ndo obstante, o queeséica na pratica é que somente estédo
previstas clausulas quanto ao inadimplemento dsuwoitor, tais como juros moratorios,
busca e apreensédo de bens, inclusdo do nome denudies no cadastro restritivo de crédito
entre outras, ndo se observando clausulas quatiadimplemento do fornecedor.

Assim, observa-se que nos contratos de adesddhaabausulas que permitam ao
consumidor requerer do fornecedor o adimplemengoctovo do contrato, portanto, havendo
0 nao cumprimento regular do contrato pelo fornecedio ha clausula de multa ou outra
forma de obrigar o seu adimplemento o que impartaezonhecer um desequilibrio entre as
partes contratantes.

Desta forma, segundo preleciona a ilustre profasstiaudia Lima Marques “a
procura do equilibrio contratual, na sociedade alessemo moderna, o direito destacara o
papel da lei como limitadora e como verdadeira tilegidora da autonomia da
vontade.”(2002, pag. 184)

Assim a lei passard e proteger determinados esdes sociais, valorizando a
confianca, as expectativas e a boa-fé das partes.

Mister se faz ressaltar que o contrato consuraernsveste-se de impositivos de
natureza cogente, pois que submetido ao dirigistntratual. Ndo é demais assinalar que no
contrato em que fazem parte fornecedor e consunpdoco espaco vai restar para o
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principio da vontade, pois os contraentes estd@segéncia da ordem publica na celebragéo
do contrato.

Assim de nada valerdo clausulas que importem gperiativos de irrenunciabilidade
ou de deveres excessivamente onerosos ao consumiglgue tais serdo consideradas nulas
de pleno direito aos olhos do judiciario.

O questionamento entdo passa a fixar-se na heddes inadimplemento pelo
fornecedor além de ferir normas cogentes elencadakegislacdo consumerista também

causarem ao contratante danos de natureza moral.

3- ABORDAGEM PRINCIPIOLOGICA:

3.1-PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS:

A Constituicdo Brasileira de 1988 de forma exaastlencou uma série de direitos
individuais e coletivos todos alicercados em ppind basilares explicitos e implicitos. Foi
assim denominada de uma Constituicdo principio&gietna vez que as normas ali contidas
tém por dever de serem interpretadas segundorasaads por ela albergados.

Como principio basilar norteador dos demais isfignidade da Pessoa Humana,
elencado no artigo 1°, inciso Il da Carta Magna,goal se estabelece o bem estar do ser
humano como centro das politicas de Estado e @gée@kem sociedade.

Ato continuo tem-se o principio da Igualdade, &0 dos Direitos Fundamentais do
Homem, elencado na triade da revolucdo humanit@rancesa, no qual responde a
inadmissibilidade de diferenciacdo arbitraria, estezada sob a forma de privilégios ou
discriminacdo. Cumprem elencada no artigo, 3°smdil; 5° caput e inciso | e XIlI; 7°,
incisos XXX a XXXII; art. 14, caput; art. 37, inos | e Il; art. 226, 85° e 227, 86° da
CRFB/88.

Em andlise do principio da igualdade verifica-seliworcio entre o principio da
igualdade formal, também denominada de igualdasnfeea lei, civil ou juridica, e principio

da igualdade material, também designada de igualdadssociacao, real ou fatica, uma vez
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que a primeira assegura a producédo e aplicacatitéggizadas regras juridicas, enquanto que a
segunda objetiva a igualdade efetiva perante os @ervida, sendo uma condicdo da outra,
eis que a atribuicdo de direitos em paridade adéeaelteracdo estrutura social e econdémica,
mediante a remocé&o de obstaculos que impecamefetiva verificacao.

Nesse sentido nasce o brocardo no qual se dewatan ¢rs iguais na medida da sua
igualdade e os desiguais na forma da sua desigleldafim de atender ao principio da
igualdade material.

Cabe ainda ressaltar o principio da Razoabilidadequal insta auferido a luz de trés
méaximas, qual seja a: adequacdo, a necessidadeerigibilidade e proporcionalidade. A
adequacdao designa a correlacéo légica entre mptiveiss e fins, de maneira que, tendo em
vista determinados motivos, devem ser providos snp@ra consecucao de certos fins. A
necessidade ou exigibilidade denota a intervencéonma, insto € inexisténcia de meios
gravosos para a obtencédo do fim pretendido. J@momionalidade determina a ponderagéo
entre o encargo imposto e o beneficio trazidoamid-se do principio da vedagédo do excesso.

Resumidamente pode-se dizer que uma medida € atiege atinge o fim almejado,
e exigivel, por causar o0 menor prejuizo possivieladmente, proporcional em sentido estrito,
se as vantagens que trara superarem as desvantagens

A Constituicdo da Republica enumera outros dise#tm seu corpo que agregados aos
principios elencados proporcionardo a defesa deurniglor no caso concreto como boa-fé,
equilibrio entre as partes contratantes, ponderdgdiateresses, hipossuficiéncia entre outros.

Importante frisar que a Magna Carta irradia aslegho infraconstitucional os
preceitos fundamentais que irdo reger a vida emedade, assim como a relagcdo com o
Estado.

3.2- PRINCIPIOS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

O Cddigo de Defesa do Consumidor, lei 8.009/%had em seu texto uma relacao de
principios de extrema importancia que importam emddes cogentes a serem seguidas
pelos contratantes, sob pena de ser consideradalade contratual.
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Como se depreende do disposto no artigo 4° e @%d&onsumerista, alberga a
referida norma comandos que impde o equilibrio elacéo contratual, atendendo ao
pressuposto da hipossuficiéncia fatica, econdbmigaidica do consumidor com atencéo a
equidade e a boa-fé objetiva, harmonizando os eis¢es da relagdo de consumo e
compatibilizando-os com a necessidade de desenvehido econdmico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se fumdadem econdmica.

Acolhe a dita legislacdo o principio basilar danemia material, no qual se defende a
protecdo do hipossuficiente frente a desigualdagleanas, para estabilizar a relagédo
contratual que em sua maior parte das vezes eaesmtdesequilibrada pela supremacia do
fornecedor (fatica, econémica ou técnica) ou pelipfo contrato de adesao, limitador da
vontade do consumidor.

A grande contribuicdo do Cdédigo de Defesa do Cmitkor ao regime das relagdes
contratuais no Brasil foi ter positivado normaseesficas impondo o respeito a boa-fé na
formacado e na execucdo dos contratos de consumiirncando o principio da boa-fé como
um principio geral do direito brasileiro, como lknleleoldgica para a interpretacdo das
normas de defesa do consumidor (artigo 4°, lll,GBC), como clausula geral para a
definicdo do que é abuso contratual (artigo 51déVCDC), como instrumento legal para a
realizagdo da harmonia e equidade das relagbee eontrsumidores e fornecedores no
mercado brasileiro (artigo 4°, | e 1l, do CDC) enmonovo paradigma objetivo limitador da
livre iniciativa e da autonomia da vontade (ard#folll, do CDC combinado com artigo 5°,
XXXII, e artigo 170,capute inc. V, da Constituicao Federal.

Desta feita o principio da boa-fé como clausulelgeserve de paradigma para as
relacdes provenientes da contratacdo em massaedrdmlir na interpretacdo dos contratos,
sendo a maxima orientadora do Codigo de Defesaodsitnidor e basilar de toda a conduta
contratual que traz a idéia de cooperacao, reseditielidade nas relagcdes contratuais.

Cumpre ainda em analisar o principio consumenstavulnerabilidade, o que na
literalidade significa o estado daquele que é vaved, daquele que esta suscetivel, por sua
natureza, a sofrer ataques. No Direito, vulnerddile € o principio segundo o qual o sistema
juridico brasileiro reconhece a qualidade do agerdes fraco na relagdo de consumo. Logo
pode-se afirmar que a presuncdo da vulnerabiliddmleconsumidor € absoluta, isto €,
independente da classe social a que pertenca.

Do principio da vulnerabilidade se depreende esstadacdo da hipossuficiéncia do
consumidor no qual se afirmado que o principio Wlaerabilidade € um traco inerente a todo
consumidor de acordo com disposto no art. 4°,éncdo CDC. Ja a hipossuficiéncia é uma
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marca pessoal de cada consumidor que deve seidaybeto juiz no caso concreto, tendo em
vista o art. 6°, inciso VIl do CDC.

Portanto, € errbnea a utilizacdo dos termos can@misnos, ja que se assim o fosse,
todo consumidor teria direito a inversdo do 6nuspdava. Em verdade, a constatacdo da
vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecezl@orolario do direito consumerista, no
qual decorre a possibilidade de inversdo do 6nysala a fim de facilitar a demonstracao do
vicio ou fato do produto ou servico, eis que sdigarna pratica que na maior parte das vezes
€ o fornecedor que tem a possibilidade de consttyirova, atendendo assim a Teoria da
Carga Dinamica das Provas elencada no CC/2002.

Dos principios albergados pelo CDC emanam deveeeandarios que devem ser
seguidos pelas partes, como dever de cuidadoéddig, informacao no qual impde as partes
condutas necessarias, ainda que ndo expressanremistgs no contratague devem ser
obedecidas a fim de permitir a realizacdo das gustgectativas surgidas em razao da
celebracédo e da execucao do contrato.

Isso posto cumpre notar que na relacdo juridicauoo somente uma das partes €
lesada pelo descumprimento do devedor, ndo obstatgsdo-se de relacdo de consumo,
podem ser lesadas centenas de pessoas, que eteréesalificuldade de ver seu direito
ressarcido, tendo necessidade de procura do jrdipdra obter a tutela a que tem direito.

Para tanto insta clara a relevancia do estudopdosipios norteadores da relagcéo
consumerista, assim como do total apoio da dougripasprudéncia a eficiéncia na formacao
e execucdo do contrato sempre interpretado confaynaérigismo Estatal calcado nos
principios protetores do mercado e do consumo, gag na procura da eficiéncia da
.prestacéo do servi¢o ou produto frente a legiarpectativa do consumidor, gerados no caso

de inadimplemento de possivel dano na esfera patrahe moral.

4- DO DIREITO COMPARADO:

Em andlise dos sistemas juridicos estrangeirosficeese a diversidade de
entendimentos quanto ao tema. O direito italianor pxemplo ndo tem admitido o

ressarcimento extrapatrimonial em matéria contta®ar sua vez, observa-se no Codigo
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Civil Argentino dispositivo expresso no qual se reepmde a possibilidade de reparacao por
danos morais, tanto no plano da responsabilidauiéaath como contratual.

No direito Portugués encontra-se solucdo semahamtArgentino no qual ha norma
expressa apregoando o direito a fixacdo a indefiizggara atender aos danos nao
patrimoniais que pela sua gravidade merecam aatdeldireito, elencado no art. 496 do
Codex Civilis.

No Direito Francés a solugéo surgiu na forma disguudéncia no qual as reiteradas
decisbes albergavam a necessidade de reparaca@anao edtrapatrimonial em caso de
inadimplemento contratual, informando que os arguo®e aceitos a cerca da reparagao
delitual sejam também acolhida para a contratual.

No que tange ao Direito Alemao o que se obsemna& tendéncia para indenizar os
danos ndo econbmicos na esfera patrimonial, natardbs haja uma forte restricdo &
reparabilidade dos danos morais.

No nosso direito positivo o que se apreende ésérain de norma especifica que
sustente a reparacéo por danos morais diante dienjplemento contratual, ndo obstante nédo
haja qualquer vedacéao legal a sua construcao fjudspcial.

Desta feita o Cdbdigo Civil Brasileiro ndo expressanhum dispositivo a
admissibilidade do dano moral em matéria contrané se verificando também oposi¢cédo ao
tema, disciplinando de forma genérica no art. 1868& os atos ilicitos passiveis de
ressarcimento.

Por outro lado, o Cédigo de Defesa do Consumidosigna a indenizagdo por danos
morais em se tratando de matéria consumeristaemueerdade na sua amplitude alberga os
contratos quando esses afetam aos principios qgemrea protecdo do consumidor,

verificando que no caso se tal atingiu a persoadédio individuo.

5. DO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL DO FORNCEDOR:

As relagbes juridicas no ambito do direito pessoascortinam uma série de
consequéncias geradas pelo descumprimento do dssemido. De um lado, verifica-se o

prejuizo causado a uma das partes, no qual defetndaenente demonstrar que a inexecucao
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contratual causou-lhe danos a serem reparadop@rde a partex adversajue inadimpliu a
obrigacdo que possui o dever de fazer prova quectreu por fatores contrarios a sua
vontade, sem que para tanto pudesse ter interf@addivamente para evitd-lo ou que o
prejuizo apregoado nao ocorreu.

Nesse sentido tratando-se do dano material a uéstsolucionada no campo do
ressarcimento do direito do lesado na forma olgetqual seja ha que se fazer prova do
prejuizo auferido elencando quantumindenizavel, assim como o dever do lesante em
reconstituir gstatus guo ante.

Toda a questdo no que se debruca este trabalhnesfd@o do inadimplemento
contratual também gerar danos a personalidade dtatante, eis que fere sua legitima
expectativa de adimplemento da obrigacao.

Assim sendo, muitas vezes as consequéncia gegpatiasjuebra contratual vao além
do desfalque ao patriménio do lesado, isto porquesatisfacdo decorrente da inadimpléncia
pode muitas vezes refletir no psiquismo do consamid

Em verdade qualquer contrato importa ao contrataréxpectativa de um direito, que
quando descumprido altera o cotidiano do agentgu® se deve auferir € o quanto tal
inadimplemento interferiu na personalidade do comdar a fim de embasar eventual
reparagao por danos morais.

Cumpre observar que o mero inadimplemento do coitgw gera de imediata
reparacao civil patrimonial ao fornecedor, indegenemente de dolo ou culpa. Observa-se
gue o agente contratante ndo pode se quer chamarspas clausulas excludentes de
culpabilidade como culpa exclusiva de terceiro,qeis, como exemplo, se houver greve de
instituicdo bancaria o vencimento do contrato réialtera tendo o consumidor que arcar com
0S juros e mora pela impontualidade.

Tal situacdo gera em verdade um descompasso agéoekontratual, no qual o
consumidor é automaticamente penalizado por suantoplidade ndo havendo em seu favor
o reverso quando do ndo cumprimento adequado dededor, contrariando flagrantemente
0 principio constitucional da isonomia e boa-fé.

Registre-se que na préatica vem o fornecedor atiin-se de pratica abusiva perante o
judiciario no sentido de fazer que sua impontudidaseja considerada como mero
aborrecimento ao consumidor, no qual ndo se degeeeualquer ressarcimento seja
patrimonial ou moral.

Ora, cumpre impraticavel se coadunar dois pesaduas medidas quando um

consumidor atrasa o pagamento de uma fatura poo dras, no qual € exemplificarmente
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punido, sendo certo que quanto ao fornecedor nagubfguer contrariedade se atrasar a
entrega de um produto agendada nos mesmos cinsp ribaqual se remetera ao mero
aborrecimento do consumidor.

Trata-se de incongruéncia que deve ser analisagartb pela jurisprudéncia, a fim de
atender ao principio da isonomia material e boabfétiva. Em que pese a vida em sociedade
gerar uma série de desconfortos pelas propriascismiades, € preciso atentar se tal
situacao esta sendo utilizada como desculpa paradima evolucdo da eficiéncia da industria
e comércio que por vezes esconde sua ineficiéooitbgma do mero aborrecimento.

Em que pese consideravel segmento da doutrinansa@ também estrangeira ndo se
posicionar favoravelmente ao reconhecimento danizdedo por danos morais em sede de
relacdo negocial, insta necessario uma analiseprnafisnda do tema.

Ressalte-se que muitos doutrinadores somente exdnaitsua concessao em situagdes
excepcionais onde se demonstre ofensa a valorpsrdanalidade. Nao obstante ha autores
que tém se quedado de forma favoravel a admitisiénacdes especiais os danos morais
qguando houver evidéncia de que a inadimplénciai@uas a parte sérios transtornos que se
refletiram em sua personalidade.

Por tal razdo o que se deve ter em conta é qué ndnadimplemento puro e simples
da obrigacédo que causa o dano moral, mas sim a&egoéncia que dele decorrem para o
lesado, qual seja a contrariedade da legitima &xjpec do consumidor ver seu direito a
prestacdo eficiente do produto ou servico, eis afimpliu corretamente com sua parte no
contrato.

N&o é caso de se indenizar qualquer inadimplemsgocial, mais sim de mudanca
da visao torpe no qual a excecao é a indenizagaegra o mero aborrecimento, sendo certo
que a fim de atender ao principio da isonomia toieria a regra da indenizacéo e a excecao

do mero aborrecimento.

6. DA NATUREZA DO DANO MORAL E DO MERO ABORRECIMENO:

O dano moral modernamente é visto como forma déegiio a personalidade do

individuo, uma vez que se verificou ao longo dogpes que uma conduta ilicita gerava além



17

do dano patrimonial a vitima profunda angustiafereento, que embora ndo pudessem ser
quantificados possuiam o conddo de alterar a palidade da pessoa devendo de alguma
forma ser reparada.

Em verdade diante de uma lesdo a personalidadé&da@&omo retornar astaus guo
ante porém a doutrina entendeu que uma reparacgao ipgeuseria a melhor forma, se nao
fosse a Unica, de tentar minimizar o sofrimenter@gado pela vitima, punindo ofensor e
compensando o ofendido.

A doutrina mais embasada conceitua 0 dano monalocuiolagdo ao direito da
personalidade, assim valores como a liberdade,tedigéncia, o trabalho, a honestidade
formam a realidade axiologica a que todos 0s horestid@® sujeitos.

Nesse sentido afirma o ilustre desembargador &&avalieri Filho acompanhado por
doutrina mais moderna que “ O dano moral ndo est&ssariamente vinculado a alguma
reacdo psiquica da vitima, podendo haver ofensgn&dddde da pessoa sem dor , vexame ou
sofrimento, assim como pode haver dor, sofrimerttoreilhacdo sem violagéo da dignidade”

Como se vé o dano moral é personalissimo e nlimit® a condicdo socia econdmica
da vitima que mesmo destituida de patriménio, fgaunacultural ou estado biopsicologico é
detentora do direito a personalidade, portantdtsypassivo do dano moral.

Registre-se que os direitos da personalidade eagiainda outros aspectos que néo
vinculados somente a dignidade do homem, mais tanaeéforma ampla os chamados novos
direitos da personalidade, como imagem, habitd®ne nome entre outros, albergando todas
as ofensas a pessoa, consideradas estas em saas@imindividuais e sociais.

Em consonéancia com o que se vé o dano moral n@ssage mais somente a dor, ao
sofrimento ou a tristeza, sendo tutelados tambétost@ms bens personalissimos de ordem
ética, no qual se depreende a possibilidade de @wsagao pecuniaria imposta ao causador
do dano, sendo esta uma satisfagéo a vitima.

Convém notar, entretanto que a jurisprudéncia delimitando o dano moral a fim de
poder configura-lo, nessa linha de principio remgdmo o referido dano a dor, sofrimento,
vexame, humilhacdo que fugindo a normalidade, firmeno comportamento psicologico do
individuo, causando aflicdes, angustia e desegiailém seu bem estar.

Diante de tal conceito nasce o chamado mero atimeato, qual seja aquele que esta
fora da 6rbita do dano moral, eis que fazem partaasso dia a dia, assim nao é intenso ou
duradouro o suficiente a ponto de romper o equalijpsicologico do ofendido.

O mero aborrecimento advém da vida em sociedadqual se presume a ocorréncia

de situacdes que levem ao descompasso da necessigagectativa do agente com os fatos
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em si, como engarrafamentos, eventuais atrasddasgntre outros. Desta forma conclui-se
que o mero aborrecimento ndo gera em verdade asagra dignidade da pessoa humana
uma vez que essa ja espera pela situacao alvogistenficando os aborrecimentos dela
decorrentes subsumidos em eventual dano material.

Nao quer isso dizer, entretanto, que se possaathdenmero aborrecimento a falha
contratual, que poderia ser evitada pelo fornecseddrabalhasse com eficiéncia, uma vez que
0 que se considera como mero aborrecimento € ¢gafasperado pelo cliente, como atraso de
uma dia na entrega de um produto, eventual fallaaguser comunicada a empresa seja
rapida e efetivamente solucionada e ndo a longax&s telefone na tentativa de reclamar do
erro ou sua completa inércia, que leva ao consunaigeerda de tempo infindavel a fim de
solucionar problema que foi em tese criado pelaafab servico da fornecedora.

E nesse sentido que insta analisar a simula n#lo75J/RJ no qual o mero

aborrecimento é regra nas relacdes contratuaisicwrstas e o dano moral é excecgao.

7. DO DANO MORAL/ MERO ABORRECIMENTO NO CONTRATO DEONSUMO:

E de opini&o univoca que o dano moral independ®ae, pois o ato lesivo por si SO
€ violador do direito a personalidade. Nesse céotex matéria a ser examinada neste
momento € a possibilidade da aceitacdo do danolrdecdrrente da ruptura do negdcio
juridico.

Cumpre se examinar assim a possibilidade da leg@mdo o negdcio ndo atingir os
efeitos esperados por culpa do devedor, importavietacdo ao direito da personalidade e
ato continuo ensejar a reparacao por danos morase sera considerada apenas como mero
aborrecimento.

Em atencdo a uma otica voltada ao individuo no s®wivio social, & preciso
considerar que em muitas ocasidoes os chamados rdesembores e aborrecimentos do
cotidiano tém para o ofendido relevancia maior de g esperado para o homem médio, afeta
os valores intimos a ponto de causar frustracégeéstia pela inexecugéo do contrato.

Oportuno ressaltar que diante da formacdo de gemlgontrato, nasce para o0
consumidor a legitima expectativa de ter seu dingspeitado e vontade averbada cumprida

pelo fornecedor mediante a contrapartida avenc&tarre que no momento que O
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consumidor cumpre regularmente sua parte no congaib inverso nao se apresenta
verdadeiro frustra o estabelecimento fornecedorsgeranca de uma relacdo contratual
eficiente.

E bem verdade que o consumidor entende pequeewsnéuais desconfortos quando
da realizagdo de contrato consumerista, principatiene de massa, contudo aguarda com
louvor a eficiéncia do fornecedor no que tange angado no contrato, em atencédo ao
principio da boa-fé contratual.

A guisa de exemplo pode-se citar que o consumetidende eventual demora no
cumprimento do contrato diante da vida em sociedadgue ndo compreende é o fato da
falha ndo ser, tdo logo verificada, de imediatdficala com pronto atendimento as
necessidades do cliente.

Embora se tenha auferido que o inadimplementorainial seja ensejador do dano
moral o Tribunal de Justica do Estado do Rio deidamuma leitura conservadora do tema
emitiu o verbete sumular n° 75 no qual disp&e:sifples descumprimento de dever legal ou
contratual, por caracterizar mero aborrecimento, pgmcipio ndo configura dano moral,
salvo se da infracdo advém circunstancia que atemtaa a dignidade da parte”.

Verifica-se que a sumula ndo descarta a possib#idie configuracdo do dano moral
frente ao inadimplemento contratual, ndo obstarf@zna forma de uma excec¢éao e ndo de
uma regra.

O fato principal € que a tendéncia da jurispru@gnassim como de renomado
doutrinadores € de considerar em situacfes normaés,a quebra contratual ndo acarreta
indenizagdo por danos morais ao consumidor, ndtamtesa lesdo ao direito de legitima
expectativa do fiel cumprimento contratual e da-téoabjetiva.

Nesta abordagem o que se observa é a alegacacendeaqquanto a possibilidade do
consumidor aproveitando-se do instituto do dano amdiuscar desenfreadamente a
indenizacao pura e simples, qual seja sem conteaioonde o aborrecimento banal ou mera
sensibilidade sdo apresentados como dano moralsca lde indenizacdes milionarias.

Desta feita, em que pese tal preocupacdo serdewadna correta e preventivamente
alertar aos profissionais do direito a cerca de Fazarra da industria do dano moral, quando
regras de boa prudéncia sdo aconselhaveis, acoag@mbe senso pratico e justa medida a
fim de evitar descaminhos e despropor¢cdes, ocareecgmpre necessario atender para o
dinamismo social verificando que esse primeiro mam#&i contido com maos de ferro pela

jurisprudéncia e que felizmente ja passou.
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Historicamente o pais viveu a fase da irrepadddé do dano para a seguir adentrar
na fase da reparacédo a qualquer custo, cheganm@dgaasda industrializacdo do dano moral,
para tanto a jurisprudéncia, afinada com a reatidsmtial, tomou providéncias eficientes
contendo brilhantemente tal exacerbacgéao.

Em andlise ultima, a jurisprudéncia do TJ/RJ adtiem verbete sumular n® 75
informou aos jurisdicionados que os magistradosindm tolerar excessos, sendo certo que
qualquer demanda temeraria a cerca do tema rejstigiaala improcedente.

Assim, em que pese a melhor decisdo a época,ie@dade evoluiu entendendo que
nao seria qualquer mal estar que ensejaria a magio por danos morais e assim tem-se
verificado em sua grande maioria, podendo-se afigma a denominada industria do dano
moral foi contida.

Nao obstante isso, a jurisprudéncia ainda nao sdificou a fim de atestar tal
inovacdo na conduta do consumidor, que em verdade procurando o judiciario para
pleitear a eficiente prestacao do servigo do fadet que a pretexto do mero aborrecimento
vem se esquivando de melhorar a qualidade do serpigstado e descumprindo
recorrentemente os contratos sem qualquer punigdpgrte do judiciario ou 6rgao oficial
competentes.

Como ja se vislumbrou durante o presente traballamgustia do consumidor pode
ultrapassar a fronteira do mero aborrecimento dlieno, quando alterar rotinas, atingir a
dignidade, importar em sentimento de perplexidadanpoténcia por parte do cliente
hipossuficiente que pouco pode fazer para compelifornecedor a cumprir eficientemente
sua parte no negécio.

Indubitavel, portanto a existéncia de lacuna $al@&ada pela visdo conservadora da
jurisprudéncia, que em verdade desatende aos ogirgib consumidor, sendo certa a
imprescindibilidade na remodelizagédo do pensamarftm a atender aos anseios sociais de
justica e evitar as chamadas jurisprudéncias ¢anfés que vem se verificando atualmente

nos tribunais frente a visdo mais moderna dos fatsainda conservadoras.
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8. DA JURISPRUDENCIA CONFLITANTES NO TRIBUNAL DO RI DE JANEIRO:

Diante da moderna visdo quanto a ampliacdo doettonde dano moral frente ao
inadimplemento contratual, aliado a interpretac&stritiva do significado de mero
aborrecimento parte da jurisprudéncia, afinada eoewvolucdo social, vem reconhecendo
como regra a indenizacdo por danos morais frentleacumprimento contratual entendendo
como excec¢do 0 mero aborrecimento, qual seja damdpretacdo a contrario sendo dos
dizeres do verbete sumular n® 75 do TJ/RJ.

Sustenta desta forma a abordagem do ressarcinpemtalano moral ndo como
consequéncia da inexecucdo pura e simples do me@dsumido, mas das frustracdes
decorrentes dessa ruptura negocial, afetando @des#ingindo-o em sua auto estima,
refletindo-se em uma série de situacdes negatieaando-o ao desespero, repercutindo
inclusive em seu ambiente familiar e até profission

N&o se deve deixar de refletir que atualmentenglss ligacdo para o fornecedor para
reclamar do descumprimento contratual ja confiquaea o consumidor uma verdadeiia
crussisde espera ao telefone, no qual tem de falar coménds atendentes que em regra nao
solucionam o caso e nao retornam a ligacao quaskim aecessario.

Como se pode notar, qualquer homem médio hojeagsqu ou vai passar pela
angustia de tentar solucionar um problema com uneéedor e ser deixado sem explicacdes
plausiveis ou ap6s muita discusséo ser orientgolm@irar seus direitos no judiciario com
finalidade evidentemente procrastinatoria.

N&o se pode considerar que o fato de um cliemte teecessidade de procurar o
judiciario a fim de solucionar eventual conflitoadie de uma pretensao resistida, que é
efetivamente confirmada pelo magistrado, ndo havesed quer duvida razoavel quando a
guem pertencia o direito, ou seja, tratando-sdaggante falha na prestacdo do servico com
descumprimento dos principios norteadores da mlagiisumerista, que mesmo assim o
descumprimento contratual seja um mero aborreconamgejador, apenas se comprovado, de
uma indenizacao por danos materiais.

Verdade seja que a atitude do judiciario neste emdnfomenta a industria, ndo do
dano moral, mais a do mero aborrecimento, defesarrente de todas as contestacdes

apresentadas pelos fornecedores, que preferemceagtinacdo de uma demanda judicial a
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solucdo pacifica e cordial de uma falha na prestagdmesmo o investimento em qualidade
de servico 0 que € uma afronta a toda sociedade.

Em razéo do exposto vem parte da jurisprudéndexiddo o dano moral como regra,
contudo ainda existe uma numerosa casta de malgistcpie arraigados a chamada industria
do dano moral chamam de mero aborrecimento quak® descumprimento contratual,
eventualmente deferindo a indenizacéo por danolmmomaente quando flagrante o descaso e
humilhac&o do cliente, sendo certo quguantumindenizatorio muitas vezes é reduzido nao
atendendo ao anseio reparatério do ofendido.

Ocorre que essa dicotomia de pensamentos vemetato ao jurisdicionado
perplexidade, eis que em muitos casos considerddntcos ha deferimento da indenizacéo
por danos morais por um magistrado e a negativaytoo.

A fim de melhor ilustrar tais fatos se descrevaiat varias decisdes sobre 0 mesmo
tema no qual as sentencas foram flagrantementardsmumas das outras no que tange a
aplicacdo do dano moral, sendo certo que todasecendim a alegacdo quanto ao direito

material.

2009.001.29349 - APELACAO

DES. REINALDO P. ALBERTO FILHO - Julgamento: 02/@609 -
QUARTA CAMARA CIVEL

E M E N T A: Obrigacdo de Fazer c.c. Indenizacéart@d de crédito
denominaddVIEGA BONUS. Aludido servico que é objeto de agédo
civil publica, onde foi concedida parcialmente &eaipacéo de tutela,
suspendendo a exigibilidade de cobrancas e vedandgativacdo do
nome dos usuarios que o receberam. Cartdo oferef@doo
consumidor acreditar que se trata de um cartaoétbt@, quando na
verdade para utiliza-lo, necessério se faz um diepdievio do que se
pretende gastar. Deficiéncia no dever de inforngae se mostra
flagrante, exsurgindo o dever de indenizar. Exegesartigo 14 do
CDC. Expectativa frustrada do consumidor, intenigoi no seu
comportamento psicolégico. Dano moral caracteriz&dato de a
Autora nado ter sua compra autorizada, tendo em @shuséncia de
limite no cartdo em comento, caracteriza 0 vexaoreeta passado,
com humilhacado, constrangimento publico e 0 mamexo, para fins
de acolhimento de tal verba, ndo se tratando, asden mero
aborrecimento. Imperiosa se fazcandenacdo do Recorrido _em
dano _moral, fixando-o na quantia de R$2.000,00 (dois mil ke
fim de se adequar ao determinado pelos principgosagoabilidade e
da proporcionalidade, bem como de acordo com argra utilizado
por este Colendo Sodalicio para casos semelhamtepresente.
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Condenacéo do Apelado em custas e honorarios athiosade 10%
(dez) por cento sobre o valor da condenacgao, maaf@stabelecida
pelo 83° do artigo 20 e 8§ 1° do artigo 21, ambos GPC.
Sucumbéncia minima da Autora e pequena complexidageesente
controvérsia. Recurso que se apresenta manifestanpeocedente.
Aplicacao do § 1°-A do art. 557 do C.P.C. Proviment

2009.001.22881 - APELACAO

DES. HELDA LIMA MEIRELES - Julgamento: 26/05/2009 -
DECIMA QUINTA CAMARA CIVEL

Acao pelo rito sumario. Cartaméga bonus. Falta de informacdes.
Auséncia de limite de crédito e cobranca de aneiddlacao de
direitos insertos na Lei n°. 8.078/90, aqué® autoriza o
reconhecimento de dano moralDesprovimento do recurso
interposto pela autora. Parcial provimento do rezumterposto pelo
réu.

2009.001.13582 - APELACAO

DES. NAGIB SLAIBI - Julgamento: 20/05/2009 - SEXTAMMARA
CIVEL

Direito Consumerista. Responsabilidade. Oferecimel® cartdo de
crédito denominadoMEGA BONUS. Auséncia de informacéo
adequada de que o crédito era condicionado a prégmbsito.
Publicidade enganosa. Afronta ao direito de infa@oa Artigos 37, §
2° e 69, lll, ¢, do Cdédigo de Defesa do Consumiépticacao do art.
557, 81° A, da Lei Processual. Provimento de pldnorecurso
Apelacdo civel. direito do consumidor. contratagi® cartdo de
credito denominado mega-bonus. modalidade pré magmwessao de
crédito condicionada ao deposito prévio. condigdscdnhecida pelo
autor. configuracdo de publicidade enganosa, ajugapor omissao
(art. 37, 8 29 cpdc), direito basico a informag¢ad. 6°, iii, cpdc).
falha na prestacdo do servico ao nédo agir com didgda
legitimamente expectadgue enseja 0 surgimento de danos morais
passiveis _de reparacdocomportamento abusivo da prestadora de
servico que deve suportar as consequéncias deeeedpr. quantum
arbitrado em r$ 1.500,00 que atende ao duplice caspea
condenacdo. sentenca que se afigura escorreitaursoec
manifestamente improcedente ao qual se nega seagoimeom
amparo no caput, do art. 557, do cpc ( tjrj, a2®99.001.09178,
Desembargador marco Aurélio Bezerra de Mello).Reg#ar por dano
moral. Cabimento. Fixacdo em R$ 3.000,00. Desprentm do
recurso.
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2009.001.21019 APELACAO

DES. ANTONIO CESAR SIQUEIRA - Julgamento: 14/05/200
QUINTA CAMARA CIVEL

Responsabilidade civil. cartdo de créditega bonus- unicard.
propaganda enganosa. art.37, paragrafo 1° e 3fcdimacorréncia.
danos moraisnéo caracterizados. desprovimento do recurso.
manutencao da sentenca.

2009.001.24478 - APELACAO

DES. ANTONIO SALDANHA PALHEIRO - Julgamento:
19/05/2009 - QUINTA CAMARA CIVEL

Acéo declaratéria de inexisténcia de débito c/c mamédo de dano
moral. relacdo de consumo. cartdo de relacionamaeiga bénus
contrato de adesé&o. apresentacdo de vantagensunidara que nao
se materializaram. envio de fatura para pagamestm nao tendo a
autora recebido o cartdo. procedéncia parcial didperiolagédo dos
principios da transparéncia e boa fé objetiva resgmte contrato.
dano mora inexistentenegado provimento ao recurso.

2009.001.26728 - APELACAO

DES. MAURICIO CALDAS LOPES - Julgamento: 21/05/2009
SEGUNDA CAMARA CIVEL

Acdo indenizatoria. Danos morais. Oferta de prodigmominado
"Mega Bonus". Reconhecimento de propaganda enganosa. Auséncia
de dano moral Apelacédo. Ainda que configurada a ocorréncia de
propaganda enganosa, a simples auséncia de coéditeesmo a sua
concessao em valor infimo, com a cobranca de ashelicéio obstante

a relacdo de consumo existente entre as partes,legiiima a
aplicacao do consequiente dever de reparacao ialateaimedida em
que 'O_simples descumprimento de dever legal ou contradl, por
caracterizar_mero_aborrecimento, em_principio, naoconfigura
dano moral, salvo se da infracdo advém circunstarigue atenta
contra a dignidade da parte." - TJRJ, Sumula 75Recurso a que se
nega seguimento.
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2009.001.20788 - APELACAO

JDS. DES. ANTONIO ILOIZIO BARROS BASTOS - Julgament
26/05/2009 - DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL

Responsabilidade civil. cartdo de créditoetya bonus” modalidade,
contudo, de cartdo pré-pago. concessao de créolitdictonada ao
depoésito prévio. condicdo desconhecida pela autdieito a

informacéo. falha na prestacdo do servico. infofnagrestada de
forma inadequada a autora, ocasionando frustrac@oaalegitima
expectativa. propaganda enganosa, fazendo a calm@mirer que
adquiria real cartdo de créditdano_moral configurado verba

indenizatéria que, a luz dos principios da razoddide e

proporcionalidade, foi corretamente fixada em r$0Q,00, em

consonancia com outros julgados deste tribunalesobmesmo cartéo
"megabdnus". honorarios advocaticios fixados enemidsicia do art.
20 do cpc e do grau de complexidade da demandarscec
conhecidos e improvidos.

Como se pode olvidar das diferentes jurisprud8na@ma apresentadas, mesmo que
configurado a falha do servico com descumprimentalever de informacéo albergado pela
legislacdo consumerista, ha entendimento no qualimsta acolhido no caso concreto a
indenizacdo por danos morais, ndo obstante a as$esdo a legitima expectativa do
consumidor ao principio da boa fé objetiva e ddldmio contratual.

Em sentido diametralmente contrario verifica-séeetimento no qual a falha na
prestacdo do servico ensejou a reparacao por darad, rais que a fornecedor deve suportar
as consequéncias do seu proceder ineficiente. @hserque a defesa do dano moral se deu
pelo ineficiente prestar do servico de informacée psionou o consumidor na sua legitima
expectativa de uso de um produto que acreditocotgratado.

O que se depreende de tais decisbes € a profmgdiate do jurisdicionado que ao
procurar o judiciario se depara com linhas de pees# dispares que causam inseguranca
juridica a populacgéao.

Cumpre atentar que em gque pese o direito ndo ipdésmulas matematicas, insta
necessaria a aplicacdo ao menos paralela razoavieltetpretacdo do instituto, para tanto
deve-se ampliar a discussao sobre o tema fazendaeleaitura da sociedade atual e das reais
necessidades do consumidor Brasileiro, suas aaglessua expectativa. .

Desta deita, assim como ao se deparar coma diiiaddis dano moral a jurisprudéncia
e doutrina agiram prontamente para secciona-la éamtagora devem reformular

pensamentos com intuito de evitar a industria deraborrecimento.
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9. DA CONCLUSAO:

O que se objetivou no presente trabalho foi trazsuperficie a questdo da chamada
industria do mero aborrecimento, nascida das dexigd poder judiciario no qual vem de
forma reflexa atingindo as relagdes de consumo.

Nesse sentido pretendeu angariar fundamentosicoside principiolégicos para
demonstrar elementos justificantes da admissiloiédado dano moral frente ao
descumprimento contratual na relacdo de consumo.

Verifica-se que na analise do tema insta necesgén parte do interprete o uso da
ponderacdo, ferramenta essencial para o exerciiatididade jurisdicional. Assim o fato
narrado na norma seja ela de cunho constitucianahfoa-legal, mesmo que determine um
dever, um 6nus ou uma obrigagdo imposta pelo &pslfrente aos anseios da vida em
sociedade devem sempre ser sopesados caso a caso.

No exercicio da judicatura deve o magistrado agleglcasa caso a lei, sempre tendo
em vista os principios basilares do direito quaeaméio sua decisdo. Trata-se de faculdade
precipua da prestacéo jurisdicional a ponderacdei,d@orma sem vida, para o caso concreto,
uma vez que o mesmo fato pode abrigar vertentéstdse assim sustentar também solucdes
divergentes.

Importante lembrar que a aplicacdo da lei assitmocssua interpretacéo deve
encontrar-se em consonancia com o anseio da sdeieglaempre evoluindo para melhor
atender aos jurisdicionados.

Nesse momento chama a presente dissertacdo a@igen@ a aplicacdo do principio
da ponderacdo, da isonomia entre as partes congsta da boa-fé objetiva pilares do direito
consumerista, a fim de enaltecé-los como fonteipuecda judicatura, no qual os julgadores
devem ater-se ao proferir suas decisoes.

O dano moral é mais do que uma palavra em selgiical pode definir, trata-se da
legitima expectativa do cidaddo de bem a ter smitalirespeitado como dele é exigido.
Assim, guando um fornecedor deixa de cumprir requdate o contrato ele quebra o pacto de
confianca e harmonia existente entre as partefesfia a boa fé objetiva apontada pelo CDC,
porém diz o verbete sumular n°® 75 que ndo ha samséicque se entende como mero
aborrecimento do consumidor, que se sente lesionadseu principio basilar da isonomia,

uma vez que se o inadimplemento contratual oca@m@ssua parte sangcoes imediatas seriam
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aplicadas, o que importa em inversao do paradigm@atiamento desigual aos desiguais na
medida da sua desigualdade.

Para melhor exemplificar, observe-se o caso nbugua consumidor diante de grave
crise financeira global venha a perder seu empeegssim deixar de adimplir com suas
prestacdes na data avencgada, para ele ha sangé@oméca imediata, qual seja a aplicacdo de
juros e mora, além de inscricdo de seu nome nctrad&stritivo de crédito entre outras, ndo
obstante o inverso nao é verdadeiro.

Insta claro assim uma verdadeiro desequilibrioeeas partes da relagcdo contratual,
lembrando que o consumidor por raras excec¢des teporunidade de debater as clausulas
contratuais ao qual se submete diante do chamandatmnde adesao.

Neste sentido ndo se pode olvidar a prestacéedjaional tratando a sancao do
inadimplemento contratual como mé&o Unica da empdesgando ao consumidor um fardo de
comprovar sentimentos que em muito dizem respeitoeate ao individuo e sdo diferentes
segundo a experiéncia, vivéncia e personalidadadia um.

Cumpre indubitavel a existéncia do chamado merorrabimento, que sustenta
situacbes no qual o consumidor diante da vida ecredade deve suportar e estd com ela
acostumado, sao os chamados incOmodos de um dongesénto, atrasos eventuais em um
atendimento, fila no cinema, a demora na entregairdeproduto agendado que chegou
somente no dia seguinte.

Em verdade, o descumprimento contratual geradamelm aborrecimento € aquele
em que o fornecedor de pronto e rapidamente solacm problema, tendo como lema a
eficiente prestacéo do servigco com satisfacaoidatel

N&o ha neste caso demora de trés a cinco diaepaega de produto agendado fora
do prazo ou a espera em linha telefénica de maggithze minutos para atender a reclamacao
de um consumidor, assim como seja qual for o @doltda apuracdo da empresa esta
retornara ao cliente a solucdo dada, neste cadeéramao havera o cancelamento de um
cartdo de deébito ou crédito em razédo de suspeitéodagem antes de comunicar ao cliente o
fato.

A vida em sociedade requer responsabilidade dea cathddo, seja da empresa
fornecedora, de um profissional liberal que prestwico ou do préprio consumidor. H4 que
se atentar que o correto é o regular cumprimentoodtrato, sendo sua falha uma excecéo,
gue acaso ocorra deve ser de imediato reparadadefevitar nova ocorréncia.

Infelizmente ndo é esta a postura que se venifas tribunais do pais, no qual as

empresas utilizam o instituto do mero aborrecimerdmo meio recorrente de defesa em
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acoes idénticas e repetidas, no qual somente mud#ygitimado ativo, porém quanto a
matéria fatica vislumbra-se a mesma falha contratua

Insta assim, em alertar para a chamada industrianero aborrecimento, no qual
permite aos fornecedores deixar de investir emc¢éel e avangcos para melhor prestar os
servicos a que se propde, e deixarem a cargo dwgrd as eventuais reclamacdes no qual
quando chegam a configurar o dano moral o fazenvaores maodicos, sendo certo que
contam com o chamado mero aborrecimento para camtaninadimplir.

E de opini&o univoca que o homem aprende com seas, sendo certo que tal
reflexdo por muitas vezes requer a punicao de uasapdrtes. Assim, ndo se modificam
velhos habitos sem que haja o reconhecimento mitticerro e eventual pinicéo.

As empresas nao vao melhorar a qualidade seustpeod servicos, apenas visando o
bem estar social, tal idéia insta utdpica. Cabedag&os oficiais de defesa do consumidor e o
judiciario a promocéao de equidade e equilibrioeea partes contratuais.

N&o se pode assim tratar o dano moral de formérgen através de parametros de
comportamento referente a toda coletividade, dedgram prisma que atue como padréo,. A
natureza humana obriga a um tratamento do ofendmltfprme a maneira como o lesado
assimila os acontecimentos que o envolvem no ainoldgico.

A andlise individual de todas as consequUéncia®romtes do descumprimento
contratual € o caminho a ser percorrido para alramgesultado almejado. Desta maneira o
nexo causal € a consequéncia da frustracdo detmmlanquebra negocial, tem-se assim o
atingimento para o consumidor de sua imagem eitegprante a sociedade.

Por derradeiro, cumpre em afirmar que o mero abwnento existe e de fato deve ser
aplicado quando o fato for sumariamente insigmnifieadiante da vida em sociedade, contudo
nao se pode perder de vista que tal situacdo éealade uma excecdo e ndo uma regra como
guer ver a sumula n° 75 do TJ/RJ, sendo o danol moegra quando do inadimplemento do
contrato consumerista em atencdo ao principio daoigia, equidade e boa-fé objetiva,
devendo ser afastado se verificado no caso conarexgcepcional idade do inadimplemento e
0 pouco reflexo deste na vida do consumidor.

Posto isso a fim de evitar as decisbes conflisagiee se espalham pelo judiciario,
insta iniciar um movimento no sentido de estudafod@a mais aprofundada a evolucéo da
relacdo consumerista, diante de seu novo enfoquial,soom a finalidade de prestar mais
eficientemente a jurisdicdo atendendo aos anseiogudsdicionado no caso concreto,
evitando assim a formagdo da industria do merorabionento como se fez brilhantemente

com a inddstria do dano moral.
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