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Resumo: O presente trabalho visa a analisar a possibilidade de a autoridade policial requisitar
dados cadastrais dos usuarios dos servigos das empresas de telefonia, sem a prévia
autorizacdo judicial, conforme os dispositivos do ordenamento juridico brasileiro, diante da
interpretacdo do sigilo que circunda os referidos dados e as comunicagOes telefonicas. O
trabalho apresenta, ainda, a resposta das operadoras a requisicao de tais elementos por parte
da autoridade policial, analisando essa resposta em face da natureza dessas informacdes, da
legalidade da policia em requeré-las, e da obrigatoriedade de atendimento a requisicdo do
Estado legitimamente investido, a partir das justificativas apresentadas para seu nao
fornecimento. Para isso, analisa a legislacdo citada pelas operadoras, em especial, o inciso XII
do artigo 5° da Constituicao Federal e o termo “dados”, dele constante, assim como a natureza
dos dados cadastrais relativos a consumidores.
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INTRODUCAO

O Estado tem como fungdo, através do seu poder-dever, a busca pela aplicacdo das

leis, através do jus puniendi.



Dentro desse contexto, encontra-se a Policia Judiciaria que, por meio do inquérito
policial, deve investigar os fatos a fim de elucidar o crime, revelando a sua autoria,
materialidade, como forma de propiciar a justa causa necessaria para a persecucao penal.

Dentro desse contexto, insere-se a necessidade de se ter todos 0s meios
investigativos ao alcance da autoridade policial, como forma de se obter informacoes
verossimeis sobre autores, participes, testemunhas, sem que ocorra o risco de o Estado vir a
punir pessoas de forma errada e, a0 mesmo, para que ndo se tenha o risco de deixar de
punir aqueles responsaveis pela a autoria de delitos, pela auséncia de meios céleres e
funcionais.

E, diante dessa necessidade, além dos dados que estdo ao seu alcance, as
autoridades policiais requisitam os dados cadastrais dos usuarios de empresas de telefonia,
sem prévia autorizacdo judicial, quais sejam, as informac@es relativas ao proprietario de
determinada linha telefénica, tais como nome completo, nimero da linha de telefone,
endereco, CPF, RG e nimero da linha telefénica como titular e adicionais.

No entanto, essas empresas negam o fornecimento desses dados, com base em
dispositivos legais, em especial o inciso XlI, do art. 5°, da CF/88, gerando um imenso
prejuizo ao trabalho da autoridade policial, diante do seu ndo fornecimento ou da falta de
imediatismo.

Portanto, este trabalho visa a investigar se o ndo fornecimento de informacdes
cadastrais a policia € uma obrigacdo legal das empresas de telefonia, ou se sdo meros
embaracos por razGes que ndo se justificam em nosso ordenamento juridico, por ser um
assunto polémico e de extrema importancia pratica para todos e ainda ndo pacificado na

doutrina e jurisprudéncia.

1— A IMPORTANCIA DA INFORMACAO



A precisa informacdo objetiva é fundamental para o perfeito trabalho de inteligéncia
policial que, por meio do cruzamento e critica de dados, visa a identificar as informacdes de

pessoas, locais, datas e eventos relacionados ao fato delituoso investigado.

Tem-se, portanto, como objetivo, a correta identificacdo dos envolvidos para que se
prossigam ou se encerrem as investigagdes sobre determinada pessoa a fim de descobrir
indicios e circunstancias de sua participacao no delito, bem como a auséncia desses.

Por isso que esse mesmo trabalho de identificacdo tem um fim garantista de afastar do
objeto das investigacdes a pessoa cujo nome, indevidamente, tenha surgido nas apuragdes
investigatorias.

A informacéo desses dados permite que a autoridade policial desenvolva o seu trabalho
de forma mais apurada, individualizando autores, participes, testemunhas, bem como aqueles
que sdo homodnimos, impedindo que o Poder Judiciario seja sobrecarregado com acgdes
desnecessérias e, mais importante ainda, erros judiciarios, ao se ter a condenacdo de pessoas
equivocadas, pela confusdo de homonimos, diante da auséncia de dados corretos no momento
da investigagéo criminal.

Para tanto, torna-se necesséaria a aquisicdo de dados precisos e atualizados para a
completa qualificacdo do individuo para pesquisas e cruzamentos com os dados j& constantes
da propria investigacdo, bem como aqueles armazenados nos arquivos policiais.

E, nesse contexto, tem-se a requisicdo da autoridade policial aos dados cadastrais dos
usuarios de empresa de telefonia que consistem basicamente nas informacGes relativas ao
proprietario de determinada linha telefonica, tais como nome completo, CPF, RG, endereco e

numero da linha de telefone como titular e adicionais.
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N&o se tem apenas, portanto, a busca desses dados a fim de se obter fatos e
informac6es comprometedoras, como se defende, mas também elementos que irdo permitir a
retirada sobre essa pessoa de qualquer questdo duvidosa.

Os dados qualificativos do investigado sdo, ainda, submetidos & anélise de inteligéncia
frente aos bancos de dados sistematicamente disponibilizados as forgas policiais, buscando a
sua real veracidade.

Integram esse grupo bancos de dados de diversas origens: 0s constantes de registros
publicos, tais como Registros de Imoveis e Registros de Pessoas Naturais; os resultantes de
convénios nacionais, como a rede INFOSEG; cadastros de identificacdo das Secretarias de
Seguranca Publica e Justica dos Estados; bancos de dados proprios das forcas policiais; e
outros, de demais 6rgdos publicos, tais como a base de Cadastro de Pessoas Fisicas e Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas da Receita Federal, DATAPREV, vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social, e DETRAN.

A consulta a esses bancos de dados ndo é indiscriminada, pois somente o investigador,
com sua senha de acesso, terd acesso, submetendo-o ao controle da legislagdo, apds a sua
identificacdo, respeitando-se, assim, o Estado Democratico de Direito.

Além desses bancos de dados publicos, tém-se, também, bancos de dados privados que
permitem esse acesso, tais como o Servico de Protecdo ao Crédito do Clube dos Diretores
Lojistas do Rio de Janeiro, que cadastra policiais para acesso a seus registros, mediante a
apresentacao de oficio que comprove a existéncia de procedimento investigatério regularmente
instaurado.

Esse acesso a bancos de dados tem como preceito legal que o justifica o inciso Il do
artigo 6° do Codigo de Processo Penal, em virtude do poder-dever que autoriza a autoridade

policial a requisitar informagGes para o cumprimento das investigacdes do inquérito policial.
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O poder de policia € a atividade do Estado que consiste em impor limites ao exercicio

de direitos e de atividades individuais em funcédo do interesse publico.

Seu conceito encontra-se disposto no artigo 78 do Codigo Tributario Nacional (Lei n°
5.172 de 25/10/1966): “Considera-se poder de policia atividade da administragdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstencdo
de fato, em razdo de interesse publico concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos
costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas
dependentes de concessdo ou autorizagcdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao

respeito & propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.”

O conceito amplo deixa claro que o poder de policia, protegendo o interesse publico,
protege em Ultima instancia os direitos individuais ou coletivos, visto que o exercicio de
direitos individuais deve atender ao interesse publico, e se sujeita aos limites impostos pela
Administragdo, que tém por finalidade a defesa desses mesmos direitos assegurados no texto
constitucional.

Portanto, ndo se tem qualquer viola¢do ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao ocorrer
a requisicao dessas informacdes e o seu fornecimento, uma vez que, nos termos do seu artigo
43, 8 4% “Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de protecdo ao
crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.”

Como norma de complementacdo conceitual, a definicdo da expressdo carater publico,
exposta no CDC, encontra-se na Lei n°® 9507 de 12/11/1997, no paragrafo Unico do artigo 1°:
“Considera-se de carater publico todo registro ou banco de dados contendo informacbes que
sejam ou que possam ser transmitidas a terceiros ou que ndo sejam de uso privativo do 6rgédo
ou entidade produtora ou depositéria das informagdes.”

O trabalho de investigacdo policial, para atingir seu ideal de poder-dever do Estado,

tem algumas caracteristicas peculiares, como ser meticuloso, necessitar de detalhes para ser
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preciso e, especialmente, ser célere, sob pena de, em assim ndo ocorrendo, ndo se atingir a
justica, e sendo os principios do imediatismo e oportunidade violados.

No planejamento da investigacdo, os dois principios devem ser considerados a fim de
que a investigacdo seja célere, imediata e ocorra em condi¢bes favoraveis ao seu melhor
desempenho. Uma vez ciente da notitia criminis, a autoridade policial ndo deve dispor além do
tempo minimo necessario para o planejamento e execucao das diligéncias.

Isso porque o investigante ndo pode delongar a acdo investigatoria com a perda da
oportunidade da realizacdo dos atos a ela inerentes, permitindo que as provas desaparecam ou
que o suspeito fuja, pois esse fim é o contrario do esperado da atuacao Estatal.

E, justamente para se atingir a celeridade e certeza nos termos da lei, que se tem a
utilizacdo de tantos e tdo diversos bancos de dados quanto for possivel.

E esse é o motivo que justifica a necessidade de a autoridade policial requerer
informacdes cadastrais acerca de usuarios dos servicos de telefonia, quando ndo localizados
mediante a busca desses outros bancos de dados ao seu dispor.

Devido a importancia que os meios de telecomunicagdes hodiernamente possuem, com
a dependéncia de cada pessoa para com o telefone, faz-se necessario obter o maior numero de
dados possiveis de seus usuérios, visto serem constantemente atualizados, diante da grande
comercializacdo desses meios.

Ademais, diante da maior facilidade para manutencdo de registros atualizados, em
virtude de remessa de conta de cobranca pelos servicos, envio de mala-direta, venda de
produtos de telemarketing, dentre outros servigos, assim como daqueles de cadastro de
usuarios de telefonia celular na modalidade “pré-pago”, a empresa, na maioria das vezes,
detém arquivos mais acurados que outros ja disponibilizados por outras fontes para a policia,

COmMo 0s arquivos supracitados.
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E essa busca podera ser mais eficaz se, apds conhecer os telefones em que o
investigado consta como titular, a autoridade policial puder cruzé-los com outros constantes
dos bancos de informacdo permanentes em seus cadastros, assim como aqueles constantes do
corpo da investigacdo, buscando relages verossimeis entre criminosos e suspeitos.

Portanto, o conhecimento de tais dados incrementa o trabalho policial em razéo da
especificidade e da atualidade dos cadastros, permitindo uma mais célere identificacdo dos
envolvidos bem como a exclusdo daqueles que ndo dizem respeito ao fato investigado,

possibilitando a atuacdo do pode-dever do Estado, em particular quanto a aplicacdo de justica.

Deve-se chegar a um equilibrio entre a seguranca nacional e os direitos fundamentais,
uma vez que o respeito aos principios e as garantias do moderno Estado de Direito ndo pode
significar o engessamento ao jus puniendi do Estado, realizado pela missdo de investigar os

delitos.

E esse ponto de equilibrio é a harmonia entre a seguranca individual versus a seguranca
coletiva, pois, atualmente, diante de um ordenamento garantista, ndo se pode aceitar a ideia de
um processo justo, equilibrado e em tempo razoavel sem obediéncia as garantias dos direitos

fundamentais da pessoa submetida a persecucgéo penal.

E é por isso que se verifica a necessidade de informacBes mais rapidas pela autoridade
policial, respeitando-se as regras do ordenamento juridico, poréem, devendo sempre interpreta-

las de forma correta e ndo de forma burocrata.

2 - RESPOSTAS DAS EMPRESAS A REQUISICAO DA AUTORIDADE POLICIAL

Diante do requerimento, por parte da autoridade policial, de informacGes cadastrais

relativas a usuarios de determinadas linhas telefnicas, as empresas detentoras de tais
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cadastros, repita-se, provavelmente mais atualizados, negam-se a fornecé-los sob o fundamento

de existéncia de dispositivos legais que a impegam.

As empresas alegam, para complementar, que o fornecimento de tais dados as levara a
cometer infrag&do ao disposto na legislagdo. Para tanto, referem-se, invariavelmente, aos incisos
X e Xl do artigo 5° da Constituicdo Federal e a determinados artigos da ampla legislagdo que
versa sobre a area da telefonia.

Para as empresa de telefonia, a quebra do sigilo de dados telefénicos que se encontram
em seu poder, por integrar o amplo aspecto da “privacidade” da pessoa, cuja divulgacao podera
caracterizar grave ameaca a intimidade da pessoa investigada, precede da devida autorizacao
judicial.

Para justificar esse entendimento, relacionam as leis comumente utilizadas para tal
denegacdo, que seguem abaixo:

- “Artigos 55, 56 e 57 da Lei n® 4.117/62 (Codigo Brasileiro de Telecomunicages);”

- “Artigo 1° do Decreto n° 57.611/66, e os demais artigos do cap. |, de nimeros 74, 75 e
76, letra “e”, 77, Capitulo 1l e 78;”

- “Portaria n® 663/79 do Ministério das Comunicacdes, na qual aprova a Norma 05/79,
para prestacdo do servigo Telefonico Publico nos seus itens 36, 36.1, 36.2, 36.3, 42.5 e 74;
aplicados analogicamente;”

- “E, em especial, 0 art. 5° Inciso XII da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil/88, o art. 3° Incisos V, VI e IX da Lei n® 9472/97 e o item 8.7 da Norma Geral de
Telecomunicagbes NGT n° 20/96, Servico Movel Celular.”

Normalmente, as empresas justificam a negativa de informagdes com os dispositivos
supracitados. No entanto, algumas empresas de telefonia celular, ao responder a solicitacdo da

autoridade policial, informam, além dessa legislacdo, que qualquer fornecimento de dado
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cadastral, sem autorizacdo do seu titular ou precedido de determinagédo judicial, constitui-se

violagdo as garantias constitucionais, previstas nos incisos X e XII, do artigo 5°, da CF.

3 - ANALISE DAS REPOSTAS DAS EMPRESAS

As empresas de telefonia procuram, em suas respostas, apresentar embasamento legal

que comprove a sua impossibilidade de fornecer registros dos usuarios dos seus servicos.

Ademais, pretendem, ao citar artigos isolados de diversas leis em suas respostas,
justificar a negativa do envio das informacdes de registros de cadastros de usudrios solicitadas
pela autoridade policial sob o pretexto da existéncia de sangdes legais pelo fornecimento de
informagdes que, pela natureza, estariam protegidas inclusive por inviolabilidade
constitucional.

Entretanto, ao se analisar mais detalhadamente a legislacdo supracitada, utilizada como
resposta pelas empresas, assim como pesquisando outras leis, doutrina e jurisprudéncia, e
utilizando a hermenéutica juridica, verifica-se uma clara confusdo quanto a ideia de proibicdo
legal que justifique a resposta denegatoria.

Quanto a legislacdo referida nas correspondéncias, verifica-se tratar-se em sua maioria
de leis que protegem a telecomunicacdo, em total acordo com o disposto no inciso XII do
artigo 5° da Constituicdo Federal, que determina serem inviolaveis as comunicacdes
telefénicas, salvo quando autorizada sua violagéo por ordem judicial.

Entretanto, essa protecdo nédo se estende aos dados cadastrais dos usuarios de telefonia,
bem como aos dados estaticos, pois eles ndo se confundem com as comunicacdes telefonicas,
essas sim legalmente protegidas.

Dessa forma, diante da relevancia que tais textos legais detém na argumentacdo das

empresas operadoras, segue a andlise individualizada dos artigos supracitados.
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- Artigos 55, 56 e 57 da lei 4.117/62 (Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes)

- Artigo 1° do Decreto n° 57.611/66, e os demais artigos do Cap. |, de numeros 74, 75 e
76, letra “e”, 77, Capitulo Il e 78;

Aqui, tanto a Lei n° 4.117/62 quanto o Decreto n° 57.611/66 tratam de
telecomunicacdes. Tais disposi¢Oes posteriormente viriam a ser externadas na Constituicdo de
1988, motivo pelo qual essas leis foram recepcionadas pela nova Carta Magna.

As referéncias quanto a transgressdo de lei bem como a ideia de que somente 0 juiz
pode requisita-la, dizem respeito exclusivamente a violagdo de telecomunicacgdo, ndo tratando
de cadastros do usuério. O sentido da lei é proteger, nos proprios termos do Decreto n°
57.611/66, o contetdo da transmissao da palavra falada, e ndo dados meramente estaticos.

Mais ainda, a ideia é proteger a intimidade de cada individuo, o que ndo se confunde
com o ndo fornecimento desses dados, visto que esses sdo do conhecimento, por diversas
vezes, de pessoas estranhas a essa intimidade que se busca proteger.

Assim, a citacdo a tais ditames legais como forma de negativa ao requerimento da
autoridade policial é equivocada, uma vez que a protecao refere-se a comunicacdo telefénica,
ndo sendo este o objeto do requerimento da autoridade policial, mas apenas os dados
cadastrais.

Ademais, na investigacdo policial, a observacdo ao principio da compartimentagédo

sigilosa é imprescindivel a eficiéncia profissional e ao sucesso das diligéncias.

O artigo 20 do Codigo de Processo Penal dispde que “a autoridade assegurara no

inquérito o sigilo necessario a elucidacao do fato ou exigido pelo interesse da sociedade”.

A importancia do sigilo nas investigacfes deve ser considerada um dever ético e
funcional imperioso a ser observado por motivos gque se antecedem ao préprio dever legal de

sigilo quanto as informacdes apuradas.
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O sigilo tratado no referido artigo é relativo a pessoas estranhas aos organismos
policiais ou que ndo tém interesse no andamento daquela investigacdo, e ndo em relacdo a
autoridade policial que necessita desses dados para a investigacao.

A atividade investigatdria da policia ndo se submete, em regra, ao controle preventivo
do Poder Judiciério. Isso somente se verifica em situacdes especificas em que o ordenamento
juridico assim determine, 0 que ocorre em matérias submetidas a sigilo cujo acesso as
informacdes seja submetido a reserva de jurisdicdo, tais como as seguintes constantes da
Constituicdo: busca domiciliar (Art. 5°, Xl), interceptacdo telefénica (Art. 5°, XII) e a
decretacdo da prisdo de qualquer pessoa, ressalvada a hipétese de flagrante de delito ( Art. 5°,
LXI).

Entretanto, no cumprimento de suas atribui¢fes legais, a policia por vezes restringe
liberdades individuais, sem que isso se configure ilegalidade, visto que sdo autorizadas pelo
nosso ordenamento juridico.

Direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal, tais como a liberdade de
locomogédo (Art. 5°, XV), assim como a vida privada, intimidade, honra e imagem (Art. 5°, X)
sdo, de alguma forma, atingidos quando a policia, independente de autorizacédo judicial, realiza
a busca pessoal, prevista no Cadigo de Processo Penal, em seu artigo 240, 88 1° e 2°, e artigo
244,

Tem-se a ideia da relatividade dos Direitos Humanos Fundamentais, na qual se observa
ndo serem dotados de inviolabilidade absoluta, assim como se verifica também a possibilidade
de serem atingidos pela policia sem a necessidade de autorizacéo judicial.

Lavié apud Moraes (2007, p. 123), destaca a limitabilidade dos direitos fundamentais:

“Afirma que os direitos fundamentais nascem para reduzir a agéo do Estado aos limites
impostos pela Constituicdo, sem, contudo, desconhecerem a subordina¢do do individuo ao

Estado, como garantia de que eles operem dentro dos limites impostos pelo direito.”
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Esse caréter relativo dos direitos fundamentais encontra-se inserto na Declaragdo dos

Direitos Humanos da ONU, em seu artigo 29, incisos Il e Ill.

- Portaria n® 663/79 do Ministério das Comunicacfes, na qual aprova a Norma 05/79,
para prestacdo do servigo Telefonico Publico nos seus itens 36, 36.1, 36.2, 36.3, 42.5 e 74;
aplicados analogicamente.

A portaria € preceito secundario a producdo normativa, que ndo inova o sistema
juridico, ndo tendo o condéo de alterar disposi¢des emanadas da Lei. Assim, trata-se de norma
de hierarquia inferior e de cunho meramente complementar que veicula comandos
administrativos gerais e especiais.

A norma 05/79, aprovada pela Portaria n® 633/79, em seu item 36, novamente protege a
comunicagéo telefonica, e ndo os dados cadastrais, objeto da requisi¢éo policial.

Quanto ao item 42.5, em que pese as empresas 0 utilizarem em suas respostas, deve-se
observar que se encontra revogado, ndo sendo possivel sua interpretacdo nem a sua aplicacao,
ainda que analdgica.

- E, em especial, o art. 5° Inciso XII da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil/88, o art. 3° Incisos V, VI e IX da Lei n® 9472/97 e o item 8.7 da Norma Geral de
Telecomunicag¢des NGOT n° 20/96, Servico Movel Celular.

Normalmente s&o citados incisos do artigo 3° da Lei n® 9472/97. O inciso V refere-se,
novamente, a protecdo dada pela Constituicdo a comunicacao telefénica, em seu inciso XII, do
artigo 5°.

Os incisos VI e IX dispdem, respectivamente, que o usuario dos servicos de telefonia
tem direito a ndo divulgacgéo, caso requeira, do seu codigo de acesso, bem como ao respeito da
privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo dos dados pessoais do usuario, pela

prestadora do servico.
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Por essa primeira analise, ter-se-ia uma primeira ideia de que ndo seria possivel o
acesso da autoridade policial a esses dados cadastrais, por vedacdo da Lei n® 9472/97, em
virtude de uma ma técnica legislativa ao dispor sobre a restricdo anteriormente a regra geral
que permite 0 acesso, previsto no artigo 213.

Contudo, ao ler esee artigo, verifica-se que a sua abordagem é sobre a divulgacdo de
listas de assinantes, tratada na Resolucgdo n°® 66/98 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL. Essa resolugdo define em sua ementa dispor “sobre as condi¢des de divulgagdo, por
qualquer meio, de listas de assinantes e de edi¢do e distribuicdo de lista telefénica obrigatoria e
gratuita aos assinantes pelas prestadoras do Servigco Telefonico Fixo Comutado destinado ao
uso do publico em geral, na modalidade de servigo local”.

Ademais, no proprio caput, a previsdo € de que serd livre, a qualquer interessado, a
divulgacéo das listas de assinantes.

Verifica-se, entdo, a obrigatoriedade das concessionarias do servico de telefonia a
fornecerem a relacdo dos seus assinantes a pre¢os razoaveis a quem queira divulga-la.

Ressalte-se que o artigo 6° da Resolucdo n° 66/98 dispde que a divulgacdo dos
cadastros de assinantes deve se dar de forma ndo discriminatoria, sendo vedada, a qualquer
titulo, a excluséo de usuarios.

E, diante da simples leitura do caput dos artigos 3° e 4°, percebe-se que a empresa
prestadora de servigco esta obrigada a fornecer a sua relagdo de assinantes a quem queira
divulga-la, além do que qualquer terceiro interessado podera ter 0 acesso.

Assim, interpretando esses artigos da resolu¢do com os artigos da Lei n® 9472/97, tem-
se que a regra € que todos os cadastros sejam fornecidos a terceiros que queiram divulga-los,
sendo, ainda, obrigatério e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefénicas em

que figuram os cadastros de assinantes com seus respectivos codigos de acesso.
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Tal divulgacdo serd, excepcionalmente, obstada a requerimento do usuério, por forca do
disposto no artigo 3°, incisos VI e IX, da supracitada lei.

De toda essa analise pormenorizada dos principais preceitos legais expostos pelas
empresas de telefonia como embasamento legal para o ndo fornecimento de dados cadastrais de
seus usuarios, conclui-se que a regra quanto aos cadastros de usuérios dos servigos de telefonia
é a publicidade, sendo a restricio uma mera exce¢do, quando 0 usuario, expressamente a

requerer.

4 — ANALISE JURISPRUDENCIAL E DOUTRINARIA

Além disso, essa excecdo, requerida pelo usuario, s6 diz respeito a divulgacéo dos seus
dados, mais precisamente seu codigo de acesso, quanto ao fornecimento ao publico em geral
das listas telefonicas, ndo se confundindo com a requisigdo realizada pela autoridade policial,
que se fundamenta no poder de policia, nos termos do inciso Il do artigo 6°, do Codigo de
Processo Penal, que diz: “Logo que tiver conhecimento da prética da infracdo penal, a
autoridade policial devera: (...) Il -colher todas as provas que servirem para o0 esclarecimento

do fato e suas circunstancias.”

Esse foi o entendimento do ilustrissimo Juiz Federal Hermes Siedler da Conceicao
Junior, na agéo civil publica n°® 2006.71.00.033295-7/2006-RS, em tramite na 72 Vara Federal
de Porto Alegre, quando entendeu que ndo ha comparacdo entre a privacidade do usuario
quanto a protecdo de dados como nome e endereco e 0 intuito de esse usuario negar o
fornecimento de dados para furtar-se de eventuais investigacdes criminais ou civis realizadas

pelo Ministério Publico ou autoridade policial.
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E, ainda, esclarece a ponderacdo de principios constitucionais, por entender que o sigilo
acerca do nome, endereco, nimero de telefone, CIC, RG e outros dados de qualquer pessoa néo
constitui condi¢cdo minima de existéncia, por ndo ser desumana ou degradante a divulgacdo de

tais informagdes.

Nesse mesmo sentido o juiz que proferiu a sentenca do Mandado de seguranga n°
2004.71.00.022811-2/2004-RS, que tramitou perante a 3% Vara Federal de Porto Alegre/RS,
entendeu, ao fundamentar que € o Cédigo de Processo Penal que atribui a autoridade policial o
dever de colher todas as provas que sirvam para o esclarecimento do fato e suas circunstancias,
com fulcro no art. 6°, I11, do CPP, assim que souberem da préatica de infracdo criminal, sendo
essa, portanto, a autorizacdo legal para que a autoridade oficial possa requisitar dados

cadastrais.

E o Desembargador Federal Néfi Cordeiro, no julgamento da apelacdo no Mandado de
Seguranca acima, seguido por unanimidade pela 72 Turma do Tribunal Regional 4% Regido,

complementa em seu voto:

“Diversa é, porém, a situacdo concernente ao acesso aos registros telefénicos. No meu
entendimento, sobre tais dados inexiste previsdo constitucional ou legal de sigilo, pois ndo
fazem parte da intimidade da pessoa, assim como sobre eles ndo paira o principio da reserva

jurisdicional.”

Por esse acdrddo, entende-se a grande distin¢do entre interceptacdo (escuta) das
comunicagdes telefonicas, submetida ao principio constitucional da reserva de jurisdigéo,

exposto no art. 5°, XIlI, da CF e o fornecimento dos dados (registros) telefénicos.

Ademais, esse acordao € de suma importancia, visto que, ao analisar o art. 7° da Lei
9.296/96, aquela que regulamenta o inciso XII, parte final, do art. 5° da Constituicdo Federal,

informa que a autoridade policial tem o poder necessario para requisitar servicos e técnicos
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especializados as concessionarias de servi¢o publico, uma vez que, se o ordenamento juridico
confere tal prerrogativa a autoridade policial, com muito mais razdo, confere-a, também, em

tais casos, por pretenderem tdo-somente informagdes acerca de dados cadastrais.

A Juiza Cristina de Albuquerque Vieira da 32 Vara Criminal da Justica Federal da 42
Regido, ao examinar a Lei n® 9472/97, no processo da Apelagdo Criminal n°
2000.04.01.091246-0/2000, afirmou: “[...]o que a lei fez, antes de tudo, foi instituir um
cadastro dos usuérios de telefonia mével celular (...) que fosse possivel identificar a sua
autoria (...) J& o art. 3° 83° da Lei apenas estipulou prazo para o atendimento das requisicGes
judiciais, cabendo a operadora atendé-las imediatamente. Ndo ha no referido dispositivo

qualquer obstaculo ao atendimento de requisicdo da autoridade policial [...]”

Nesse caso, a referéncia a solicitacdo policial como requisicdo deve ser atendida
diante do disposto no artigo 6°, 111, do Cddigo de Processo Penal. Assim, a partir da premissa
da obrigatoriedade do atendimento a requisicdo policial, interpretou-se a norma em relagédo ao

prazo para o fornecimento da informagao requerida.

Essa foi a mesma posicdo do voto do relator Desembargador Néfi Cordeiro, na
apelacdo em Mandado de Seguranca n° 2004.71.00.02281-2/2004 - RS, ja citada, ao

novamente acrescentar que:

“[...] o art. 3° da Lei n® 9472 (...) reserva ao usuario de servigos de telecomunicacdes o
direito a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo. (...) Entendo que referidos direitos
em nada impedem o acesso da autoridade policial, em investigacdo, aos dados cadastrais do

usuario, eis que estes ndo constituem um limite absoluto a agéo do Poder Publico. [...]”

O preceito legal citado pelo Desembargador em sua deciséo refere-se ao cuidado que as

operadoras de telefonia devem ter com os cadastros de dados pessoais de seus clientes, no que
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diz respeito a divulgacdo ndo autorizada de seu contetdo a terceiros ndo legitimados, a terem

acesso a tais informagdoes.

Nesse sentido, e na mesma decisdo, acrescentou ainda o Desembargador que “havendo
inquérito policial regularmente instaurado e existindo necessidade de acesso a dados cadastrais
de cliente de operadora de telefonia mdvel, sem qualquer indagacdo quanto ao teor das

conversas, tal pedido prescinde de autorizagdo judicial”.
Sobre tal ponto da questdo, manifestou-se Feldens (2004):

“[...] Uma situagdo é a prudente e recomendavel preservacdo de tais dados, pela
companhia telefénica, perante terceiros (...); outra, bem distinta, é a obrigatoriedade (a todos
acometida) de atender ao Estado-Policia (...) notadamente em face do comando do art. 6°, Ill,
do Cdédigo de Processo Penal, que reza competir a Autoridade Policial ‘colher todas as provas

que servirem para o esclarecimento do fato e suas circunstancias [...].”

Da mesma forma, quanto a protecdo devida aos cadastros de clientes das operadoras de
telefonia perante terceiros, mas ressaltando a obrigatoriedade de seu fornecimento diante da
requisicao da autoridade policial, o parecer do procurador da Republica Marcello Paranhos de
Oliveira Miller, no processo n° 2005.51.01.503257-3/2005 da Justica Federal do Rio de
Janeiro, em que esclarece que os cadastros de assinantes de linhas telefonicas ndo estdo sob

sigilo legal oponivel as autoridades policiais.

Para ele, trata-se de servico publico e, assim, de banco de dados de carater pablico, em
que prevalece a regra da publicidade, conforme preceitua o art. 1°, paragrafo unico, da Lei n°
9.507/97, para o qual o assinante pode, nessas condi¢des, pedir que seus dados cadastrais
recebam tratamento reservado, ou seja, que nao sejam divulgados ao publico, mas esse pedido
ndo se confunde com sigilo defendido pelos usuérios, pois ndo ha risco a sua seguranca ou a da

sociedade ou a do Estado na obtencdo, por 6rgdos do proprio Estado, representados pela
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autoridade policial em situagéo de investigacdo criminal, daqueles dados, que ndo estdo sob a
égide da protecdo constitucional do principio da privacidade como se encontram as

comunicagdes telefonicas.

Ademais, repita-se, por fim, que a Lei n° 8.078/90, o CDC, como dispde em seu artigo
43, § 4% que “Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de

protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.”

A Lei n°® 9.507/97, que regula o direito de acesso a informacdes e disciplina o rito
processual do habeas data, por sua vez, define em seu paragrafo Unico do artigo 1°,

supracitado, o carater publico dos bancos de dados.

Assim, os cadastros de dados pessoais dos usuarios das operadoras de telefonia, como
quaisquer outros cadastros contendo dados de identificacdo, ndo sdo sigilosos, mas entidades
de carater publico. A essa classificacdo escapam os dados que sejam de uso privativo da
empresa, viabilizando sua operacionalidade. Tais dados, embora pertinentes ao usuério, ndo

sdo meros dados qualificativos, mas referem-se as relagdes entre a empresa e seu cliente.

Verifica-se, portanto, que a legislacdo que dispde sobre a limitacdo do fornecimento de
dados pessoais constantes de cadastros, na forma de excegédo, existe para a protecdo de tais
informacdes em oposi¢do a terceiros, mas nunca referente a requisicdo do Poder Publico,

através da autoridade policial.

Assim, ndo tendo os dados cadastrais telefénicos protecdo em nosso ordenamento
juridico, seja pelo inciso XI1 do artigo 5° da Constituicdo Federal ou pela Lei n°® 9.472/97, bem
como por qualquer outra norma, e ndo havendo qualquer previsdo no sentido de o acesso a
dados cadastrais telefénicos necessitar de ordem judicial, prevalece o poder de policia,
permitindo a requisicdo direta de tais informagdes, consideradas de carater publico, pela

autoridade policial.
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Por fim, cabe ressaltar que em breve ter-se-4 um posicionamento do Supremo Tribunal
Federal quanto a matéria em analise, através do julgamento do Recurso Extraordinario n°
543008, bem como que o Ministério Publico Federal em S&o Paulo propbs Acdo Civil Pablica
n° 2006.61.00.015196-0/2006, em tramite perante a 132 Vara Federal de Sao Paulo para que as
instituicdes financeiras fornecam dados cadastrais bancérios, independentemente de
autorizacdo judicial, quando requisitadas pelo Ministério Publico Federal ou pela Policia

Federal.

Por enguanto, conforme informacgéao no site do Senado, foi aprovado pela Comissao de
Assuntos Econémicos, no dia 30 de mar¢co de 2010, um projeto, com 15 artigos e 129 itens,
que flexibiliza o conceito de dados que devem ser protegidos por sigilo e atribui aos 6rgdos
publicos de fiscalizacdo e investigacdo acesso automatico a dados sigilosos, uma vez concedida

autorizacdo judicial e dentro da competéncia desses 6rgdos, que sdo listados na proposta.

Dessa forma, o projeto torna desnecessaria uma nova ordem judicial quando surgir
noVo suspeito ou novos bens, durante a investigacdo primeiramente autorizada. E, dentro dessa
lista de dados acessiveis, encontram-se os dados cadastrais do sujeito passivo da fiscalizacao,
fortalecendo a corrente que defende o livre acesso da autoridade policial aos cadastros de

usuarios de empresas de telefonia para fins investigatorios.
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CONCLUSAO

A partir das citacdes doutrinarias e jurisprudenciais, observa-se que, no que tange ao
sigilo dos dados a que se refere o inciso XII, esses ndo seriam sobre os dados de cadastro ou
dados de identificagdo, mas apenas a protecéo as comunicacdes em si.

Percebe-se, portanto, que o sentido da protecdo constitucional, bem como de toda e
qualquer norma infraconstitucional, no que concerne aos dados, deve ser interpretada néo
quanto ao conhecimento constante em arquivos ou banco de informacGes, mas quanto a
transmissdo desse conhecimento, independente da sua natureza.

Assim, dados de identificacdo sdo informacdes que, pela sua natureza, merecem o
devido respeito e reserva quanto a sua divulgacdo. Entretanto, essa reserva ndo se observa em
face da policia regularmente investida representando o Estado na apuracdo de ilicitos penais.

Primeiro, por se tratarem, os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, de
entidades de carater publico, cujo sigilo ndo pode ser oposto diante da requisicdo da autoridade
policial, diante do artigo 43, 84°, do CDC . Depois, pela auséncia de vedacdo legal para o
fornecimento de tais dados a policia, pois se trata de um poder-dever da autoridade policial de
requisitar todas as informacdes necessarias para a determinacdo da materialidade e indicios de
autoria do fato delituoso, nos termos do artigo 6°, inciso 111, CPP.

Em face do exposto, percebe-se uma clara confusdo nas respostas utilizadas pelas
empresas de telefonia, ao se negarem a fornecer os dados cadastrais de seus usuarios, por
auséncia de embasamento legal, vez que ndo ha qualquer previsdo expressa nesse sentido, o
que faz com que o poder de policia e o fim principal de seguranca coletiva se sobressaiam, nao
justificando qualquer negativa nesse fornecimento, sob pena de se configurar crime de

desobediéncia, nos termos do artigo 330, Codigo Penal.
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