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O ACESSO A JUSTICA E SUA EFETIVIDADE EM RELACAO AOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS
Jaqueline Santos Montes

Graduada pelo Centro Universitario da Cidade. Addag

Resumo: O principio e garantia constitucional do acessoustich é estabelecido na
Constituicdo Federal como direito fundamental eaganto, constante deste rol. Contudo,
nota-se que a concretizagao deste direito tenrsado cada vez mais distante. A esséncia do
trabalho € demonstrar a eficacia e a concretizdedte direito no que tange aos Juizados
Especiais Civeis, especificamente quanto ao comipaeato pessoal das partes.

Palavras-chavesAcesso a justica. Efetividade da Tutela Jurisdi@ioJuizados Especiais.

Sumaério: Introducdo. 1. Acesso a Justica. 2. Juizados kmpe8. Efetividade quanto ao
acesso a Justica. Conclusado. Referéncias.

INTRODUCAO

O acesso a justica é um direito expresso na Coigsiit Federal de 1988 em seu art.
59, XXXV. O referido artigo dispde que a lei naaclexa da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito. O principio pressupdgossibilidade de que todos,
indistintamente, possam pleitear as suas demands fos orgdos do Poder Judiciario,
desde que obedecidas as regras estabelecidaegsladido processual para o exercicio do
direito.

Os Juizados de Pequenas Causas, hoje conhecidosJoirados Especiais, foram

idealizados e criados com o objetivo de facilitaicesso a Justica, da populacéo carente, das



camadas mais humildes da sociedade e, principaémdatueles que sofrem desigualdade
social, ou seja, 0s que ndo tém recursos paransaistes custos do Processo, e que
dificilmente recorreriam ao judiciario em buscapietecdo aos seus interesses violados ou
ameacados de violacao.

O objeto do presente artigo € o acessdustica e sua efetividade, abordando os
aspectos da garantia constitucionalmente prevista principios da Lei n° 9.099/95 que
instituiu os Juizados Especiais.

E apresentada uma abordagem sucinta quanto adpircgarantia constitucional
de acesso a Justica; além de uma analise relatharaes Juizados Especiais Civeis, no que
tange a pratica processual e finalizando com umugagiio da efetividade desta instituicdo no
acesso a Justica, ou seja, se os resultados alosng@o 0s almejados com a sua criacéo e se
se coadunam com a garantia constitucional.

O estudo desse tema é de extrema importancia,desisica o aspecto pratico da
informalidade dos procedimentos dos Juizados Eazigea fim de demonstrar, através do
cotidiano dos litigios judiciais do Hipossuficiense os Juizados tém alcancado a parcela da
sociedade de para a qual foi criado, se esta sexalimente um instrumento facilitador do
acesso a justica.

Assim, a estrutura do trabalho é dividida em cépstude modo a oferecer melhor
compreensao do tema.

O primeiro capitulo, tratando especificamente dogfpio e garantia constitucional
do acesso a Justica. E apresentada a evolucAaatdigaonstitucional ao longo do tempo,
sua abrangéncia e uma abordagem sucinta do agp@etipioldgico do acesso a justica
como um Direito Constitucional e também como urnelir Fundamental, fazendo referéncia
ao Direito Natural como embasamento para garaotiacésso a justica tipificado como um

Direito Constitucional.



O segundo capitulo trata dos Juizados Especiasis;ivazendo um histérico sobre
a origem, criacdo e desenvolvimento, sua legislagaincipios.

O terceiro capitulo trata da efetividade dos JwigaHspeciais Civeis no acesso a
Justica, a partir de breves consideracfes sobrati@g processual do sistema do Juizados,
ressaltando a competéncia do instituto.

O presente Artigo tem seu encerramento com asdrragides finais, em que séo

apresentados pontos conclusivos e criticos, estimdol a reflexdo sobre o tema abordado.

1. O PRINCIPIO E GARANTIA CONSTITUCIONAL DO ACESSO AJ USTICA

O acesso a Justica € o mais fundamental dos diregt@oncepcao de Cappelletti. Por
meio de tal premissa, surge o seguinte questiorntam€&omo conferir efetividade a ordem
juridica a partir dessa garantia?

E preciso primeiramente entender que nido ha usposta pronta. Partindo-se do
principio que o sistema juridico moderno € passieatritica, deve-se entender como de fato

funcionam os meios dispostos, a quem se destirague prego.

1.1NOCOES INICIAIS

Inicialmente é preciso dizer que 0 acesso a Justigan direito estabelecido
constitucionalmente, disposto no rol dos direitosdimentais. Disp6e a nossa Carta Politica
que o Judiciario ndo excluira de sua apreciac@wles ameaca a direito, de modo a garantir
a eficacia das decisbes judiciais em beneficio dmlos o0s jurisdicionados

indiscriminadamente.



Trata-se de direito fundamental de acédo, de a@s$wder Judiciario sem entraves
ou condicionamentos, uma conquista histérica quegits@a partir do momento em que foi
proibida a autotutela privada e o Estado assumiwmopolio da jurisdicdo. Entretanto, ao ser
estabelecido um direito, concomitantemente é dstaide o dever do Estado quanto a

prestacao jurisdicional.

Interpreta-se a norma como uma garantia de direitmdo simplesmente a
possibilidade de oferecer peticdo, pois se assésefa norma constitucional néo teria eficacia

alguma.

Quando o texto constitucional menciona esta garardo esta vinculado a efetiva
procedéncia do quanto alegado, pois o direito exiglependentemente da circunstancia de

ter o autor razédo naquilo que requer; trata-sdrééaabstrato.

E importante ressaltar que este principio naorigidb apenas ao Legislativo, que
em sua atuacdo é impedido de suprimir o direitpracéacédo jurisdicional, mas também a
todos quantos desejem possam proceder. Excluisituacdo da arbitragem, em que os
colidentes escolhem retirar do Poder Judiciari@dep de solucionar os conflitos que surjam

em determinado negdcio juridico.

Além disso, ndo existe a exigéncia de esgotamatdo outras instancias,
administrativas ou nao, para que se busque a jutidicional. Quando este é o designio, a
propria Constituicdo elenca os requisitos, comareamom as questdes esportivas, que devem
ser resolvidas inicialmente perante a justica d#éispopara que, ap0s o0 esgotamento das
possibilidades, possam ser remetidas ao exame dkr Bodiciario. Adverte-se que é a Unica

excecgao constitucional.

O direito de acao pertence a todos quantos ale¢eresido lesados em seus direitos

ou que estejam nesta iminéncia. Nao apenas oddndi, mas também as pessoas juridicas e



algumas entidades despersonalizadas, como orgéunistiativos ou as chamadas pessoas

formais possuem o direito de formular pretensaarngero Poder Judiciario.

Nota-se que o0 conteudo desta garantia era amenbe entendido como a
estipulacdo do direito de acéo e do juiz naturatiavia, a simples afirmacao destes direitos
em nada garante sua efetiva concretizacdo. A @iv@t além disso, visto que surge a idéia
de tutela jurisdicional qualificada. Nao bastarapdes garantia formal do dever do Estado de

prestar a Justica. Esta prestacéo deve ser r@pedva e adequada.

1.2 EFETIVIDADE

A democracia sO se concretiza através da parti@ipa&fetiva do cidadao, sendo
alcancada apenas através do acesso a justicanu riwatis ampla.

E necessario observar que embora os operadoi@seim entendam que o acesso a
Justica seja um direito fundamental — o mais bada direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que se quer produa&o tem sido dado o devido valor ao
tema. A observacdo deve-se ao fato de que aswrasytostas a disposicdo da populagéo

retratam este paradoxo, como pode ser visto a plagitextos de José Afonso da Silva

Formalmente, a igualdade perante a Justica est§uaasla pela Constituicdo, desde
a garantia de acessibilidade a ela (art. 5°, XXXW@s realmente essa igualdade néo
existe, "pois esta bem claro hoje, que tratar "cagual” a sujeitos que econémica e
socialmente estdo em desvantagem, ndo é outrasmng@ uma ulterior forma de
desigualdade e de injustica (Cf. Cappelletti, Psocdédeologia e Sociedad, p. 67).
Os pobres tém acesso muito precéario a Justicac€arde recursos para contratar
bons advogados. O patrocinio gratuito se reveloualdemante deficiéncia. A
Constituicdo tomou, a esse proposito, providéngeappde concorrer para a eficacia
do dispositivo, segundo o qual o Estado prestasistéacia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de sa=ufart.5°, LXXIV). Referimo-
nos a institucionalizacdo das Defensorias Publi@agiem incumbira a orientacao

! SILVA, José Afonso daCurso de Direito Constitucional Positiv&5 ed. revista. Sdo Paulo: Malheiros, 1998.
p. 222/223.



juridica e a defesa, em todos os graus, dos n&mssi na forma do art. 5°, LXXIV
(art. 134).

Ha muito os necessitados de Justica demonstramdestontentamento com a
atividade jurisdicional, em razdo do desvio da liitzele dos instrumentos processuais
existente no Brasil. Desvio que € caracterizadoeeotitros motivos, pela morosidade na
distribuicdo da justica, inadequacdo da organizggdwiaria, deficiéncia dos servicos de
assisténcia judiciaria e insuficiéncia de oralidJademo forma de atingir a celeridade

processual estabelecida como principio.

Por esta razdo fica constatada a necessidade dguag@io da efetividade do
principio e garantia constitucional do acesso adigiu$i0 que tange aos necessitados, por
serem hipossuficientes financeiramente e tambémampossuirem 0s meios para superar 0s
obstaculos existentes para 0 acesso a Justicas&@ode permitir que esta desigualdade
sécio-financeira resulte em uma desigualdade psoetks

E atribuida a Mauro Cappelletti a expressdo “acessostica®, para quem em
verdade é uma expressdo de dificil definicdo, sdovipara determinar duas finalidades
basicas do sistema: possibilitar que as pessoasamoseivindicar seus direitos e ainda
resolver seus litigios com o apalo Estado.

Assim, é necessario que o sistema seja acessigdba e produza os resultados que
individualmente e socialmente sejam justos.

Nesse diapasédo, o interesse em torno da efete&vidadacesso a Justica gerou trés
posicionamentos conhecidos, que s&o mencionados sotucdes para 0 acesso, com a
denominacéo “ondas”.

A primeira “onda” de universalizagcdo do acesso délaa assisténcia judiciéria,

oferecendo servicos juridicos aos pobres. Na npeide das sociedades modernas, a atuacao

2 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, BryantAcesso a Justicalraducao por Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988.p.08.



de um advogado é primordial, a fim de interpretaleés e acompanhar a marcha processual.
Nesse sentido, o fornecimento de assisténcia ¢aridi quem ndo pode custear € muito
importante.

As principais realizacoes dessas ondas forantenssgudicare em que os advogados
particulares eram pagos pelo Estado, de modo quemas pobres tivessem a mesma
representacdo que teriam se possuissem condicOeagde um advogado e o modelo de
advogado remunerado pelos cofres publicos, em qaobjeiivo era obter o melhor custo-
beneficio, ou seja, foram estabelecidos os “esm#d@e vizinhanca”, nos quais os advogados
eram pagos a partir dos valores entregues pelogilmgntes. E eram encarregados de
representar os interesses das classes mais pRbsssalta-se ainda que alguns paises optaram
pela combinacao desses dois modelos.

Essa mudanca decorreu da visivel contradicdo entteal tedrico de acesso efetivo e
0s sistemas inadequados de assisténcia judiciaria.

A segunda “onda” refere-se as reformas tendentgsoporcionar representacado
juridica para os interesses difusos, especificagneats areas de protecdo ambiental e do
consumidor.

Esse movimento buscou dirimir o problema da repteséo dos interesses difusos,
em uma época em que a concepcéo tradicional deggocivil ndo deixava espaco para a
protecdo dos direitos difusos. Lembra-se que ogssicera visto somente como a busca de
solucao para a controvérsia entre duas partespaite de seus proprios interesses.

A terceira “onda” dirige-se ao enfoque de acessdustica, investindo contra as
barreiras ao acesso de melhor modo.

Através desse movimento podem ser citadas comodagede concepcdo mais ampla
do acesso a Justica: a inclusdo da advocaciaglidieixtrajudicial; a aplicagédo de instituicoes

€ mecanismos, pessoas e mesmo procedimentos cdopetivad de prevenir disputas; a



elaboracdo de técnicas processuais diferenciadasiddicacdo das instancias julgadoras; a
participacdo de pessoas leigas e a criacdo de dssluglternativas para a solucdo de

controvérsias, tendo em conta a conexao entrecegso civil e natureza do litigio.

Com relacdo ao acesso a justica e os direitosafuedtais, o professor Leonardo
Grecd entende que antes de assegurar 0 acesso & prgtediéidria dos direitos
fundamentais, o Estado deve se preocupar em inwesiiladdo diretamente no gozo de seus
direitos, e que assim a protecdo judiciaria ficati@vés dos tribunais, como instrumento
sancionatorio, em segundo plano acionavel, somguéado ocorresse alguma lesdo ou
ameaca dos direitos. Acrescenta ainda que o acesdastica ndo estara plenamente
assegurado enquanto o Estado nao oferecer a tqguassidilidade de receber aconselhamento

juridico a respeito de seus direitos.

A luz do Direito Constitucional, os direitos fundamtais devem se operar com
eficiéncia, conforme disposto no art.5° 81° da @Gwmnsdo Federal que expde sobre a

aplicacao imediata das normas definidoras dostolrei garantias fundamentais.

Kelseh define como eficaz a ordem normativa que é obdene cumprida por
agueles que a ela se submetem. Quando os indivédisoguais ela se dirige se conformam,

de uma maneira geral, as suas ordens, a ordertguéeficaz.

Somente a ordem juridica eficaz, cojasnas além de serem postas, sejam também
observadas e aplicadas, € considerada pela ciélocidireito como uma ordem juridica

positiva, uma ordem juridica valida.

E inaceitavel acreditar-se em nornrédjoa sem eficacia. Sem eficacia, a norma

juridica ndo existe como norma juridica.

3 GRECO, LeonardoAcesso a Justica no Brasih Revista do Curso de Direito da UNIVALE Univieiade do
Vale do Rio Doce, n° 1.Governador Valadares . UNLEZAjan/jun. 98, p. 70.

4 KELSEN apud AFONSO, Elza Maria MirandaD Positivismo na Epistemologia Juridica de Hansskal
Tese de Doutorado. Minas Gerais: FDUFMG. 198458. 2



10

Assim é que, a medida que o Judici@diento, quando se transforma em protetor do
Estado e ndo dos direitos humanos, principalmentdra o Estado, quando suas decisdes sédo
dadas intempestivamente e, mesmo assim, mesmo atamgestivas, ndo sdo cumpridas,
ocorre o fendbmeno da ineficacia do sistema juridicqurisdicionado fica desamparado, 0s
direitos humanos sdo meras declaracdes poéticaprotiegidos de seu protetor por forca

constitucional, o Judiciario.

A professora Elza Maria Miranda Aforisacrescenta ainda que

Quando limita o objeto da ciéncia do direito aceidlir positivo, Kelsen o concebe
como um sistema de normas postas na realidade cfimalalade de levar os
homens a se conduzirem de uma maneira determiBadadraco caracteristico das
normas desse sistema € 0 seu carater coativo.pRaracar a conduta desejada a
norma juridica faz da conduta contraria o presgopaes um ato coativo.

Desse modo, 0 acesso a Justica, ja citado commanorscrita no rol de direitos
fundamentais, tem aplicagcdo imediata, exigindo-se imtérprete a conducdo de seu
entendimento de que acesso a Justica ndo é acssdepandéncias fisicas do Poder
Judiciario, custas baratas ou mesmo dispensa gésatestas, advogados pagos pelo Estado

(defensorias publicas), dispensa da presenca dmgadu, mas especificamente a realizacéo

efetiva da Justica como um valor primordial & selvéncia do ser humano.

Para Bobbi®, o melhor argumento utilizado pelos reacionariestatios os paises
contra os direitos dos homens, particularmenteraarg direitos sociais, ndo era a falta de
fundamento, mas a sua inexequibilidade. O acordmdm ao enunciado dos direitos era
relativamente facil, independente de maior ou m@oaaler de conviccdo de seu fundamento.
Contudo, quando se tratava de transformar os esogiem acéo, iniciavam-se as reservas e

as oposicoes.

> AFONSO, Elza Maria Mirand@ Positivismo na Epistemologia Juridica de HanssKglTese de Doutorado.
Minas Gerais: FDUFMG. 1984. p. 256.
® BOBBIO, NorbertoA Era do Direito.Rio de Janeiro: Campus. 1992. p. 24/25.
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A guestdo fundamental em relacdo a eficacia dataliegui questionado, nédo é
quanto a sua justificativa, mas sim quanto a sagegéo por parte do Estado. Trata-se de um
problema politico e mais amplamente, também jusid@oncerne a questdo em saber qual a
forma mais segura e justa de garantir a concréiizdo direito, a fim de impedir que, apesar

de suas declaracdes, seja continuamente violado.

2. JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

O movimento de acesso a Justica abarca ndo soraepitessibilidade de um
Judiciario acessivel a todos e a consequente @utethe resultados justos, mas também a
expansado da tutela a direitos emergentes e nassgoswram criados os Juizados Especiais,
evidenciando uma descentralizacdo da Justica.

Nesse sentido, pode-se perceber a influéncia sim@&mento de Cappelletti em suas
“ondas renovatdérias de acesso a justica”’, como imeado anteriormente, em sua 32 fase, em
que hd, por exemplo, a busca por solucdes alteasadi ainda a participacdo de pessoas leigas

na solugéo das controvérsias.

2.1 ORIGEM, CRIACAO E DESENVOLVIMENTO

No ambito do movimento de maior acesso a Justgfetido pela Constituicdo
Federal de 1988, pensou-se na criagdo dos denossiriddizados de Pequenas Causas” ou
“Juizados Especiais”, com competéncia para as sauisais menos complexas e infracdes
penais de menor lesividade, nos termos dos arBgasciso X e 98, inciso | da Constituigéo

Federal.
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Salienta-se que esses Juizados também integraridader Judiciario, de modo que
possibilitassem a acessibilidade do jurisdicionaldomnodo a oportunizar a obtencao de tutela
para pretensdes que dificilmente seriam solucichada prazo razoavel dentro da dinamica
do processo tradicional.

Os Juizados Especiais ndo foram criados com otantleé desafogar o Judiciario,
mas sim com a pretenséo de atender a litigiosidguténida pelas classes menos favorecidas
de recursos financeiros e que nao tinham acessostica] através das Varas Civeis,
considerando os obstaculos econbmicos a serenpaggados, tais quais, despesas com

custas processuais, honorarios advocaticios, deutires.

A implementacédo do novo modelo foi feita a pattirLei 9.099/95 que disciplinou

os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Inicialmente, diante da disposi¢do constitucionagntendimento foi no sentido de
que seriam dois 6rgdos distintos, um para causgsegeeno valor e outro para causas de

menor complexidade, independentemente do valorusstgo.

A doutrina, contudo, na analise da matéria, cheégoanclusdo de que se tratava de

instituto Unico.

No mesmo sentido, a Lei n° 9.099/95 ao implenmeatalesignio constitucional
integrou o instituto sob a denominacgéo Juizado &sheabrangendo tanto a matéria das
causas de pequeno valor, como as de menor comgiiexide maneira a demonstrar que a
Constituicdo Federal tratava da mesma figura jcaidom designacdes diferentes.

E importante dizer que a Lei dos Juizados n&oios com um novo procedimento a
ser acrescentado aos ja existentes no Cédigo def3mCivil. O tratamento recebido foi o de
um novo 6rgao criado pela Unido, Distrito Fedefalritorios e Estados, no ambito de suas

circunscricbes. A esse orgdo foi atribuida a fungédsdicional de conciliagdo,
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processamento, julgamento e execucdo, nas caufsaisiate como de sua competéncia, de
acordo com o art.1° da Lei.

Ressalta-se a indispensabilidade de lei local ggmodha sobre a criagdo do 6rgao
competente, dentro da organizacao judiciaria deriis-ederal e de cada um dos Estados,
pois somente assim serd possivel a criacdo dadaipaisdicional idealizada pela Lei
Federal. A lei estabeleceu, ainda, o prazo de mmwises para a implementacdo desse

propésito.

2.1PRINCIPIOS NORTEADORES

Qualquer processo, por mais simples que seja,garseiguir certos principios com a
finalidade de dar uma orientacdo ao processo IEgaks principios, como todos os principios
juridicos, tém uma generalidade que os distinggaeigras. Contudo, sdo como estas, normas
juridicas, o que os torna dotados de todas as tedsiicas dessas, dentre as quais a
coercitividade.

Com a determinacdo do espirito e do objetivo doondvgéo jurisdicional,
estabeleceu-se que ele se orientaria pelos piiscipiormativos da oralidade, simplicidade,
economia processual e celeridade. Além dessesigioacoutro principio estabelecido pelo

art.2° da Lei 9099/95 é da busca, sempre que mbsdé&/autocomposicao.

2.1.1 PRINCIPIO DA ORALIDADE

Denomina-se oral aquilo que se contrapde a form@asBuscam-se, a partir disso,

as notérias causas de lentiddo dos processos prafiemente escritos.
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Assim, o processo inspirado no critério da orakdagnifica a utilizacdo de
procedimento em que a forma oral se apresenta ¢oammlamento precipuo, embora sem
eliminacdo completa do uso dos registros da esaitque seria impossivel em qualquer
procedimento da justica, em razdo da necessidade decumentar toda a marcha da causa
em Juizo.

O processo oral ndo € simplesmente um processauernsejusa prevalentemente a
palavra falada. Trata-se de um modelo processuglmpilicdo de Chiovenda, se baseia em
cinco postulados fundamentais: prevaléncia da paltalada sobre a escrita; concentracéo
dos atos processuais em audiéncia; imediatidade entuiz e a fonte da prova oral;

identidade fisica do juiz; irrecorribilidade em asulo das decisdes interlocutorias.

2.1.2 PRINCIPIO DA SIMPLICIDADE

Embora a lei trate simplicidade e informalidade oopmincipios distintos, esta-se
diante de um so principio.

Observa-se, neste item, uma das tendéncias moddordigeito processual civil que
é a ‘deformalizacdo dos procesdosConsiderando-se esta tendéncia, abandona-se o
formalismo, ou seja, a exarcebacéo das formas gsoass.

E claro que ndo havera abandono total das fornoaggsuais. Todo ato juridico tem,
entre seus elementos constitutivos, uma forma. @sgubusca é eliminar o formalismo. Na
licdo do professor Alexandre Camirda forma deve ser encarada apenas como um
instrumento destinado a assegurar a obtencdo dtads a que se dirige o ato juridico,

processual ou néo.”

"CAMARA, Alexandre.Juizados Especiais Civeis Estaduais e Fed&asle Janeiro. Lumen Juris:2010.p.15
8 .
Ibidem.p.15
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2.1.3 PRINCIPIO DA ECONOMIA PROCESSUAL

Esse principio consiste em obter, a partir do migt@rocessual, 0 maximo de
proveito com o minimo de tempo e energias. Comongles da aplicacdo desse principio,
pode-se citar a possibilidade de conversao daseésséonciliacdo em audiéncia de instrucéo
e julgamento, a colheita da prova pericial de fosimaplificada, com a oitiva do perito em
audiéncia e a possibilidade de realizacao de idspglicial durante a audiéncia de instrucao
e julgamento.

Ha casos também em que se veda a utilizacdo demileelos institutos com o
objetivo de atencdo ao principio, como no casondeniencdo de terceiros, proibida nos

Juizados Especiais Civeis.

2.1.4 PRINCIPIO DA CELERIDADE

Este principio traz a ideia de que o processo dewgorar o0 minimo possivel. Todo
processo precisa de um tempo para que possa praduzsultados esperados. Leva-se em
consideracdo o tempo empreendido com a citacaeehamtlado, para que este apés citado,
elabore sua defesa; o tempo requerido para a ¢gastrprobatéria e ainda para que o juiz,
examine e valore a prova e questdes de direitanegoseu convencimento e elabore a
sentenca; tempo ainda para que diante do incorsorsmicom a sentencga, seja interposto o
recurso adequado e assim sucessivamente.

A grande problematica reside no fato de que é sweequilibrar dois valores de
relevancia equivalente: celeridade e justica. N&essariamente um processo extremamente
demorado produzira resultados justos. Por outm, lach processo rapido demais dificilmente

alcancara decisao justa.
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2.1.5 BUSCA DA AUTOCOMPOSICAO

O Juizado esta instituido pela lei como um caminotiado para a solucéo
conciliatéria. Antes de partir para a pesquisa fatss e das provas, incumbe ao Juiz das
pequenas causas 0 compromisso de tentar a coaoilactransacao.

Trata-se do que Cappellétthamou de justica coexistencial, ou seja, a bdsca
solucbes consensuais, através da qual seja popsivein a animosidade existente entre as
partes de modo que as relacdes se mantenham eusnta se desenvolver.

Os litigios sdo melhor compreendidos e soluciongeds autocomposicédo que pela
vontade autoritaria do juiz.

Nota-se que a justica coexistencial é fundamerdaed pue se obtenha, através da
jurisdicdo, a pacificacdo social, que é um dostnige do Estado Democratico de Direito.

Pela autocomposicdo, os litigantes fazem concesstigsas, além de que a
pretensdo de uma parte se submete totalmente adeot¢ outra.

Percebe-se a tendéncia do direito processual nmmdean busca de solucdes
consensuais. Acrescenta-se a essa ideia a indasd@adiéncia preliminar, prevista no art.331
do Cédigo de Processo Civil, que tem por finalidpd@mover a conciliacdo e que também
conferiu ao juiz o poder de convocar as partes @qgger tempo para a tentativa de
conciliagao.

Nos Juizados, a busca pela realizacdo de acordmsténua. A realidade dessa
afirmacado € percebida a partir da instauracdo doegso, em que as partes sao desde logo
convocadas para uma sessao de conciliacdo. Nao estadobtida, € realizada uma audiéncia

de instrucdo e julgamento, em que havera novatiemtie conciliacao.

® CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Op.cit.p.67/73.
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Na execucdo de sentenca, oferecidos o0s embargogom&cacdo para uma
audiéncia de conciliacao.

Assim, percebe-se que a lei, a todo momento, paogromover a autocomposicao
do conflito, com o proposito de que se promova sliga coexistencial e seja obtida a

verdadeira pacificacéo.

3. DA PRATICA PROCESSUAL E EFETIVIDADE PRINCIPIOLOG ICA

Dentre outras questdes, para a andlise destdaiese necessaria a observancia de
alguns questionamentos que surgem na sociedade, ponmexemplo: por quais motivos 0s
membros desta sociedade, muitas vezes, deixamndierica@o Judiciario o conhecimento de
suas pretensdes, o tempo médio para a solucdo aditos e 0s meios que sdo

disponibilizados para efetivar o direito/principio acesso a Justica.

N&o se pode deixar de considerar neste ponto asla@gacriticas direcionadas a
Justica, no que tange a sua morosidade, excegsmuismo e a falta de recursos destinadas

a esta finalidade.

Contudo, ha que se dizer que a caréncia de peasoadndicdes de trabalho a que os
funcionarios muitas vezes estao sujeitos, assinbcoraumento da demanda sdo pontos de

dificuldade que se apresentam.

3.1DO CONCEITO DE EFETIVIDADE

O estudo deste conceito tem 0 objetivo de mostnasaoltado, orientar decisdes e

acbes com o fim de demonstrar o desempenho em llasexceléncia, tendo por base o
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pensamento de Aristoteles, segundo o qual: “Nésosamuilo que fazemos repetidamente.

Exceléncia, entéo, ndo é um modo de agir, mas titoti4'°

Efetividade € a qualidade ou estado daquilo quéetive. E no mesmo diapaséo,
efetivo € 0 que tem efeito real, positivo, permamendo interrompido;esvico efetivpaquilo

que existe realmente.

Diante da anélise que é feita da lei, percebe-sedagislador foi fiel aos propdsitos
que informam varios aspectos de uma justica agkbdrocratizada, menos formal e

principalmente acessivel a todos os cidadaos.

Promove-se a descentralizacdo da justica, prieeza-defesa individual de pessoas
menos favorecidas, de forma gratuita, simples ielaég, se necessario, com plena assisténcia
judiciaria, procurando assegurar a igualdade exstqgartes e, assim, o exercicio da cidadania.
Incentiva a utilizacdo de equivalentes jurisdiciendem como a participacdo popular na
administracdo da justica, democratizando-a. Enfiassegura, no plano técnico a

acessibilidade e a operosidade.

Nesse sentido entende Dinamafaque

A efetividade do processo, mostra-se ainda pastiménte sensivel através da
capacidade, que todo o sistema tenha de produimeete as situacdes de justica
desejadas pela ordem social, politica e juridica.

A tutela especifica dos direitos, (v.g, mediantereslidas cautelares), sdo fatores
para a efetividade do processo. A tendéncia déalipeocessual moderno é também
no sentido de conferir maior utilidade aos provitosrurisdicionais.

Embora sejam esses os propositos demonstradosera mento, a constatacéo €

bastante diversa.

19 ARISTOTELES.Etica a NicomacoSao Paulo: Martin Claret, 2001.p.20.

"' FERNANDES, FranciscoDicionario Brasileiro GlobdFrancisco Fernandes, Celso Pedro Luft, F. Marques
Guimaraes. 52 ed.Sao Paulo: Globo. 1999.

12 DINAMARCO, Candido Rangel Instrumentalidade do processdl. ed., So Paulo: Malheiros, 2003.



19

3.2EFETIVIDADE X PONTOS CRITICOS

Partindo-se da premissa que somente a partir desarmditica de um instituto é
possivel seu aperfeicoamento, inicia-se a anafisefetividade dos Juizados no que tange ao

acesso a Justica.

Inicialmente, 0 que se percebe é a falta de umicgerficiente de assisténcia
judiciaria em grande parte dos Juizados Especi@isi<C Na maioria desses, ndo ha servico

prestado por defensores publicos de modo constaagegeventualmente.

N&o se deve deixar de considerar o reduzido numherpizes que sobrecarrega o
Poder Judiciario. Deve-se ressaltar que mesmoedi@dod empecilhos que se apresentam, a
populacdo ndo tem deixado de comparecer aos Opgdiomis, ainda que a solucéo final ndo

seja efetivamente justd*

No atendimento inicial, por falta de operadoresinleito, sdo os serventuarios e 0s
estagiarios, 0s quais necessitariam de orientagfi® prestam o0 servico, 0 que
invariavelmente pde em risco a finalidade desejddimnte do quadro deficiente de

funcionarios, estes ainda sdo destinados paraopd®primeiro atendimento.

Além disso, por muitas vezes, o cliente do Juizageisa aguardar horas para ser

atendido, seja para o atendimento inicial, seja paealizacao da audiéncia designada.

Ressalta-se ainda a falta de assisténcia jurdtlicante a realizacdo das audiéncias, o

que é lamentavel, pois se deve ter em mente quaia parte da populacdo que procura 0s

3 CATALAN. Marcos JorgeJuizados Especiais Civeiama abordagem critica & luz da sua principiologia.
Disponivel em;
http://portal.tjpr.jus.br/c/document_library/geteftp_| _id=421234&folderld=674522&name=DLFE-14568.pd
Acesso em 04 nov 2011.

14 A sobrecarga dos Juizados. Disponivel em: httpaivestadao.com.br/noticias/impresso,a-sobrecarga-do
juizados,549520,0.htnAcesso em: 04 nov 2011.
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Juizados é formada por hipossuficientes financeifdsiitas vezes, estes, diante da
possibilidade de resolver outras questdes, aceffaen seu litigio seja mais rapidamente
resolvido, por meio de acordos que nem sempreusdios; mas que por falta de assisténcia,

restam aceitos.

Como exemplo, pode ser citada a situacédo de assigiie tendo seu nome inserido
nos Cadastros Restritivos de Crédito, perde opoldde de melhor emprego e que diante de
proposta de acordo em Audiéncia de Conciliacaateacalor, muitas vezes irrisdrio, somente
para resolver as pendéncias que se originaram tdurarperiodo que permaneceu sem

emprego.

N&o se pode aceitar que a parte que é hipossuéciem todos os aspectos dessa
qualificacéo, participe de audiéncia sem estarstidsi por defensor publico ou advogado,

mais gravemente nos casos em que a parte adverggtadna mesma condicao.

A consideracdo deve-se ao fato de que mesmo queaparte esteja desassistida,
sao fornecidos orientacdo e treinamento adequaal@s qua atuacdo em audiéncia, o que

resulta em desigualdade e violagdo dos princigjasaudidos.
Outra questao que se coloca € que o principieldaidade ndo € cumprido.

Uma das grandes criticas que se faz ao Poder dddiailiz respeito a sua
morosidade, pois de acordo com o dizer de Rui BarbtMas justica atrasada néo € justica,
sendo injustica qualificada e manifesta. Porquéagab ilegal nas maos do julgador contraria

o direito escrito das partes e, assim, as lesamodnio, honra e liberdatfé

A sociedade moderna exige processos mais ageguadies a tutelar os direitos do
jurisdicionado. Porém a busca da celeridade deveawompanhada da indispensavel

seguranca do devido processo legal, tendo em gis#a“o processo deve cumprir seus

' BARBOSA, Rui. Oracdo Aos Mocos. S&o Paulo: Rug@d4 p. 47.
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escopos juridicos, sociais e politicos, garantimdeno acesso ao judiciario, utilidade dos

procedimentos e efetiva busca da justica no cascrem”.*®

O processo €, em sintese, um conjunto de atondést a solucdo dos litigios. Para
a pratica ordenada deste conjunto de atos é neicessacerto tempo.

A imediatidade do mundo pds-moderno contribui pardescrédito do processo
como forma de composicdo de conflitos, pois, néees® fator tempo para cumprir seu
objetivo.

A crise principal do processo se trava entre o temp justica. Ao passo em que ha
o inevitavel transcurso do tempo para que o Espadduza sua decisdo, existe a outra parte

gue sofre com a angustia da espera.

A intoleravel duracdo do processo comum constitaianorme obstaculo para que

ele cumpra, de forma efetiva, 0s seus compromiastgicionais.

Tuccit’ nos fala sobre o fator tempo: O tempo excessivaeaiguer ordem juridica
democratica, € um inimigo que, sem trégua, conspirdra a tempestividade da tutela

jurisdicional.

Nota-se que o direito ao processo sem dilacbesvioiae € um consectario do
principio do devido processo legal e vem assegueapdessamente pela Constituicdo Federal
no seu art.° 5° 81.°, podendo resultar para od&stema responsabilidade pelos danos

causados a quem espera demasiada e indevidaméntetpka jurisdicional.

Como exemplo dessa responsabilidade, pode-se quiara ndo cumprimento ou
lentiddo excessiva na criagdo das novas unidadessdifionais importara em

inconstitucionalidade por omissdo. Os indicativaamiém apontam os Juizados,

' PORTANOVA, Rui.Principios do Processo Civik2 tiragem. Porto Alegre: Livraria do Advogad®97,
p.48.
" TucCClI, José Rogério Cruz Bempo e process&&do Paulo: Revista dos Tribunais: 1997.p.89.
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provavelmente, como o Uultimo suporte para a protedds interesses da grande massa

populacional.

A tradicional lentiddo importa em decepcdo parapogenciais assistidos dos
Juizados Especiais que desistem ou sequer trazesonbecimento do Poder Judiciario os
seus anseios.

Mesmo diante desses fatores, ndo se pode deixaedeionar aqueles que geram a

crise institucional. Nesse sentido, Td€ensina que

A atual realidade mostra que, tradicionalmenteu@stfio relativa a uma eficiente
administracdo da justica ndo € meta digna de sen@h ao vértice da escala das
prioridades almejadas pelos poderes Executivo eslagigo.

A ideologia conservadora, mesquinha e extremanpemsonalista, que predomina
entre grande nimero de politicos brasileiros ctuistiequivoco obstaculo para que
haja uma mobilizacéo destemida e disposta a pagaegp e a suportar o peso da
luta politica para lograr meios e alternativas misra implementar a operatividade
da lei processual.

Outro fator que se apresenta como entrave &sihpliidade de ampla recorribilidade
das decisdes, ainda que especificas a questbesatde due diminuem a utilidade
inquestionavel de imediatidade, da identidade dislo juiz e da concentracdo também as
questbes relativas a linguagem técnico-formal zaiila nos trabalhos forenses, a
burocratizacdo e lentiddo dos procedimentos e,aaindacumulo de demandas, somam

inUmeros fatores formais.

No plano subjetivo, apresenta-se ainda a negligégeanto ao cumprimento dos
prazos, que tém como destinatarios os juizes diaesi da justica. Por outro lado, os prazos
estabelecidos para as partes, Unicas realmenggadhsd, devem ser devidamente cumpridos,

de modo a preservar seus direitos.

A lei prevé que, registrado o pedido, independel®edistribuicdo e autuacédo, a

Secretaria do Juizado designara a sessao de aghoilique sera realizada no prazo de quinze

'8 |bidem.p.100.
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dias. No entanto, o que se observa na pratica énrd até no momento de marcar a
audiéncia conciliatoria, muitas vezes designadaa p# um ano apds 0 ajuizamento e

competente registro.

Pode-se citar ainda outro exemplo dessa inobsea/apcis a lei prevé que, na
audiéncia de instrucdo e julgamento, as parte smuiidas, proceder-se-a a colheita de
provas, se necessario, e em seguida, sera proéeseatenca. Em muitas vezes, esta sentenca

nao é proferida ao final da audiéncia, tornandoocgsso ainda mais lento.

Igualmente, o principio da oralidade ndo é observdd que se apresenta na
realidade é a realizacdo de audiéncias registrpelas método tradicional, o que as torna

excessivamente longas.

Diante disso, entende-se que ndo adianta confexesso aos Orgaos jurisdicionais

se nao houver meios que tornem os direitos comeradequliveis.

CONCLUSAO

A producédo aqui apresentada baseou-se no entertdidergue somente a analise
critica dos institutos juridicos possibilita a ciongdo de uma sociedade melhor e mais justa

em todos 0s seus aspectos.

Entende-se que a dignidade da pessoa humana sagneatequando seu exercicio é
assegurado por meio das garantias colocadas ssiidpalo individuo e ndo ha espaco mais
proprio que a justica, através do Judiciario ou peios ndo oficiais como a mediacdo e

conciliagdo para o atendimento dessas caréncias.

Os direitos da cidadania exigem que o acesso aerBaodiciario seja conferido de

modo igual para todos. Desse modo, cabe ao Juizseabdesta conformidade a fim de
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proporcionar uma justica concreta, levando aindaensideracdo que as pessoas com baixa
renda ou pouca escolaridade, muitas vezes, sequdrecem seus direitos e ndo tém

condicOes de arcar com o dispéndio necessario.

Ressalta-se que quando o tema da agilizacado dgalésposto em discussao, a
atencdo somente é voltada para os valores juridiz@snbito técnico, enquanto os problemas

de ordem politica, econémica e cultural.

N&o ha duvidas de que a previsdo constitucionalagdo dos Juizados Especiais
Civeis foi um grande progresso na busca de solugpdasto ao acesso a Justica. Contudo,
apesar da estrutura e objetivos da lei criadoraah@ncia, na pratica de adequacao e estrutura

necessarias a efetividade.

E preciso de que seja verificado o papel e a irdpoid dos diversos fatores e
barreiras que se apresentam, de modo que o obpgdisanstituicbes criadas para conferir
efetividade as garantias constitucionais seja abdm Relembra-se que é a partir desse
principio que surgiram as denominadas “ondas retnga de acesso a Justica”, por obra de
Cappelletti. Salienta-se que por meio da andliséc&ré possivel a avaliacdo dos nosso

sistema, a fim de que ndo se torne uma utopia.

As constantes transformacbes sociais e 0 surgimeetonovas necessidades
demonstram o anseio pela dignidade humana, asaoiialdisive ao exercicio dos direitos

fundamentais, entre eles, 0 acesso a Justica.

O direito precisa estar em consonancia com as amest transformacdes da
sociedade e diante da abordagem feita, concluuseog Juizados Especiais possuem ideais,

gue postos em pratica, garantirdo a efetividadéurda.
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Embora o Direito seja, ha maioria das vezes, aptade de modo altamente formal,
0 instituto aqui discutido foi apresentado a saailed como modalidade de prestacao

jurisdicional célere e eficiente.

Ha constante necessidade de adequacao e sustedtacéedibilidade, de modo a

conferir satisfatoria abrangéncia e efetividadegslacéo.

Estas inovacdes tém inicio na forma de soluciasatausas. O direito das pessoas
passa do estado simbolico para o estado real. Deeefnuscadas formas de acessibilidade,
para que todos, sem distincdo, tenham conhecineepimssibilidade de usufruir e lutar por

seus direitos e o0 possam fazer de maneira maibbegda.

Levando em consideracdo a tendéncia de que iciahim esteja cada vez mais
proximo do povo, o procedimento que satisfaca teps@o de forma eficaz e célere € sempre

bem-vindo.
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