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Resumo: O artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal, prevé a inafastabilidade da
jurisdicdo, contemplando, assim, a garantia do monop6lio da jurisdicdo ao Judiciario. Nao
obstante, é notério o fato de que o Poder Judiciario brasileiro, como um todo, encontra-se
sobrecarregado, mormente em funcdo do aumento no nimero de agbes ajuizadas. Sob este
prisma, 0 presente trabalho pretende apresentar os diversos métodos existentes para a
resolucdo alternativa de conflitos e suas principais caracteristicas. Objetiva-se, ainda, a analise
do panorama atual, no que se refere a efetiva utilizacdo de tais formas alternativas de solugédo
de controvérsias, de modo a possibilitar a obtencao de solugdes vidveis para a otimizacdo da
prestacdo jurisdicional.

Palavras-chave: Poder Judiciario. Conflito. Métodos Alternativos.

Sumario: Introducdo. 1. A cultura do litigio e os meios ndo adversariais de solucdo de
conflitos. 1.1. Acesso a justica no processo civil: obstaculos e superacdo. 2. Formas
alternativas de solucdo de controvérsias: principais caracteristicas. 3. Mediacao, Conciliacdo e
Arbitragem. 4. O panorama atual da efetiva utilizacdo dos métodos alternativos de resolugédo
de controversias. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho ora proposto enfoca a teméatica dos meios alternativos de solucdo de
conflitos, vale dizer, métodos que propiciam a solugdo harménica das controvérsias,
permitindo a ampliagédo da escolha da via mais adequada de resolucdo de cada caso concreto,
de acordo com as especificidades da situacdo, porquanto nem sempre 0 acesso ao Judiciario
assegura a consecucao da verdadeira distribuicdo de justica.

Insta notar que o conflito, por si s, ndo deve ser tido como um mal em si mesmo,

haja vista que as controvérsias sdo fatores salutares para o desenvolvimento da



personalidade humana, vez que proporcionam ao homem o estimulo para promover
mudancas sociais.

Impende observar, ainda, que a variedade de relacdes interpessoais, na atualidade,
influi consideravelmente no aumento da ocorréncia de tais conflitos, o que,
consequentemente, gera o crescimento da procura pelo Poder Judiciario, para que 0s
solucione.

Nesse sentido, deve ser estabelecida como premissa a reflexdo sobre a incapacidade do
Sistema Judiciario nacional, no que se refere a resolucdo satisfatéria de todas as demandas
sob seus cuidados, tanto em termos de prestacdo jurisdicional, quanto em relacdo a concreta
composicao do conflito.

Dentro desse contexto, as formas alternativas de solucdo de controvérsias surgem
como método viavel para que se desafogue o Sistema Judiciario Brasileiro, nitidamente
sobrecarregado, servindo, igualmente, para a melhoria na composicdo dos conflitos, tendo
em vista que estimulam o diadlogo, de maneira a permitir uma profunda discussdo sobre o
problema existente e, muitas vezes, a desobstrucdo da comunicacao entre as partes.

Opta-se, portanto, por atestar a existéncia de mecanismos alternativos de solucéo de
conflitos, quais sejam, a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem, tracando suas principais
caracteristicas.

Visa-se, destarte, a demonstrar a potencialidade de tais mecanismos alternativos, no
sentido da otimizacédo da prestacdo jurisdicional. Caminha-se, pois, rumo a um atendimento
mais célere e eficaz da populagéo, garantindo-se, assim, amplo acesso a Justica, tal como
determina o artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal.

Resta saber, dessa forma, de que maneira tais mecanismos vém sendo utilizados,
dentro do panorama atual da sociedade brasileira e, em especial, da sociedade carioca, € se a

contribuicdo alardeada pela utilizacdo das referidas formas alternativas de composicao de



controvérsias possui, de fato, a almejada concretude no plano fatico, para servir como forma
de diminuicdo da sobrecarga do Poder Judiciario brasileiro.

Almejando a obtencdo de respostas para os problemas levantados e para que se possa,
posteriormente, sugerir solucbes para estes, sera delineado um panorama sobre a questdo a
partir da coleta de informacdes de diversas fontes, com especial atengdo a metodologia do tipo
bibliogréafica, qualitativa, parcialmente exploratoria.

Ressalte-se, desde ja, a participacao essencial da fonte doutrinaria, visto que é nela que
encontrar-se-a a base para estabelecer as fundagcfes que sustentardo toda a estrutura do

trabalho a ser desenvolvido.

1. ACULTURA DO LITIGIO E OS MEIOS NAO ADVERSARIAIS DE SOLUCAO

DE CONFLITOS

O conflito, fenbmeno recorrente nas relagcdes pessoais, € um vocabulo originado do
latim conflictus, de confligere, sendo aplicado, no meio juridico, como sindnimo de embate,
pleito ou, mais habitualmente, litigio.

Nas palavras de Candido Rangel Dinamarco’, o conflito representa “a situacdo
existente entre duas ou mais pessoas ou grupos, caracterizado pela pretensdo a um bem ou
situacdo da vida e impossibilidade de obté-lo”.

Abstraindo-se a nogédo de lide, o conflito pode ainda ser considerado de maneira mais
ampla, porquanto as relagcdes interpessoais também sdo marcadas por insatisfacdes. Nesse
sentido, o conflito seria a “situagdo objetiva caracterizada por uma aspiragdo e seu estado de

ndo-satisfacdo, independentemente de haver ou ndo interesses contrapostos” 2,

! DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de direito processual civil. 4. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004,
p.117.
2 1d. A instrumentalidade do processo. 11. ed. Sdo Paulo: RT, 2003, p. 140-141, nota 151.



Dessarte, a partir da percepcdo de diferencas, de interesses e de necessidades distintos,
gue motivam a adocdo de posturas adversariais e impedem o convivio harmonico, que sdo
formadas as controvérsias.

A vida social é comumente harmdnica, disposta de modo ordenado, com seus sujeitos
procedendo pacificamente, limitando sua prépria liberdade para respeitar a liberdade dos
demais. No entanto, esse contrato social e mesmo a existéncia de normas de conduta ndo sao
suficientes para a pacificacdo social, porquanto nem sempre 0 Sseu cumprimento ¢é
espontaneamente verificado. Constatam-se, entdo, duas situacfes distintas ocorrentes nas
relacBes sociais, uma harmonica e outra de conflito.

Todavia, o conflito per si ndo deve ser tido como um mal em si mesmo, como se fazia
antigamente, visto que se sabe, hoje, que as controvérsias sdo fatores salutares para o
crescimento e o desenvolvimento da personalidade humana, uma vez que proporcionam ao
homem o estimulo para promover mudancas sociais.

A variedade de relagOes interpessoais, na atualidade, influi consideravelmente no
aumento da ocorréncia desses conflitos, cujo curso pode ser afetado por diversas variveis,
dentre as quais se destacam: a caracteristica das partes; as relacdes estabelecidas
anteriormente; a natureza da questdo que suscitou o conflito; o ambiente social no qual a
controvérsia ocorre; o publico interessado no conflito; as estratégias e as taticas empregadas;
e, por fim, as consequéncias do conflito para cada participante e para as outras partes
interessadas.

Ademais, deve-se observar que a referida ampliacdo da quantidade de controvérsias e
a predilecédo do cidadao brasileiro em recorrer ao socorro judiciario apresentam-se como uma
inegavel realidade, ocasionando a inevitavel sobrecarga do Sistema Judiciario, na medida em
que se tornou impossivel que os quadros judiciarios acompanhem o intenso crescimento das

demandas.



Assim sendo, atentando-se ao avan¢o do complexo fendmeno conflituoso, revela-se
essencial o desenvolvimento sustentavel de métodos alternativos de resolucdo de
controvérsias, para trabalhar conjuntamente com o Judiciario, desconstruindo o conflito e
reconstruindo a relacédo, e que sejam igualmente ageis e idéneos para pacificar uma sociedade
convulsionada.

Dessa forma, necesséria se faz a concepc¢do de um sistema eficiente de tratamento das
controvérsias que, invariavelmente, irdo surgir entre os individuos. O enfrentamento dessas
questdes, entretanto, é dificultoso, tendo em vista a grande quantidade de fatores subjetivos
envolvidos.

Portanto, diante da peculiaridade de cada controvérsia, ou seja, através da andlise do
caso concreto, diferentes mecanismos devem ser utilizados, para que haja uma resolucéo

adequada da situacdo conflituosa.

1.1. ACESSO A JUSTICA NO PROCESSO CIVIL: OBSTACULOS E SUPERACAO

Primeiramente, deve-se destacar que a nocdo de justica vem incorporando, ao longo
dos séculos, sentidos diversos, adequando-se a realidade de cada sociedade, sendo, destarte,
um conceito altamente mutavel. Com efeito, cada cidaddo concebe a justica de acordo com
seus proprios parametros e intimas convicgdes, fatalmente carregadas de grande conotacao
emotiva.

A nocdo de acesso a justica serve para determinar duas finalidades basicas do sistema
juridico: proporcionar acesso igualitario a todos e produzir resultados socialmente justos. Em
outras palavras, em uma sociedade democratica, 0 acesso a justica desempenha um relevante
papel ao habilitar o cidaddo a tutelar seus interesses e possibilitar & sociedade a composicao

pacifica dos conflitos.



O artigo 5° inciso XXXV, da Constituicdo Federal, prevé a inafastabilidade da
jurisdicdo, contemplando, desse modo, a garantia do monopélio da jurisdicdo ao Judiciério.
Esse principio, também conhecido como “Direito de Ag¢do”, teve reconhecimento
constitucional a partir de 1946 e institui a obrigacdo dos Orgdos judiciais de apreciar a
pretensdo do cidadédo, que assim solicitar.

Tal garantia implica o direito de receber do Estado a tutela jurisdicional adequada para
conferir efetividade ao pedido, evitando ou reparando a lesdo alegada. Nesse sentido, a acéo,
como mecanismo de provocacdo da jurisdi¢do, constitui um direito subjetivo, de titularidade
de cada individuo, e, ainda, um direito autbnomo, porquanto pode ser exercido
independentemente da existéncia do alegado direito material.

Percebe-se, consequentemente, que o Estado moderno impde a sua propria atuacao
como o unico meio institucionalmente destinado a fazer valer a vontade concreta do direito
objetivo, com vistas a solucionar as controvérsias e promover a pacificacdo social. Qualquer
outra forma de solugdo de conflitos tem sido denominada, entdo, “meio alternativo”.

Como se observa, a Constituicdo Federal de 1988 buscou propiciar, de forma mais
ampla, 0 acesso a justica, mas essa iniciativa ndo foi acompanhada pelo adequado aumento da
estrutura dos Orgaos jurisdicionais. Acontece que a sociedade brasileira, ao longo dos anos,
vem adquirindo uma cultura demandista, na medida em que se instalou uma visdo de processo
do tipo acusatdrio, nem sempre a mais adequada a solucao da controvérsia.

Diante desse cenario, de procura macica pelo Judiciario, como se o Unico método de
resolucéo de conflitos fosse, vislumbra-se nitidamente, como dito, uma crise no atual sistema
judicial de administracéo e distribuicdo da justica, ensejada principalmente pela limitacdo de

recursos materiais e humanos, o que torna mais dificultosa uma efetiva prestacdo de tutela



jurisdicional, e pela “existéncia de uma massa de conflitos represada pelos obstaculos
econdmicos, sociais, politicos e juridicos ao acesso a justi¢a” 3,

Ainda assim, superada a dificuldade inicial relativa ao ingresso no sistema judicial,
outros males podem ser apontados, tais como a lentiddo no processamento das causas em
tramite, os altos custos de um processo e as incertezas do proprio direito, relativas a
interpretacdo aplicada ao caso concreto e a demora na satisfacdo do direito.

Destarte, ndo bastassem a evidente dificuldade de acesso ao sistema judiciario
nacional, e, ainda, a demora no processamento daqueles processos que, eventualmente,
conseguem percorrer 0 arduo caminho até os Tribunais, deve-se frisar que em um processo
judicial ndo existe, praticamente, didlogo algum entre as partes, representadas por seus
patronos, estando todos, por sua vez, a mercé da decisao autoritaria do juiz, que, ndo raro,
sequer condiz com o melhor interesse dos litigantes, haja vista que a decisdo judiciaria baseia-
se fundamentalmente na analise das provas constantes nos autos do processo, sem levar em
consideracdo as questdes subjetivas daquela lide.

Além disso, como elemento complicador desse grave quadro, ha ainda a possibilidade
de, apesar de vencer a demanda processual, a parte ndo conseguir realizar o comando da
decisédo junto a parte contraria, afinal, a descrenca da parte derrotada no sistema judicial pode
acabar gerando mais descumprimentos. Os efeitos sociais da inobservancia das normas e da
incerteza nas relagdes juridicas sao excessivamente perigosos.

Conclui-se, pois, que a esséncia do acesso a justica ndo é a possibilidade de todos
pleitearem suas queixas no Judiciario, mas sim que a justica possa ser realizada no contexto
em que se inserem as partes, beneficiando-as mutuamente. Enfim, a cultura demandista
contribui para aumentar as diferencas incompreendidas entre os disputantes, reduzindo a

eficacia social das solugdes de conflitos.

¥ CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 5.



Pretende-se, dessa forma, afirmar que é fundamental que sejam aplicadas medidas de
aperfeicoamento da atividade estatal jurisdicional, que alicercardo a base de sustentacdo de
outros métodos de solucdo de conflitos, propondo novas modalidades de respostas, como
alternativas ao sistema judiciario formal, garantindo, efetivamente, ao cidad&o a resolucédo de
suas controvérsias. Afinal, a realizacdo da justica € um valor superior a forma para sua

obtencéo.

2. FORMAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS: PRINCIPAIS

CARACTERISTICAS

Apresentadas, ainda que sucintamente, as dificuldades que vém sendo enfrentadas pelo
Poder Judiciario brasileiro e, por consequéncia, pelos cidaddos que a ele recorrem para a
solucdo de seus conflitos, cumpre trazer a baila, nessa oportunidade, as formas alternativas de
solucdo de controvérsias, ilustrando suas principais caracteristicas, de modo a demonstrar a
conveniéncia na utilizacdo destas, em prol da otimizacédo da atividade jurisdicional.

A doutrina juridica classica utiliza o termo composi¢cdo para identificar as possiveis
formas de resolucdo de controvérsias, em sentido amplo, trazendo ainda duas
subclassificacbes desse vocabulo, quais sejam autocomposicdo e heterocomposicdo. A
aludida distincdo se justifica, na medida em que, constatado o conflito entre duas esferas
contrapostas de interesses, a solucdo para essa desavenca pode ser obtida atraves de uma
atitude dos proprios envolvidos ou mediante a presenca de um terceiro.

Assim é que, na autocomposicdo das controvérsias, permitida tanto no plano pre-
processual, quanto no plano judiciario, as partes resolvem, isolada ou conjuntamente, uma
saida para conflito, inexistindo a participacdo de um terceiro para definir o impasse. Nesse

caso, é possivel haver situacdo na qual um dos envolvidos sacrifica seu interesse, no todo ou
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em parte, durante a solucéo do problema. A autocomposicdo é, por conseguinte, considerada o
acordo caracterizado pela concessao.

A heterocomposicdo dos conflitos, por sua vez, ocorre quando um terceiro, alheio a
controvérsia, auxilia na solugdo do impasse. Haja vista a reducéo de situacGes permissivas da
autotutela, na qual o individuo resolve o conflito por sua prépria forca, agindo de maneira a
obter vantagem em relacdo a situacdo em que se encontra, e, ainda, por ser a utilizacdo da
autocomposicdo um acontecimento mais remoto, em virtude da intensidade das relacdes
modernas, que dificulta a obtencdo de uma solucdo entre os préprios envolvidos, verifica-se
que a escolha por essa forma de composi¢do das controvérsias se da com mais frequéncia.

Portanto, diante da peculiaridade de cada controvérsia, ou seja, através da andlise do
caso concreto, diferentes mecanismos devem ser utilizados para que haja uma resolucao
adequada da situacdo conflituosa.

Outrossim, diversas sdo as expressdes empregadas para designar as técnicas
diferenciadas de tratamento de controvérsias. Fala-se em Alternative Dispute Resolution —
ADRSs — ou, em portugués, Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos — na sigla MARCs
*, Essas siglas representam, na verdade, um novo tipo de cultura na soluc&o de problemas,
distanciado do antagonismo judicial classico, entre autor e reu, e centrado nas tentativas de
negociacdo harmoniosas entre os envolvidos.

Nessas formulagfes alternativas de resolucdo de controvérsias utiliza-se,
frequentemente, uma combinacdo de vasto arsenal de técnicas psicoldgicas, indutivas,
persuasivas e de criatividade, criando-se 0 que se entende como uma verdadeira
interdisciplinariedade de métodos, visando a obtencdo do melhor resultado possivel para os

conflitantes.

* GARCEZ, José Maria Rossani. Negociagdo, ADRS, Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen luris, 2007, p.1.
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Esses artificios nada mais séo, essencialmente, do que taticas psicoldgicas destinadas a
minimizar conflitos pela tentativa de correcdo de percepcdes unilaterais e desproporcionais
em relacdo a controveérsia, com o intuito de reduzir medos e ansiedades e de expandir a
comunicacdo entre as partes, de forma a permitir uma troca positiva de opinides e discussoes
saudaveis, tornando possivel o acordo.

O surgimento das referidas técnicas deu-se, contudo, fora da seara juridica.
Impulsionado pela necessidade de negocia¢bes no mundo dos negocios comerciais e politicos,
tais mecanismos alternativos alcancaram propagacdo mundo afora. Dessa forma,
desenvolveram-se inicialmente no direito privado e foram, gradativamente, se estendendo
para areas maiores de interesses de indole patrimonial e transacional, atingindo, nos dias
atuais, uma proporcao ainda mais impressionante>.

Posteriormente, a mencionada ineficacia do Estado na prestacdo jurisdicional fez com
que os cidaddos buscassem solucdes negociadas das controvérsias, nas quais pudessem se
envolver pessoalmente. Nessas hipoteses, caso ndo fosse possivel a rapida obtencdo do
consenso, partia-se para a intervengdo de um terceiro isento, que auxiliasse os conflitantes.

Desse modo, a desprocessualizacdo de conflitos representa uma retomada de uma
longa tradicéo juridica em que a solucgdo das controvérsias se dava pelos proprios particulares,
sem vinculagdo com o Estado, embora este estivesse disponivel para prestar a tutela
jurisdicional.

Os aludidos métodos ndo adversariais de solucdo de controvérsias, como se
demonstrard a seguir, apresentam, reconhecidamente, diversas vantagens sobre a solucéo
judicial. Sucede que, em determinadas situacdes, a escolha da jurisdicdo estatal se impde,
como, por exemplo, em hipdteses nas quais as partes simplesmente ndo conseguiram e talvez

ndo consigam, futuramente, ajustar outro meio de solucéo para seus conflitos.

% SALES, Lilian Maia de Morais. Justica e mediac&o de conflitos. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2003, p. 28.
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E possivel, ainda, que a matéria objeto do problema n3o se preste, legalmente, a
solucdo por meios alternativos, dependendo exclusivamente de sentenca judicial, por tratar-se
de direitos indisponiveis, irrenunciaveis ou ndo passiveis de transacdo. Ultrapassadas essas, e
outras, barreiras iniciais, todo e qualquer cidaddo pode, e deve, recorrer inicialmente as
referidas técnicas, para eventualmente intentar uma acéo, tdo-somente se ndo conseguirem as
partes acordar pacificamente.

A prépria Constituicdo Federal, logo em seu predmbulo, menciona a justica, a
harmonia social e a solucdo pacifica de conflitos como diretrizes de nosso sistema. Essa
previsdo sintetiza os grandes fins da Constituicdo que o segue, servindo como fonte
interpretativa e rumo para a atividade politica governamental.

N&o obstante, o emprego dos mecanismos considerados alternativos ainda encontra
certa resisténcia, mormente em funcdo da enraizada cultura de solucdo das controvérsias
adjudicada ao juiz e do preconceito quanto a esses meios alternativos, ainda desconhecidos
por grande parte da populacéo.

E importante, porém, que se difunda a ideia de que a garantia de protecdo judiciaria
implica a possibilidade de acesso a jurisdicdo para resolver situacdes controvertidas, sem que
tal fato impeca a adocéo de outros mecanismos de distribuicdo de justica, visto que 0 acesso a
justica, no sentido de composicao justa da controveérsia, difere do acesso necessario ao Poder
Judiciario.

A proposta doutrinéria atual®, de desenvolvimento de alternativas, é criar
paralelamente a administracdo da justica tradicional, novas vias de resolucdo de litigios,
preferencialmente por meio de instituicbes mais leves, cuja utilizagdo devera ser mais barata,
ou até mesmo gratuita, localizada de modo a facilitar o acesso aos servicos, operando de

forma menos burocratica e agindo de maneira complementar a prestacéo jurisdicional.

® ALMEIDA, Rafael; VIANNA, Rodrigo. Construgdo do Consenso. Palestra ministrada em 05 fev. 2009, na
Faculdade Getulio Vargas.
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No mais, os institutos que compde os métodos alternativos de solucdo de conflitos
atendem plenamente ao que se considera como a ordem juridica justa, quando se categoriza a
justica como adequada, tempestiva e efetiva.

Essas técnicas potencializam 0 acesso a justica, tendo em vista que sdo: adequadas,
por possuirem especial propriedade de abordagem e de resolugdo em relacdo ao tema do
conflito; tempestivas, uma vez que os préprios envolvidos que ditam o periodo de duracdo do
processo; e efetivas, porque a base da solucdo das controvérsias é construida pelos préprios
individuos envolvidos no desacordo, tendo como parametros a satisfacdo muitua e as

possibilidades destes.

3. MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM

Considerados os principais métodos alternativos de resolucédo de conflitos, a mediacéo,
a conciliacdo e a arbitragem vém, gradualmente, ganhando espaco dentro do ordenamento
juridico brasileiro, aparecendo como mecanismos viaveis no auxilio ao Sistema Judiciario, na
medida em que atuam de maneira cooperativa com este, sendo, portanto, necessaria a
distingédo entre as referidas técnicas, de forma a permitir que sejam utilizadas adequadamente
na resolucgéo dos conflitos.

Dentre as formas alternativas de solucdo de controvérsias, a mediacéo se destaca como
uma técnica que utiliza uma terceira pessoa, devidamente capacitada e neutra, para auxiliar os
individuos em conflito, permitindo que eles, conjuntamente, alcancem a composi¢cdo da
discérdia de maneira a, na medida do possivel, satisfazer mutuamente seus interesses.

A mediacdo €, pois, um mecanismo ndo-adversarial em que um terceiro, que nao
possui poder sobre as partes, facilita a comunicacdo entre elas, visualizando as vertentes da

situacdo controvertida, ajudando-as, dessa forma, a encontrar cooperativamente o ponto de
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harmonia do conflito. A responsabilidade e a autoridade pra chegar a composi¢do do impasse
competem, entretanto, aos préprios envolvidos, uma vez que as partes, assim auxiliadas, sdo
as autoras das decisoes.

Muitas vezes tido, erroneamente, como sinénimo de mediacdo, 0 Vvocabulo
conciliacdo, tem sido vinculado principalmente ao procedimento judicial, sendo exercido por
juizes, togados ou leigos, ou por conciliadores bacharéis em direito.

N&o obstante, a conciliacdo representa um degrau a mais em relacdo a mediacao,
porquanto o conciliador ndo se limita apenas a auxiliar as partes a chegarem, por elas
préprias, a um acordo, podendo também aconselha-las, fazendo-as enxergar seus direitos, para
que possam decidir mais rapidamente.

Desse modo, enquanto na mediacdo, o mediador, terceiro neutro, procura criar as
condicdes necessarias para que as proprias partes encontrem a solucdo para o impasse, nao
intervindo no sentido de realizar alguma proposta de solu¢do; na conciliacdo, hd uma maior
intervencdo do terceiro, na tentativa de apaziguar as partes, podendo, neste caso, sugerir
algumas solucdes para a resolucao do conflito.

Quanto a finalidade dos dois institutos, observa-se que a mediacdo visa desconstruir a
controvérsia, em prol da restauracdo da convivéncia pacifica entre os envolvidos. Por seu
turno, a conciliacdo contenta-se em resolver o impasse conforme seus pontos elementares, ou
seja, as posicOes apresentadas pelas partes. Ndo ha, contudo, nenhum impedimento de que se
objetive, também dentro do processo conciliatdrio, o restauro da relagdo social’.

A arbitragem, por sua vez, vem se mostrando muito eficiente na solu¢do de impasses

na area contratual e comercial, pode ser definida como uma técnica que visa solucionar

" GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacdo, ADRS, Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen luris, 2007, p.49.
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questdes de interesse de duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas, sobre as quais as mesmas
possam dispor livremente, em termos de transacéo e rendincia®.

A resolucdo das controversias, na arbitragem, é alcancada pela decisdo de um arbitro,
que certifica o direito, caso existente, fixando a forma de sua satisfacdo. Releva notar que os
poderes do arbitro sdo derivados da delegacdo expressa dos envolvidos, resultante de uma
convencdo privada.

Dessarte, ndo se consideram os arbitros investidos em suas func@es pelo Estado, mas
sim pela vontade das partes na convencao arbitral, em que pese o fato de que, ao final do
procedimento arbitral, cabera ao arbitro a prolacdo de sentenca de conhecimento, pondo fim
ao conflito, observando, sempre, as regras previamente pactuadas, na conducédo do processo,
inclusive no tocante as provas.

A partir destas concisas notas acerca das principais caracteristicas dos relevantes
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos, quais sejam; a mediacdo, conciliacdo e
arbitragem, resta, por fim, a escolha do instrumento mais adequado de composi¢do do
impasse, através da analise dos aspectos subjetivos de cada caso concreto, levando-se em
consideragdo o tipo de encaminhamento realizado por cada uma dessas técnicas.

E importante que haja, dessa forma, uma razoavel variedade de métodos, o que
certamente eleva a possibilidade de se encontrar 0 mecanismo mais apropriado para cada
hipotese. Ademais, o proprio direito de escolha, com opcdes confidveis, ja representa o
exercicio da cidadania e facilita que, pelo fato de se escolher o caminho desejado, o envolvido
se abra para o dialogo e para 0 consenso.

Sob este prisma, € imperioso mencionar que, em determinados casos, a utilizacdo de
algum dos métodos alternativos de solucdo de controvérsia pode ndo ser suficiente para a

completa composicao do impasse. Nesses casos, deve ser utilizado de maneira conjunta com a

8 AYOUB RICHE, Cristina. Lei da Arbitragem. Rio de Janeiro: Universidade, 2000, p. 37.
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tradicional tutela estatal, servindo como uma fase pré-processual, dentro da qual os
envolvidos terdo a oportunidade de resolver questdes intimas, de seu campo afetivo, muitas
vezes negligenciadas em juizo.

Assim, embora a mediacdo e a conciliagdo tenham como objetivo o esgotamento de
todas as possibilidades de solucéo pacifica do conflito, estas ndo impedem a obrigatoriedade
de resolucdo da controvérsia, em certas hipoteses, somente pelo processo judicial tradicional.

Deve-se salientar, por exemplo, que o mediador e o conciliador ndo estdo capacitados
a decretar a dissolucéo da sociedade conjugal, podendo, todavia, auxiliar na determinacédo das
obrigacGes decorrentes dessa dissolugdo, como a divisdo de bens, a guarda dos filhos, entre
tantos outros.

Dessa maneira, quando se fizer necessaria a intervencdo judicial, tais mecanismos
alternativos podem ser utilizados antes do ingresso em juizo, como prévia intervencao, que
terdo como objetivo a conscientizacdo dos conflitantes a respeito de sua controvérsia e das
possibilidades de enfrentd-la de maneira produtiva, facilitando, portanto, a posterior fase
judicial.

Do ponto de vista politico, a oferta de variadas técnicas para a composicéo de conflitos
demonstra 0 amadurecimento do Estado, no que se refere ao oferecimento de um servico
publico mais eficaz, proporcionando um acesso a justica mais efetivo, na medida em que
confere o poder de escolha por um dos mecanismos alternativos de resolugdo as controversias,
ndo somente para permitir a deflagdo processual, mas, da mesma forma, para servir como

instrumento de aumento da area da tutela oferecida aos direitos dos cidadaos.
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4. O PANORAMA ATUAL DA EFETIVA UTILIZACAO DOS METODOS

ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Pontuadas as caracteristicas mais relevantes das principais modalidades de solucéo
alternativa de conflitos, se faz necessaria, nesta oportunidade, a anélise da situacdo atual, no
que se refere a efetiva utilizacdo de tais mecanismos, de modo a permitir que melhor se defina
0 caminho que devemos percorrer, em busca de uma plena implementacdo e desenvolvimento
dos referidos métodos extrajudiciais de enfrentamento de controvérsias.

Em um primeiro momento, releva notar que, em paises como a Argentina, a Inglaterra
e nos Estados da Florida e do Texas, nos Estados Unidos, bem como em outros ordenamentos
juridicos, existe legislacdo prevendo a necessidade de que as questdes privadas, antes de
serem submetidas ao judiciario, sejam objeto de sessGes de mediacdo, exigindo-se, dessa
forma, que os cidaddos esgotem todas as tentativas de acordo antes de submeterem sua
pretensdo a decisdo de um magistrado.

No sistema juridico brasileiro, a tentativa prévia de estabelecimento de consenso entre
as partes esteve presente em diversos dispositivos normativos, remontando a época das
Ordenacdes. Inspirada na redacdo da Constituicdo de Portugal, a Constituicdo Imperial de
1824, por exemplo, reproduziu o teor de dois dispositivos que contemplavam a necessidade
de prévia tentativa de reconciliacdo, anterior ao ajuizamento de uma demanda judicial °.

No mesmo sentido, havia previsédo de tentativa prévia de acordo no Regulamento 737,
de 25.11.1850, na Consolidacdo das Leis de Processo Civil, que entrou em vigor com forga de

lei em 1876 e no Decreto 359, de 26.04.1890. Percebe-se, portanto, desde os tempos mais

® GRISARD FILHO, Waldyr. A Mediacdo Como Instrumento Eficaz na Solugdo dos Conflitos de Familia.
Revista IOB de Direito de Familia. Porto Alegre, v. 1; n. 1, jul. 1999, p. 5.



18

remotos, a tentativa conciliatoria como pre-condicdo em qualquer feito judicial, em nitido
privilégio da via consensual *°.

Ressalte-se, contudo, que a questdo da necessidade de prévia tentativa de resolucédo
dos conflitos por meios alternativos é altamente controversa, suscitando questionamentos
principalmente quanto a sua constitucionalidade. Isso porque, aqueles que a consideram
inconstitucional entendem que haveria infringéncia a garantia da inafastabilidade do Poder
Judiciario, constante do artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal.

Ademais, no que diz respeito a mediacdo e a conciliacdo, asseveram que a
voluntariedade é ponto essencial de sua aplicacdo, visto que s6 podem ser desenvolvidas se
houver aceitacdo expressa dos participantes, que devem conduzir todo o processo através de
suas proprias escolhas, ndo sendo possivel, destarte, a imposicdo de tais mecanismos, vez que
estariam fadados ao insucesso.

Por outro lado, insta notar a existéncia de vozes na doutrina’* militando pela
instituicdo da obrigatoriedade da tentativa de autocomposi¢do do conflito, sob o fundamento
de que a jurisdicdo s6 se tornaria inevitavel quando exauridos os procedimentos alternativos
de composicdo da controvérsia, que deveriam figurar como condicéo para o exercicio da acdo
judicial, ainda mais se as partes concordassem em buscar uma solugéo extrajudicial.

A tendéncia atual ¢ de que o aludido requisito seja considerado constitucional,
mormente em funcdo da necessidade de se encontrar solugdes alternativas para resolucéo dos
conflitos, dada a sobrecarga do Judiciario nacional e sua incapacidade de, em certas hipoteses,
resolver satisfatoriamente a grande gama de aspectos subjetivos envoltos na disputa.

Justamente em razdo da maior conscientizagcdo coletiva no que tange a urgente
necessidade de implementacdo e desenvolvimento das mencionadas técnicas alternativas, €

possivel se verificar um aumento significativo da discussdo em torno destas matérias.

10 i

Ibidem, p. 7.
1 COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexandra. Negociacéo, mediacao e arbitragem: teoria
e pratica. Traducdo Adilson Rodrigues Pires. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 15.
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Nesse sentido, é imperioso que se ressalte a existéncia de grande expectativa quanto a
aprovacdo do Novo Codigo de Processo Civil, tendo em vista que este pretende aumentar,
sensivelmente, o amparo legal da mediacdo e da conciliacdo. A titulo de exemplo, o
Anteprojeto de Cddigo de Processo Civil apresentado, em junho de 2010, ao Senado, previa a
insercdo da figura do mediador judicial como auxiliar da justica, equiparando-o aos peritos
judiciais e aos oficiais de justica.

Além disso, insta mencionar o louvavel projeto desenvolvido pelo Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro, denominado “Em nome do Pai”, com o0 objetivo estratégico de
fortalecer o desempenho extrajudicial e as formas alternativas de solucdo de conflitos. Assim
é que o aludido projeto visa a incrementar a atuacdo extrajudicial do Ministério Puablico na
erradicacdo do sub-registro paterno, por meio do levantamento, em cada comarca, das pessoas
que tém seu registro civil incompleto, fazendo-se, posteriormente, a notificacdo dos
respectivos responsaveis para esclarecimentos acerca das medidas que poderdo ser utilizadas
para regularizacdo da sua filiagéo.

No mais, é imprescindivel que se destaque a criacdo, em 2011, do Ndcleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, pelo e. Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro - TJRJ. A criacdo do mencionado Nucleo foi estabelecida pela Resolugdo n°
125/2012, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre a politica judiciaria nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

Nos termos da referida Resolucdo, o Nucleo é responsavel pelo programa de
conciliacdo e mediacdo do e. TJRJ, sendo que este atua em trés principais frentes: a Mediacao
processual, para atentar aos processos que ja estdo em curso; a Mediacdo pré-processual,
englobando os processos ainda ndo ajuizados; e a Mediacdo para divulgacdo da préatica de
pacificacdo na sociedade, tais como, a Mediacéo Escolar, a Mediacdo dentro das Unidades de

Policia Pacificadora (UPPs) e a Mediacdo para os lideres comunitarios.
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Ainda no que se refere ao e. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, impende
relatar a realizacdo, em 28 de novembro de 2011, da 6 edicdo da Semana Nacional de
Conciliacdo, em parceria com o Conselho Nacional de Justica e com os demais Tribunais de
Justica do pais.

Considerada um sucesso por seus idealizadores, a 62 Semana Nacional de Conciliacdo
superou a marca de um bilhdo de reais em valores de acordos homologados. Segundo dados
enviados ao Conselho Nacional de Justica, pelos 53 Tribunais de Justica que participaram do
evento, foram realizadas 339.608 audiéncias, em todo o Brasil, e efetuados 163.906 acordos,
em valores que somam R$ 1.051.073.270, 27 12,

A aludida edicdo contou, ainda, com a colaboracdo de mais de 18.068 magistrados,
21.778 conciliadores e mais de 50.217 colaboradores em geral, sendo certo que pouco mais de
765 mil pessoas foram atendidas nas audiéncias .

Finalmente, releva notar a importante iniciativa da Escola de Magistratura do Estado
do Rio de Janeiro, que vem ministrando cursos sobre as formas alternativas de resolugéo de
conflitos, exatamente com o intuito de divulgar tais institutos™,

A titulo de exemplo, em curso realizado em fevereiro de 2009, foi distribuido, aos
presentes, material que continha a demonstracdo de um processo de mediagéo, servindo como
exemplificacdo da conducdo adequada deste processo e que deveria ser utilizado como base
para a aplicacdo do instituto™.

No entanto, a utilizagdo de videos demonstrativos do processo de mediacdo, para
auxiliar na sua compreensdo, nao €, de forma alguma, fato restrito ao nosso pais. Ainda em

1998, no Curso do Dispute Management Institute — DMI (Mediation Training Course),

2 TERMO de compromisso permite aumento de conciliagdes no Rio. Disponivel em: <www.cnj.jus.br/f24c>.
Acesso em: 12 mar. 2012.

2 Ibidem, p. 1.

¥ Informaco obtida, em 01/03/12, no setor DEACO, localizado na sala 514, Lamina I, do TJRJ.

5 AZEVEDO, André Gomma. O processo de Mediacdo. In: PALESTRA MEDIAGAO, 2009, Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, Bahia.
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realizado no Estado da Florida, nos Estados Unidos da América, foi distribuida uma fita
cassete contendo um processo de mediacéo ficticio, apresentado como exemplo didatico, em
que funcionou como mediador David Strawn, que ja havia atuado como Juiz da Suprema
Corte da Flérida, idealizador da legislacdo sobre mediacdo paraprocessual no mencionado
Estado norte-americano®®.

Percebe-se, logo, que tal préatica, observada ja em 1998 em paises como os Estados
Unidos, vem sendo realizada somente recentemente em nosso pais, o que leva a crer que ainda
nos resta um longo caminho até a efetiva conscientizacdo da necessidade de aplicacdo de
métodos alternativos de solucao de controveérsias, como forma de garantir a adequada solugéo
de certos conflitos, tais como o familiar, diminuindo, por conseguinte, a sobrecarga do
Sistema Judiciéario brasileiro e, em particular, do carioca.

Observe-se, igualmente, a escassez de programas com o intuito de estimular a
realizacdo da arbitragem. No que tange a esse mecanismo, impende notar que as iniciativas,
estatais e privadas, visando ao seu esclarecimento e compreensao dentro do cenério nacional,
ainda séo timidas.

No entanto, pode-se citar como exemplo de sucesso a VII Conferéncia de Arbitragem
Internacional do Rio de Janeiro, realizada em 10 de maio de 2011, na Procuradoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro, que reuniu palestrantes nacionais e internacionais, com o objetivo
de esclarecer as principais questdes relativas ao método e de elucidar eventuais davidas a
respeito de sua melhor aplicagéo.

Sucede, todavia, que muitas destas pioneiras iniciativas sdo de acesso limitado a
populacdo em geral, porquanto demandam, via de regra, 0 pagamento de taxa de inscricao,

cujo valor ndo é acessivel a todos.

'8 Ibidem, p. 3.
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Desse modo, releva salientar que a real inclusdo das formas alternativas de solucgéo de
controvérsias em nosso sistema judicial so se operara de forma positiva apds a criacdo de uma
cultura social sobre tais métodos, atraves da conscientizacao e informacéo sobre a conducéo e
composicao dos conflitos.

Ressalte-se, ainda, que, a despeito de ja haver iniciativas no sentido da implementacédo
dos aludidos mecanismos, como alternativas ao sistema juridico tradicional, a¢bes isoladas
ndo serdo suficientes para divulga-los satisfatoriamente.

Sucede que néo faz parte da cultura do brasileiro buscar espontaneamente mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos, simplesmente por ndo conhecé-los. Em decorréncia desse
aspecto cultural, o nimero de mediadores, conciliadores e arbitros € inexpressivo, quando
comparado as dimensdes continentais do pais. Dessa forma, é preciso que haja um esforco
coletivo para que toda a sociedade se torne esclarecida e ndo somente agueles em contato
diario e direto com o Direito.

Necessaria se faz, portanto, a conscientizacdo no sentindo de que os métodos
alternativos de resolucdo de controvérsias ajudam a conferir ao Judiciario e aos operadores de
Direito um papel ideal, auxiliando no desempenho de suas funcgdes, na medida em que
buscam uma escuta diferenciada dos sujeitos de direito, dando-lhes a oportunidade de pensar
na reorganizacdo de suas proprias vidas, levando em consideracdo as especificidades de cada
caso concreto.

Em que pesem tais consideracdes, ndo se pretende defender a eliminacéo da atividade
jurisdicional classica, nem sua substituicdo por mecanismos alternativos. O que se almeja, na
realidade, é a coexisténcia de todos os métodos acessiveis visando a configuragdo de um
sistema pluriprocessual eficiente para a efetiva composicéo das controvérsias verificadas.

Em outras palavras, deve-se entender as aludidas formas alternativas como mais uma

ferramenta, que possibilita a complementacdo da atividade de realizacdo e distribuicdo de
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justica. Sao, pois, instrumentos de cooperacgdo, a serem utilizados em conjunto com o Poder
Judiciario, de maneira a resolver os conflitos que possam prescindir da funcao jurisdicional
estatal.

Note-se, por fim, que a eficiéncia de um sistema de composicdo de conflitos demanda
a juncdo de numerosos instrumentos e procedimentos que facilitem a prevencdo de
controvérsias e, quando estas forem inevitaveis, a sua resolugdo, com o menor custo possivel,
sem se afastar das necessidades das partes.

Percebe-se, porém, que 0 sucesso desses mecanismos alternativos, sejam eles
voluntaria ou compulsoriamente instituidos, dependera essencialmente de sua credibilidade,

decorrente da sua aptidao de gerar solucdes satisfatorias aos individuos em conflito.

CONCLUSAO

Encerra-se, finalmente, o presente estudo, com a conclusdo de que os anseios de uma
sociedade envolta em um numero crescente de conflitos impdem o desenvolvimento e o
efetivo implemento de novos mecanismos de resolucdo dessas controvérsias, de maneira a
auxiliar a atuacdo de um Sistema Judiciario sobrecarregado e incapacitado para solucionar
adequadamente todas as demandas.

Dessarte, restou demonstrado que mecanismos como a Mediacdo e a Conciliacdo
podem contribuir sensivelmente para a reducdo do numero de agdes judiciais em curso, na
medida em que possibilitam a resolucdo da controvérsia pelos préprios conflitantes,
prestigiando o didlogo, em detrimento da cultura do litigio.

Sob esse aspecto, verificou-se que a utilizacdo de métodos alternativos, de forma
complementar a atividade jurisdicional estatal, auxilia na manutencdo das relacGes

continuadas no tempo, por meio da facilitacdo do dialogo e da tomada de responsabilidade das



24

préprias partes, chamadas a resolver e acordar por elas mesmas, integrando, pois, a solucao
alcancada.

Cumpre mencionar, contudo, que ndo se pretende estimular a total substituicdo da via
judicial pela alternativa. Almeja-se, na realidade, a sua soma, com uma verdadeira unido de
forcas, no que concerne ao enfrentamento das questbes de foro intimo e dos aspectos
materiais, resolvendo a integralidade da controvérsia.

N&o obstante, constata-se a necessidade de uma complexa tentativa de mudanca da
mentalidade do cidaddo brasileiro, como um todo, com o objetivo de diminuir o monopolio
estatal sobre a resolucdo dos conflitos e de fazer os envolvidos perceber que nem sempre a
opcao pela via judicial € o melhor caminho para a satisfatoria composicdo de suas
controveérsias.

Outrossim, a referida transformacédo radical no modo de ver e praticar a solucdo de
conflitos, demanda uma maior organizacdo estatal, porquanto o que se percebe, hoje, € que as
formas alternativas de solucdo de conflitos vém se desenvolvendo sem planejamento e
coordenacdo, encontrando-se dependentes de acdes estatais isoladas, o que dificulta a
configuracdo de um modelo eficiente de distribuicdo de justica.

Nesses moldes, impende notar que o real acesso a Justica e a concreta pacificacéo
social englobam, dessa forma, a disponibilidade de todos os métodos possiveis de resolugédo
de conflitos, atraves da andlise das especificidades do caso concreto e da situacdo das partes,
tendo em vista que a demanda judicial é, como regra, mais financeiramente dispendiosa e
demorada do que uma resolucdo extrajudicial.

Assim sendo, para que se alcance tal objetivo, é imperioso que se estimule a criacdo de
uma politica nacional de incentivo aos mecanismos alternativos, atraves, dentre tantas coisas,
da elaboracéo de estudos sobre o fendmeno dos conflitos; do planejamento de um sistema de

mecanismos para a obtencdo da resolucédo alternativa das controvérsias; da cooperacdo entre
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diversos segmentos da sociedade, estimulando a propagacdo das diversas técnicas existentes;
da formacdo de operadores devidamente capacitados; da cooperacdo do sistema de ensino
brasileiro, contribuindo para a formacéo de pessoas mais afeitas ao dialogo; e da constante e
permanente avaliacdo deste sistema alternativo, para verificar se cada instituto vem
cumprindo seus objetivos e atentando fielmente aos seus principios.

Somente desta forma, através da cooperacdo coletiva e do interesse estatal, que todos
0s métodos alternativos terdo a oportunidade de se desenvolver plenamente, beneficiando

aqueles gue buscam a pacificacdo de seus conflitos.
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