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Resumo:O artigo baseia-se em pesquisa do estudo dosasftix Codigo de Defesa do

Consumidor no ordenamento juridico. Com base nataxale dados feita nas obras
consagradas acerca da disciplina e da experiédgairala no estagio obrigatério da

EMERJ, observou-se que o Cddigo de Defesa do Cadsumretende deliberar sobre

todas as matérias interligadas as relacbes de mmonea sociedade. Tendo em vista a
relacdo mais representativa da lei, ou seja, g&elaontratual entre o consumidor e o
fornecedor de bens ou servigos, sera analisaddnarahbilidade e hipossuficiéncia do

consumidor.
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INTRODUCAO

O artigo visa a demonstrar como o direito tutejlaséica social, e ainda, como
ao longo dos anos, a maquina judiciaria foi fomgaaara funcionar como o instrumento
capaz de entregar a prestacao jurisdicional. Ceifuiti tem um fim maior, ou seja, fazer
com que a jurisdicao seja prestada de maneiragustpilibrada. Para este fim, o Estado

foi compelido a realizar todas as suas normas tegetutelando os valores dos quais 0s



cidadaos necessitam, a saber, os valores sociais.

Pelos motivos expostos, € notdrio que as relaciesahas mais relevantes
devem ser protegidas pelo Direito. Sabe-se queqerassa visdo seja contemplada no
ordenamento juridico, deve ser feita a ponderagduvatbres, sendo esta a forma mais
I6gica para se chegar a resultados satisfativos.id30, esse posicionamento foi o
adotado no direito brasileiro. Portanto, quandorrecdo interesse de dois sujeitos que
estdo no mesmo patamar se chocarem, deve-se asseganderacdo, ou seja, Como um
deles experimentard uma privacdo na sua liberdestie,cerceamento tem que se operar
de modo proporcional e razoavel.

Frisa-se que a Constituicdo da Republica FederdovBrasil de 1988, em seu
artigo 5°, XXXV, dispde que para que se opere dadorazoavel as hormas e principios
juridicos basilares do direito, deve-se garanptemo acesso a justica. Nao cabendo a tal
inteligéncia supor que esse acesso ao Poder himlisgia entdo, de forma ilimitada,
porém, seria realizado de modo igualitério.

Quanto & seara consumerista, ensina a jurista i@l&irda Marque5que:

[...] quando da procura do equilibrio contratusgoi quanto a sociedade
de consumo moderna, cabe ao direito grifar o paps a lei
desempenha como limitadora e como legitimadora .danamia da
vontade.

De acordo com o conceito tradicional atribuido guerticulares, foi
minimizado o direito deles se auto-regularem, faianatho-se, cada vez mais, as normas
imperativas como, por exemplo, o Cédigo de Defes&dnsumidor. Nesse sentido, o
Caodigo Consumerista, ou seja, a Lei 8.078/90, gauxa série dessas normas cogentes,

priorizando, a comecar, a positivacdo do princ@fadoa - fé objetiva. Ressaltando que

! MARQUES, Claudia Lima €ontratos no cédigo de defesa do consumigéio Paulo: ed. Revista dos
Tribunais, 2002, p129.
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esse dispositivo deve ser preservado, inclusivefasa pré-contratual, ou seja, antes
mesmo de ter inicio a relacdo de consumo.

Desta relagdo contratual consumerista, preservaigda, a idéia de que o
credor possui uma vantagem maior que o devedor mefagdo, pois, ele tem uma
relacdo de poder, sendo vedados os casos em dae ges\provado que a relacédo de
consumo trouxe dificuldades excessivas que impedeoumprimento da prestacdo
jurisdicional e der azo ao descumprimento da obéga

E, finalmente, tem que ser verificada e preservadaialidade dos servigos
prestados, bem como dos produtos colocados a @jdpogo consumidor. A intencéo é
utilizar o Poder Judiciario, para minimizar a sg@@a de desigualdade que envolve a
relacdo de consumo, na qual, na maior parte dasyealoca o consumidor em posi¢ao
de desvantagem.

Dessa forma, fica cristalino que a prestacao jiniaal esta sendo exercida
de forma justa e igualitaria, como impde a CartéolMa

O foco desse artigo sera a diferenciacdo do aspectmbmico dos
consumidores que chegam ao Judiciario e muitas\etéo em posi¢ao de inferioridade
naquela relacéo juridica, sendo notoério a hiposiéuitia e a vulnerabilidade que cercam
0 mesmo. Partindo dessa premissa, o Codigo Comsanadotou a presuncao relativa
de que o consumidor é a parte hipossuficiente queadelacdo de consumo.

Nesse passo, sdo fomentadas as relagbes consamesestvindo como meio
de reparagdo daquele consumidor que foi lesadesaptando meios coerentes e
razoaveis para a resolucéo de conflitos, uma solpaéifica e eficaz, conforme disp6s a
nossa Constituicdo Federal, que previu a elabordedom Codigo que tratasse dessa

relacdo, desde que as partes fossem tratadas stigaju



1. O CONCEITO DE CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Atualmente, o conceito de consumidor elencado m&.078/1990 vem sendo
bem explorado no ordenamento juridico. Primeiramentlegislador brasileiro definiu,
objetivamente, o consumidor no artigo 2° do Codlgddefesa do Consumidor. Nesses
termos, consumidor seria: “toda pessoa fisica ddiga que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatério final”.

Ocorre que, h& duas correntes doutrinarias paraidafaplicacdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor, sendo a primeira deldsmaléstas e em segundo lugar, os
maximalistas.

Segundo a professora Claudia Lima Mardues

[...]. os finalistas sustentam que o conceito de consurgiddase
capaz de sustentar a tutela que é fornecida agsimiaores.

Essa corrente foi pioneira no consumerismo. Defengige na relacao juridica,
o consumidor é a parte vulneravel. Assim, € plalsielimitar quem merece tal tutela e
a quem esta sera dispensavel. Logo, interpretarastindtario final de modo restrito.
Entende-se por consumidor aquela pessoa que adguwitdéiza um produto em nome
préprio e de sua familia.

E neste sentido, de fomento a corrente finalisia, lgh muito tempo e até hoje

o Superior Tribunal de Justi¢alecidiu:

Tratando-se de financiamento obtido por empresadestinado
precipuamente a incrementar a sua atividade ndgoéiase podendo

2 |bidem, p190.
3 BRASIL. STJ, Resp 218505/ MG, DJ 14.02.2000, Réh.Marros Monteiro, J. 16.09.1999
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gualifica-lo, portanto, como destinatario finalexistente é a pretendida
relacdo de consumo. Inaplicacdo no caso do Codgdefesa do
Consumidor.

Por outro lado, os maximalistas defendem a tesgideas normas trazidas no
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) sdo o novalaegento do mercado de
consumo fomentado em nosso ordenamento juridicga. élas, o CDC nada mais € do
gue um Cadigo geral sobre o consumo. Desta fornifuaa do artigo 2° do CDC sera
feita extensivamente, abrangendo 0 maior nUmero pessoas possivel,
independentemente de ser pessoa fisica ou juridica.

Essa segunda corrente também possui entendimerBupkrior Tribunal de

Justica’ e é adotada até os dias de hoje:

A expressédo destinatério final, constante da partd do art. 2° do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, alcanca o prodagpicola que
compra adubo para o preparo do plantio, a medidabcaem adquirido
foi utilizado pelo profissional, encerrando-se adeia produtiva
respectivanpdo sendo objeto de transformacao ou beneficiamento.

Ressalta-se que essa divergéncia das correntesaleamalise do direito
comparado, para definir a interpretacdo que noscparmais razoavel. E assim, a
aplicacédo deve se dar de acordo com a norma nwetiga ao consumidor.

Trata-se de um mecanismo simples, a protecdo camsia) que a
Constituigdo consagrou, por isso, traduz-se cometaliconstitucional. Nesse sentido, o

renomado professor Lufs Roberto Barroso entend® que

Quando uma pretensao juridica funda-se em uma ngueaao integra
a Constituicdo - uma lei ordinaria, por exemploitérprete , antes de
aplica-la, devera certificar-se de que ela é camstnal. Se nédo for,
ndo poderd fazé-la incidir, porque no conflito entima norma
ordinaria e a Constituicdo é esta que devera @esal

4 BRASIL. STJ, Resp 208793/MT, DJ 01.08.2000, Reh.M@arlos Alberto Menezes Direito.
5 BARROSO, Luis RobertoO Controle de constitucionalidade no direito bragib. 2. Ed. Rio de Janeiro:
Saraiva 2006; p89.



Logo, partindo-se da premissa de que o consumidujedto protegido pelo
ordenamento, devem-se pontuar suas classificaffae® seja consumidor em relacéo
contratual, divide-se o conceito de consumidoresos consumidores definidos no artigo
2° do CDC e em pessoas equiparadas a consumidatudoo na seara extracontratual, as
normas serdo aplicadas a todos os sujeitos qua fdtanas de evento danoso.

Dessa forma, de acordo com o posicionamento daridautsabe-se que o
direito do consumidor ndo perde sua esséncia,sgjglampliar 0 acesso a justica, ja que
o proprio Estado vedou — e condenou a autotutedsinfy percebe-se pela criminalizagéo
do exercicio arbitrario das préprias razdes, adgfp, do Cdodigo Penal — que o particular
aja em nome de seu préprio interesse.

Tendo ultrapassado o conceito de consumidor, E&ssa- analise dos
fornecedores. O fornecedor é o outro polo da relagalefinicdo € ampla, sendo trazida

no artigo 3° do CD€ como:

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privadsional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, (q
desenvolvem atividades de producdo, montagem, &acriac
construcao, transformacao, importacao, exportagédribuicao
ou comercializacdo de produtos ou prestacao d&esrv
O conceito é amplo, pois, o fornecimento de praglutbem como,
comercializacdo e os demais verbos previstos mp $@o caracterizados pela atividade
ser tipicamente profissional. E ainda, o fornecitognse da no éambito do

desenvolvimento das atividades de prestacdo deicegrvLogo, essa cadeia de

fornecedores inclui todos esses sujeitos como nsspeis solidarios, excetuando-se,

® Consumidor, Cédigo de Defesa — Lei 8.078 de 14edembro de 1990; artigo 3°.



apenas, aqueles que puderem ter sua responsabildadtada individualmente.

Porém, apenas as pessoas juridicas de naturezadfii@a se enquadram, de
plano, no artigo 4° do diploma legal, uma vez gime visam ao lucro. As demais pessoas
juridicas fardojus a concessédo, excepcionalmente, diante da efetiwgrovacdo de
impossibilidade de pagamento das custas judiotsrsfgejuizo de seu funcionamento ou
administracdo, ou seja, nos casos de hipossufiai@sondmica.

Finalmente, é valido mencionar duas limitacbessz éeneficio. A primeira
diz respeito a pena por litigancia de ma-fé. Napoésivel eximir-se dessa multa,
alegando tal benesse, pois esta ndo esta inclosldermos da Lei n°. 1.060/50. E, a
segunda limitacéo, é referente ao patrono da patando este recorrer, exclusivamente,
para a fixacdo ou majoragcédo dos honoréarios sucuciddentambém néo estd acobertado
pelo manto da justica gratuita, porque o beneficpara a parte e ndo se estende ao seu

patrono.

2. AHIPOSSUFICIENCIA

O artigo 6°, VIIl do Cbdigo de Defesa do Consumiddbrma acerca dos
direitos basicos que sao resguardados aos cons@sido

Segundo definicdo de dicionarios da lingua portsguea palavra
hipossuficiente € conceituada como uma pessoa faeaocupa uma posicao inferior
numa relagdo. Logo, pode-se perceber que ela ogupéugar menos favorecido na
sociedade.

Primeiramente, a Constituicdo da Republica Federald Brasil/1988, em seu
art. 5°, LXXIV, determina que o Estado devera prestssisténcia juridica de forma

integral e gratuita aos que comprovarem que SelgsS@ S80 poucos. Assim, esses
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sujeitos muitas das vezes ndo possuem nem mesrd@@es financeiras de arcar com
honorarios de advogado, custas processuais eudiadjia sem afetar a sua economia
familiar. Por tal motivo, a Lei 1.060/ 1950 defeasisisténcia juridica integral e gratuita
aos necessitados.

Em entendimento acerca de tal dispositivo constitiad, o ilustre Pontes de

Miranda entendeu que

[...]. a regra é bastante em self-executinga despeito da alusédo “a
forma que a lei estabelecer’. Ha direito subjeti@oassisércia
judiciaria, pretensdes e acdes contra o Estaddprcoe a percepcao
dos emolumentos, custas, taxas e selosa@/)riEstados-membros).
Quer dizer: provada a miserabilidade, que é, néaispo ndo poder
alguém pagar advogado, emolumentos, custas, tsseleg nao podem
0s juizes deixar de processar e julgar os feitos.

Adotou-se, no Brasil, uma evolucédo imensa quaritdeavencédo dos Poderes
do Estado aos necessitados, logo, a assisténd@ajial passou a ser prestacdo de
assisténcia juridica integral. Dessa forma, natalagprestar a assisténcia, e sim fazé-la
de modo efetivo e integral.

Importante frisar que no ordenamento juridico &afaianalise da comprovada
insuficiéncia de recursos, nos moldes do artigeld€odigo de Processo Civil (CPC),
pois, quando comprovada a insuficiéncia de recuesassisténcia juridica seré integral.

No entanto, a gratuidade de justica tornou-se wmades A partir do momento
em que se esté sob sua égide, buscam-se todatéaxcias judiciais, afinal, o custo sera,

supostamente, “zero”, mesmo que o direito buscaddenha sentido.

" MIRANDA, Pontes deComentéarios a Constituicdo Federal de 1948ll, p.373 Libraria Boffoni. Rio
de Janeiro, 1947.
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Ocorre que esse instituto ndo deve desencadeamenfante inesgotavel de
abusos, para o beneficiado extorquir seu adversarigue alguns autores denominam
“abuso do direito de acdo”, segundo o qual padieersdo que possui razbes infundadas,
ingressa no Judiciario com a vontade de auferilggea vantagem econémica.

Contudo, a finalidade da norma € outra, ela seirdest acolher os que
precisam defender-se, mas ndo possuem recursompara

Infelizmente, munidos de ma-fé, muitos advogadaisaiham com os institutos
processuais erroneamente como, por exemplo, quatadce a revelia, etc. O artigo 319,
do Caodigo de Processo Civil, trata da auséncisetisd técnica pelo réu, desdobrando-se
na presuncéao de veracidade do que foi alegaddipgémte.

Nas palavras do Desembargador do Tribunal de dudticEstado do Rio de

Janeiro, Des. Rogério de Oliveira Sduiza

O conceito de hipossuf@icia, conforme estabelecido na legisla¢édo de
consumo, integra, como elemento constitutivo, itdir basico do
consumidor de obter a inversdo do 6nus de produzirova de sua
alegacao; por si, ndo € suficiente ao tratamentbefvo, impondo
também o reconhecimento de suas alegacges “verssim
De acordo com a reconstrugdo neoconstitucionaligtdireito, o instituto da
hipossuficiéncia enseja que a parte hipossuficieeterca o direito inerente ao
consumidor de pedir a inversdo do 6nus da provaeSte sera aceita nos casos em que
envolver relagdo de consumo tendo como polos daadém o consumidor e o
fornecedor, e tenha como objeto da relacéo juridinaproduto ou servico colocado a

disposi¢cao no mercado de consumo.

Portanto, o conceito de hipossuficiéncia é aufeddotro das relacbes de

8SOUZA, Rogério de OliveiraDa Inversdo do Onus da Prov&evista EMERJ, n° 3, Vol.12, Rio de
Janeiro, 2000.
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consumo. Antes de qualquer outro requisito, o &ujdeve ser consumidor. E, ap0s
analise da condicdo das partes do processo , bem embjeto da lide, concluindo-se,
gue nem todo consumidor é hipossuficiente, podeed@penas necessitado. Até os dias
de hoje, é majoritario na doutrina que o pressapdstreconhecimento de condicdo da
plarte ser hipossuficiente € ser consumidor. Assasta preservada a igualdade das
partes no processo, mantendo como desiguais &s gare sdo desiguais nas condi¢des
pessoais.

O instituto da hipossuficiéncia pode ser analisadb trés aspectos, quais
sejam: a hipossuficiéncia econdmica, a de informdtgEmbém conhecida como técnica)
e a juridica.

Sabe-se que o estudo do instituto em analise, sdan@ ordenamento como
um conceito material, devendo ser auferido den&raumha relagcéo juridica processual.
Tem relacdo de modo direto com as condi¢cdes passdagiarte consumidora. Contudo, a
afericdo dessas qualidades se da dentro do processo

Quanto ao primeiro aspecto, ou seja, deve se nafexisténcia de liame entre
hipossuficiéncia e necessitado, pois, a parte, su@presenta necessariamente como
consumidora, ndo possui meios econdmicos. Por ¢divoy a Lei 8.078/1990 trouxe
varios dispositivos capazes de demonstrar tallfdagie, como o artigo 4°, | e o artigo 6°,
Il. Logo, o direito reservado ao consumidor, poeraplo, de ter a informagcao adequada
sobre produtos e servigos, garante a ele elempnbstorios capazes de defender seus
interesses.

De acordo com o que dispde a Lei 8.078/1990, owniuor tem o direito de
ser bem informado sobre os produtos ou servigdgaaos, pois, quando ocorrerem
situacdes onde esse tenha tido dificuldade pam abtinformacdes necessarias, ele sera

tratado como hipossuficiente técnico, ou sejas@&giarantida sua condigao protetiva.
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No que tange ao terceiro aspecto, ou melhor, askigiiéncia juridica, esta
relacionada as condicbes socioecondmicas do codsunmfissim sendo, quando se da
esse aspecto, observa-se que o consumidor possaspaondicdes econdmicas, tendo
dificuldade para produzir provas, frente a forneced tdo bem preparados
juridicamente.

Ocorre que, a situagdo financeira ndo é a Unersajar esse terceiro aspecto,
pois, caso o consumidor tenha um procurador quesegoqualificado o bastante para
desenvolver uma boa defesa, ele ainda estara edicéea desiguais, ou seja, sua defesa
restara deficiente.

Desta forma, o juiz precisa dispensar toda a atempgsivel quanto aos
aspectos da hipossuficiéncia. Ndo se pode confundderacdo, razoabilidade e bom
senso com cleméncia ou deixar que circunstancitsiaves influenciem trazendo um
tratamento com excesso de rigor, que sao qualidestesnhas a uma deciséo judicial
justa. Deve-se observar a repercussao na vidartha pa

Ressalta-se, ainda, que deve ser analisado pelistradg o dever de cuidado
para afastar o enriquecimento ilicito. E ainda, gdiencdo do Judiciario ndo seja lesada,
fazendo com que a Justica fique desacreditada,ogusijeitos tenham dissabores ao
pensar no Judiciario, bem como obstar que as pessa@rguem a Justica como solucao
para seus problemas financeiros.

Na modalidade juridica, € vedado ao magistradotisuipo advogado. Mas,
caso ele observe esse desequilibrio, ele podeddjdaie, inverter o dnus da prova, ainda
gue tal instituto ndo tenha sido pleiteado peldepadesse sentido, fica garantindo ao
consumidor a intervencado do juiz, nos casos deiéafiia de seu procurador, para que

haja a facilitacdo de defesa de seus direitospgadm direito basico do consumidor.
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Por todas as modalidades explanadas da hipossuigiélo consumidor, o
ordenamento juridico consagrou que o consumidomaiar parte das vezes, é a parte
vulneravel da relacdo de consumo. Por esse maw/gjtuacdes tem que ser dirimidas
pelos direitos basicos que foram criados a fim deeger o consumidor. Essa foi a
funcéo béasica do Codigo de Defesa do Consumidor.

Caso o magistrado observe que o caso concretsespaeas trés modalidades
de hipossuficiéncia, ele devera analisar a verdbginta das alegacdes com a finalidade
de inverter o 6nus da prova, promovendo a igualflaéifico-processual de interesses.

Por todo o exposto, € correto o entendimento deodoenecedor deve prestar
todo o esclarecimento necessario ao consumidocord&ndo, inclusive, sobre as
caracteristicas intrinsecas e extrinsecas quenceacaela relagdo de consumo. Ficou
demonstrado que o reconhecimento da hipossufici&®ida para que seja preservada a

igualdade entre as partes.

3. AVULNERABILIDADE

Além dos aspectos analisados acerca da hipossuiigjé Codigo de Defesa
do Consumidor ainda esta cercado por outro priaddpisilar, qual seja o principio da
vulnerabilidade. Quando se analisa a vulnerabidaol que se pretende € tratar
desigualmente os desiguais, ha medida em que sgualesn. Para manutencdo dos
direitos do consumidor, é necessario o reconhe¢ordque o consumidor é vulneravel
no mercado de consumo, nos moldes do artigo d&, lLei 8.078/1990.

A Constituicdo de 1988 elencou o direito do conslamicomo direito
fundamental, nos moldes do artigo 5°, XXXII, consago que o Estado promovera a

defesa do consumidor, da maneira como a lei dispuse
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Uma solucdo que foi adotada por varios juristas titelar o principio da
vulnerabilidade, como foi o caso de Antonio Herrivare Benjamin ao prefaciar o livro

de Morae%

O principio da vulnerabilidade representa a pegaddmental no

mosaico juridico que denominamos Direito do CondomiE licito até

dizer que a vulnerabilidade é o ponto de partidéoda a Teoria Geral
dessa nova disciplina juridica (...). A compreenddgrincipio, assim,

€ pressuposto para o correto conhecimento do ®ideitconsumidor e
para a aplicacdo da lei, de qualquer lei, que séga salvaguardar o
consumidor.

Assim, em analise acurada ao posicionamento daid@ut jurisprudéncia,
observou-se que por vulnerabilidade entende-s¢ad@slo sujeito, que esta vulneravel,
ou seja, esta correndo risco de sofrer ataque. Eujgito fraco. Sendo que essa fraqueza
independe da classe econémica que o individuocs®ga na sociedade.

A vulnerabilidade, assim como a hipossuficiénc@ese apresentar de varias
formas, sendo elas: técnica, juridica, politica legislativa, biologica ou psiquica,
ambiental, econ6mica e social.

Quanto a vulnerabilidade técnica, entende-se odatconsumidor ndo possuir
nenhum tipo de conhecimento especifico sobre agietégEminado produto ou servico, 0
gue se desdobra em possibilidade de lesdo a inm#dm fisica e patrimonial do
consumidor.

Segundo a melhor doutrina, no que concerne a garicdésta representa a
avaliacéo das dificuldades que o consumidor serdggzaa defender seus interesses tanto

na esfera administrativa quanto na judicial.

Por vulnerabilidade politica ou legislativa entesdea desorganizacdes dos

® MORAES, Alexandre deDireito constitucional15. ed. S&o Paulo: ATLAS 2004,p112.
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consumidores que antagonicamente aos fornecedest8p desprovidos de forca
coercitiva para demandar no Judiciario. Sabe-senguitas vezes, o Congresso sofre,
inclusive, com o fortéobbyfeito pelos grandes fornecedores.

A psiquica ou biolégica esta relacionada aos e&igrgue o consumidor sofre,
sejam visuais, auditivos, enfim, fatores que infliam o consumidor a tomar a decisao
de adquirir o produto. Logo, essa motivacdo, ateelao marketing, faz com que o
consumidor seja conduzido a essa grande mercaclandamo.

No que concerne a econémica e social, é fruto staepancia de forcas entre
fornecedores e consumidores. Aqueles tém divergmamsmos de coercao para impor
sua vontade. Um dos exemplos do que acontece tipesde vulnerabilidade, sdo os
contratos de adesdo. Esta situacdo fomenta a é@mdigpilidade do Estado participar
dessas relagoes.

Por fim, decorre diretamente da relacdo de consomegja, como o0 homem é
sujeito que integra o meio ambiente, fica sujeg@beracdes que modificam seu meio,
assim, o uso irracional de recursos prejudica viddo. O consumo destrutivo do meio
ambiente tem participacao de toda a sociedaderdricm.

Constatou-se que desde o momento em que as elded@dnsumo deixaram
de caracterizar relagdes pessoais e diretas, bbemureferente as partes nas relacdes de
consumo foi abalado. Assim, com o consumidor desaks as protecdes desse sujeito

devem ser cada vez mais fomentadas.

4, A PROTECAO DO CONSUMIDOR QUANDO DA FORMACAO DO

CONTRATO
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As relacbes de consumo, objeto das politicas deg##o ao consumidor, tem o
escopo de resolver as caréncias as quais estacetdbsnesses sujeitos, melhorar a
gualidade e as condicbes que esses produtos sdrdassno mercado, e destacar o
consumidor como sendo sujeito ativo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor inseriu-se no namento juridico
brasileiro como ramo especifico do direito. Nessatido, constatou-se o desequilibrio
existente nas relagbes contratuais entre fornecedmmsumido, destacando-se a seara
civil.

A principal andlise a ser feita é acerca dos elémseque compdem a relacdo

juridica, e segundo o professor Carlos Alberto aaaVPinto™:

Toda relacao juridica existe entre sujeitos; iméidiormalmente sobre
um objeto; promana de um fato juridico; e a sutivefgho pode fazer-
se mediante recurso a pro@itias coercitivas, adequadas a
proporcionarem a satisfacdo correspondente adesaj@io da relagéo,
isto €, a relagéo juridica est4 dotada de garantia.

Ora, se 0s sujeitos estdo inseridos numa relac@ord®imo, por 0bvio, serdo
consumidor e fornecedor, e tais conceitos ja fdratralhados no presente artigo.

Quanto ao objeto, na relacdo de consumo, € a gaestpor parte do
fornecedor, conforme ratifica o artigo 8%,fine, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Cabe ressaltar que essa prestacao pode se daucoproduto ou servico.

Com efeito, o Codigo Consumerista trouxe no art8jo paragrafo 1°, o
conceito de produto como sendo qualquer bem, padestk ser movel ou imovel, e
ainda, material ou imaterial. De acordo com o Codyvil vigente, a qualificagcdo do

produto € muito ampla, portanto, engloba qualquedyto que seja fruto de atividade

9 PINTO, Carlos Alberto da MotaTeoria geral do direito civil 3. ed. Portugal: Coimbra,
1988.Vol.1.p.168
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empresarial em série de transformacdo econémica®® lado, o servico esta disposto
no artigo 3°, paragrafo 2° do Cédigo em comentdispde: que servico serd qualquer
atividade que seja colocado a disposicdo no merdadoonsumo, com remuneracao,
inclusive, de natureza bancaria, financeira, dditwé securitaria, salvo os decorrentes
das relacdes que envolvem a seara trabalhista.

E, quanto a fato juridico, pode-se conceituar canfato ou até mesmo um
complexo de fatos sobre o qual incidiu a regradjoa. Frisando que o fato mais
importante aqui € o fato novo.

Por garantia entende-se um conjunto de providérggagricas que possuem
um caréater coercitivo a disposicdo do titular deauralacdo juridica de modo que
satisfaca aquele seu direito que foi lesado. Oigod@onsumerista € uma gama de
direitos do consumidor que coloca vérias garardiasposicdo dos mesmos. A mais
comum delas, por exemplo, é a prevista no artigay@8 versa sobre a responsabilidade
pelo fato ou vicio do produto ou servico, sendatgmio, de cunho alternativo.

Depois de constituida essa relacdo valida de camsarprotecdo valida que
sera dada ao consumidor é uma forma de procesgande nos informa o renomado

Professor Clévis Couto e Siftla

A prote¢do contratual do consumidor brasileirogapnta-se como um
processo, uma vez que possui varias fases que nsunge
desenvolvimento da relacdo obrigacional e que esitee ligam com
interdependéncia. A protecdo contratual vista comame processo
compde-se, em sentido lato, do conjunto de atigislatecessérias a
satisfacdo do interesse do credor, que neste aasorsumidor.

A relacdo contratual de consumo se apresenta comprocesso dividido em

L SILVA, Clévis Couto eA obrigagdo como um processfo Paulo: Bushatsky, 1979.p.10
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varias fases: a pré-contratual antecede o vincalpublicidade e, por isso, ndo é mais
vista como um meio. A contratual abrange a formalghwvinculo, seu desenvolvimento e
adimplemento, e, a pds- contratual, se opera apgdimplemento do dever principal.

Nesta seara, desdobram-se as trés fases: a fasenprdtual, a contratual e a pos-
contratual.

Na fase pré-contratual, predomina o principio dadparéncia, isso €, a
informacdo deve ser prestada da melhor forma pelssie modo claro acerca dos
dispositivos que regem o contrato. E mais, devstiexd ser respeitada a lealdade entre
consumidor e fornecedor.

Nessa fase, a informacéo surge antes mesmo dadaondo contrato, € uma
forma de dever imposto ao fornecedor, sendo umécesple obrigacdo vinculada. Os
principais deveres nesta fase sédo o dever de iaf@ioe a publicidade.

Apbs essa fase analisada, forma-se o vinculo igaeaw equilibrio contratual.

Na fase seguinte, a contratual, as clausulasataatis sédo impostas, em favor
do mais fraco, assim como sdo vedadas as conduéasap forem equitativas. Assim
sendo, rege-se a relacao pela norma mais favoaavebnsumidor. No caso da clausula
ser abusiva, sera nula de pleno direito.

Por fim, na fase pdés-contratual, o Cdédigo Civil erite no ordenamento
juridico, prevé que nos casos regidos pelo CédigusGmerista, a responsabilidade civil
se da de forma objetiva, ou seja, independentententailpa ou ndo do agente, quanto
aos danos que foram causados ao consumidor.

Assim sendo, com a promulgacdo da Constituicio rekdde 1988,
desenvolveu-se a ideia de filtragem constitucignal

Tomou como eixo a defesa da forca normativa da toigdo, a

12 SCHIER, Paulo Ricarddsiltragem constitucional -eonstruindo uma nova dogmatica juridica, Porto
Alegre:Sérgio Anténio Fabris, 1999. p.160.
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necessidade de uma dogmaética constitucional prétisia, a retomada
da legitimidade e vinculatividade dos principiogjesenvolvimento de
novos mecanismos de concretizagdo constitucionatprapromisso
ético dos operadores do Direito com a Lei Fundaatent dimenséo
ética e antropologica da propria Constituicao.

Finalmente, percebeu-se que ha todo um sistemaipag® para protecdo e
defesa dos direitos do consumidor. A protecdo esesgjeitos se da tanto para assegurar
o equilibrio econdmico entre as partes contratafies como para proteger a relacao
contratual, e ainda, zelar pela integridade doswmidores.

Para que o Cdadigo de Defesa do Consumidor sinbaske para reger a relacéo,
faz-se necessério que haja um destinatério fatemmrémico, que ndo seja profissional e
gue ocupe o polo mais fraco da relagdo juridicenmAtio que, deve firmar neg6cio com
um fornecedor de produtos ou servicos.

O processo de protecao contratual do consumiddrasil sofreu um grande
impacto no que tange ao alcance efetivo da lei,vioide diversos érgdos que foram
criados para proteger o consumidor. Esses Org&awso,cpor exemplo, 0 PROCON,
atuam ndo s6 na solugcédo dos problemas como sea@esformar os consumidores
prestando assessoria juridica e encaminhando dasaodludiciario.

A Lei 8.078/1990 fez uma releitura da Teoria Ge@d Contratos, relativizou
a autonomia da vontade, bem buscou equilibraelagdes contratuais que possuissem

em um de seus polos uma parte mais fraca, tutelasdoelacbes de consumo e

preservando o equilibrio, fomentando o avanco diadeinia.

CONCLUSAO

E cedico que a escola pds-positivista que visaoteger os hipossuficientes.
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Ainda que os ideais da justica gratuita tenham &ldalizados vislumbrando o fomento
do acesso a justica, assim como ocorreu com dveyatros institutos juridicos, sua
utilizagao, conforme comprovam os estudos tratadste artigo, vem sendo destorcida.

Uma forma de se afastar a concessao nefasta esagummte onda de abusos
acerca do beneficio da justica gratuita € a dimgmna sua concessao pelos juizes.

N&o se pode deixar que a distorcdo desenfreadaxsdibuio modifique o
Judiciario para que esse seja visto como uma griastiuicao financeira, buscado com
a intencdes ilicitas de se auferir vantagens, &ianvdo-se das lacunas legais.

Nesse sentido, um dano maior que a negativa desa@ss Judiciario sera
dentro um lapso temporal muito curto, sua compietabilidade. A maquina judiciaria,
como é uma estrutura para atendimento a sociedadestacdo do servico publico ao
povo, tem alto custo de manutencéao.

A partir do momento dogmatico principialista posifigista, poucos usuarios
da maquina pagam pela utilizacdo do servico, talmamsustentavel sua mantenca. Nos
dias de hoje o cenério juridico faz acreditar queguidade € recorrer todas as vezes em
gue isso for possivel, 0 que gera um grande desfalq sistema que se arrasta desde o
primeiro grau até as instancias superiores.

Portanto, jA que os destinatarios da norma naoesanb usufruir dela da
melhor forma, o certo € almejar que a solucdo doflitos seja gratuita apenas aos casos
gue os sujeitos que realmente sejam dignos.

A comecar, ressaltou-se que a vulnerabilidade doswuidor e a
hipossuficiéncia no mercado de consumo, possuemeel®s distintivos, que séo
confundidos por grande parte dos estudantes detodieg também, por alguns
profissionais que militam na area. Contudo, os ebos apresentam realidades juridicas

diferentes, bem como consequéncias juridicas tastimerecendo a releitura dada pela
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reconstrucdo neoconstitucionalista do direito. Eme assim, ainda encontramos quem
utilize esses institutos como sinbnimos.

Partindo dessa premissa, afirma-se que o prinafi@iovulnerabilidade é
inerente a todo consumidor, conforme restou coraatmem varias passagens e citacdes
do presente artigo. Por outro lado, a hipossufaiZg€@ uma forma de marca pessoal de
cada um dos sujeitos, ou melhor, dos consumidquessera auferida pelo juiz na anélise
do caso concreto. Logo, ndo se pode dizer que toslansumidores tém o direito a
inversdo do 6nus da prova, mas somente aquelesoqu@ovarem ser contemplados por
tal instituto.

E, finalmente, pode-se discorrer que os princigés os pilares basicos que
regem as relagbes consumeristas. Principios saseada Ciéncia Juridica. H& inclusive
doutrinadores que afirmam que quando violado umcfpio, incorre-se em violacao
mais grave do que se dispositivo legal fosse. Siaédagdo € uma tentativa de
descumprimento de pilares de onde nascem as jagidisas.

Logo, percebe-se a importancia do principio daenalilidade como alicerce
da seara Consumerista. O sistema de protecdo aam@or necessita de uma aplicagéo
equanime da aplicacdo da lei, funcionando a vubil@tade como alicerce dessa relagao.

Em verdade, ficaram demonstradas que o sistemdigorripossui varias
espécies de hipossuficiéncia e de vulnerabilid&$sas varias possibilidades que os
institutos oferecem nada mais sdo do que uma fderexploracdo do sistema, que esta
demonstrando a importancia dessa tutela legal.

O ordenamento juridico é um sistema. E como tostersia, pressupde-se que
haja ordem e unidade, devendo as partes convivenadl® harmonioso e equilibrado.
Portanto, a supremacia da Constituicdo, que renvataposicao hierarquica mais elevada

dentro do sistema deve ser preservada, sendo @arhemo de validade de todas as
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demais normas. E, como a Carta Maior dispés quensurnidor deve ter sua lei propria
gue tutele a sua defesa, que assim seja.

Conclui-se, portanto, que tanto a hipossuficiérgrianto a vulnerabilidades
sao figuras que consagram mais uma oportunidadéaadoes jurisdicionados de obter a
tutela pretendida, funcionando como figuras capdeesalvaguardar o acesso a Justica

imposto pela Constituicdo Federal vigente.
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