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O DANO MORAL PUNITIVO NAS RELACOES DE CONSUMO
Luis Felipe Teixeira de Macédo
Graduado pela Universidade Catdlica de

Petropolis. Juiz Leigo.

Resumo: O Cadigo de Defesa do Consumidor surgiu, no nosdenamento juridico, em
1990, como mercanismo concretizador da vontandegislador constituinte, que erigiu, de
forma expressa, a defesa do consumidor ao statugadmtia fundamental do Estado
Democratico de Direito e principio norteador daeondeconémica. No entanto, em virtude do
reiterado desrespeito as normas protetivas, pte pas fornecedores de produtos e servicos
no mercado, diversas decisdes dos tribunais hrasilbuscam inspiracdo na jurisprudéncia
norte-americana para se valer gositive damagescomo mecanismo eficaz ao desestimulo
delitivo. A finalidade do trabalho, assim, € abordaluz da relacdo juridica de consumo, um
novo paradigma de responsabilidade civil, que asseom a adocao desta teoria, uma feicéo
punitiva — e, a0 mesmo tempo, analisar as situacdiresterizadoras do dano moral punitivo,
bem como verificar os critérios de fixacdo do geantumreparatorio.

Palavras-chave:Relacdo de consumo. Responsabilidade civil. Dam@inpunitivo.

Sumario: Introducéo. 1. A indenizacdo punitiva do direit@dileiro. 2. O dano moral e a
teoria dogunitive damages3. Objecdes a indenizagao punitiva. ConclusaterBecias.

INTRODUCAO

O Estado promovera, na forma da lei, a defesa alesumidor. O preceito
mandamental, previsto no texto constitucional cogarantia fundamental do Estado
Democrético de Direito, ganhou plena eficacia conedicdo da Lei n. 8.078/90 - o
famigerado Cddigo de Protecédo e Defesa do Consunhoentanto, a mudanca legislativa,
com a instituicdo de normas protetivas, operoubém uma mudanca de perspectiva da
classica nocdo de responsabilidade civil, atrawesnstituicdo das indeniza¢des punitivas,

com nitido escopo de compensar o ofendido e, ammésmpo, punir condutas refratarias.

A tradicional responsabilidade civil, como deveridico sucessivo, daquele que
praticou o ato ilicito, de restabelecer o estadteraor a pratica da conduta, se mostra
insuficiente para lidar com os problemas da ataeileslade de massificacdo das relacdes de

consumo, pois os conflitos, neste contexto, ulsspa a individualidade dos sujeitos que



integram a relacdo juridica contratual, o que impfENO consequéncia, uma renovacao

hermenéutica do instituto, a luz dos valores ecfjpins constitucionais.

Para atender a essa nova realidade social, saagwpaises integrantes do sistema de
common law notadamente na Inglaterra e nos Estados Uniddgguea do dano moral
punitivo, sob a denominacao gdenitive ou exemplary damagesujo proposito é ndo apenas
compensar a vitima pelo dano causado, como, igumaédmeunir aquele que infringiu a norma

juridica, de maneira a desestimular eventual eejfey da conduta.

No Brasil, por sua vez, a funcédo punitiva da inzegao por dano moral encontra
ainda muita resisténcia na doutrina, ancoradaatbcional principio de que a indenizacao se
mede pela extensdo do dano, na noc¢édo de que a&pesituto que deve ficar confinado ao
campo do Direito Penal e no principio que veda oigeacimento sem causa. A
jurisprudéncia, de um modo geral, tem aderido &nimh¢ao punitiva, sem, no entanto,

estabelecer bases tedricas firmes sobre o cormtidano moral e a indenizacao punitiva.

O trabalho apresentado pretende, assim, atravamdeampliacdo dos horizontes da
dogmatica juridica, delimitar o conceito de danaahaexaminar o papel desempenhado pela
indenizacdo em caso de dano moral, analisar otuttstidos punitive damagese seu
desenvolvimento no sistema demum law avaliar a mudanca de paradigma no campo da
responsabilidade civil, e, por fim, estabelecercogrios para a aplicacdo da indenizagéo

punitiva nas relagbes de consumo.

1. A INDENIZACAO PUNITIVA NO DIREITO BRASILEIRO

A verificacdo da legalidade do instituto da indeg&o punitiva, a luz do ordenamento
juridico brasileiro, demanda priori, uma andlise das mudangas ocorridas na sociedade,

principalmente, no século passado.



Neste sentido, André Gustavo Corréa de Andratkstaca que a prevaléncia do
pensamento liberal, fruto das Revolu¢des Burguegasdas nos Séculos XVII e XIX, teve
como consequéncia a formatacdo de uma sociedader@emente desigual, na medida em
gue um numero reduzido de pessoas controla a @odudistribuicdo de bens de consumo e
servigos ao restante da populacéo.

Essa realidade, de massificacdo das relacOes iasgdez com que essa camada
social dependente fosse vitima potencial de predeiservicos defeituosos.

O Direito, evidentemente, ndo se manteve inditerem relacéo as alteracfes sociais.
O acentuado desequilibrio destas relacdes juridieascom que a nocdo classica de
responsabilidade civil fundada na culpa fosse, gtenaimente, superada, de modo a

desvencilhar o elemento culpa como pressupostes@ce para a sua caracterizagcao:

A responsabilidade civil passou por uma grandeusdm ao longe do século XX.
Talvez tenha sido a area do Direito que sofreu aismas impactos decorrentes das
profundas transformacdes sociais, politicas e eo@#® verificadas no curso do
século passado. Comecando pela flexibilizacdo dweito e da prova da culpa,
passamos pela culpa presumida, evoluimos parga cahtratual, a culpa anénima,
até chegarmos a responsabilidade objetiva. E nestealguns casos, passamos a
adotar a responsabilidade fundada no risco integaatjual, como de conhecimento
geral, o proprio nexo causal fica profundamenteidif.

No entanto, atualmente, também como consequéresiasl transformacdes sociais,
passou-se a discutir ndo apenas 0s pressupostespmsabilidade civil, como, igualmente,
0 proprio papel desta, que teria, assim, ao ladoiigio classica de reparacao pecuniaria do
prejuizo causado, as funcdes de prevencéao e puthiciigito praticado.

Tradicionalmente, a responsabilidade civil coostito dever juridico sucessivo,
imposto ao ofensor, de restabelecer o equilibrion&@wico alterado em razdo do dano

perpetrado no patrimdnio juridico da vitima.

! ANDRADE, André Gustavo Corré@ano Moral e Indenizacdo PunitivlRio de Janeiro, 2009 p. 222.
2 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Direito do Consumiddsdo Paulo, 2008, p. 238.



Seria irrelevante, portanto, a gravidade da condutas circunstancias pessoais dos
sujeitos envolvidos, ou seja, o valor estabelecidditulo de indenizacdo € medido,
exclusivamente, pela extenséo do dano

O Codigo Civil vigente prevé, apenas, a possildéale reducdo do valor da
indenizacado, quando existe excessiva desproponté®agravidade da conduta e o daoo
seja, nao existe, de forma expressa, qualquer slisfmlegal que autorize a majoracédo do
valor da indenizacdo, como forma de punicédo dosmiiepela conduta perpetrada.

Por esse motivo, existe, ainda, uma resisténcidongrande, por parte de alguns
doutrinadores, em acolher a idéia da indenizacéitipa. Soma-se, igualmente, a classica
dicotomia entre o Direito Penal e o Direito Cindlresponsabilidade civil caberia a funcéao de
reposicao da situacao de fato existente antes mim @aquanto que a responsabilidade penal
competiria a preocupacao de reprovar a condutec@dat, punindo o seu autor.

No entanto, percebe-se, a luz das recentes alesrdegislativas, operadas no nosso
ordenamento juridico, uma relativizacdo entre esskBs campos do Direito.
Indubitavelmente, a mudanca mais impactante, quelmra essa afirmacéo, diz respeito a
Lei n°® 11.719/2008, que alterou a redacédo do aB&yy 1V, do Cddigo de Processo Penal. O
atual dispositivo prevé, expressamente, a posialoié do juizo criminal, ao preferir sentenca
penal condenatoria, fixar valor minimo para rep@ados danos causados pela infragéo,

considerando os prejuizos sofridos pelo ofendido.

Essa interpenetracdo entre o publico e o privadcorsequentemente, o Direito
Penal e o Direito Civil, cria uma nova arquitetpeaga a responsabilidade civil, que
deve ser vista como um conjunto ordenado de piogip regras voltado para a
tutela simultanea dos interesses do individuo eotigividadé.

% Artigo 944, do atual Cédigo Civil: “A indenizac@inede-se pela extensdo do dano”.

* Artigo 944, paragrafo Unico, do atual Cédigo Cite houver excessiva desproporcéo entre a grdeida
culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamea indenizacéo”.

> ANDRADE, op. cit., p. 231.



Ademais, numa analise mais minuciosa do DireiteilCié possivel verificar,
facilmente, a presenca de institutos de inquestginndole punitiva, o que, outrossim,
afastariam, de forma peremptoria, os argumentaggiidade da indenizacéo punitiva.

E o caso, por exemplo, gragamento em dobr@revisto no artigo 940do Cédigo
Civil, cujo escopo €, através da penalidade impasiidir a conduta reprovavel daquele que
se afirma credor e demanda por divida ja adimptddaestituicdo em dobroestabelecida no
artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo de DefesaCdnsumidof, cuja funcéo é determinar
maior diligéncia, por parte dos fornecedores, raamga de suas dividas; ediausula penal
fixada no artigo 416, do Cédigo Cijija que a sua imposicéo independe da comprovagao,
mesmo alegacéo, da proa do prejuizo, bastandccardpsmento da obrigacéao.

Registre-se, ainda, a previsdo, no Coédigo Brasileie Telecomunicacdesda
necessidade do juiz, ao fixar o a indenizacdo do daoral, levar em consideracao a situacao
econdmica do ofensor e a intensidade do animoetedef. De igual maneira, a antiga Lei de
Imprensd’, ao tratar do arbitramento da indenizacdo do daoml, previa, como um dos
seus critérios, a intensidade do dolo ou o grawculpa do responsavel e a sua situacao
econbmica, o que denota um nitido propdsito pumitiypedagdgico no valor estabelecido.

Além disso, numa perspectiva constitucional deéénetentende-se que a indenizacdo

punitiva se presta como instrumento de efetivacameecéo da dignidade da pessoa humana

® Artigo 940, do atual Cédigo Civil: “Aquele que dentla por divida ja paga, no todo ou em parte, ssgalvar
as quantias recebidas ou pedir mais do que foddeficara obrigado a pagar ao devedor, no primeaso, 0
dobro do que houver celebrado e, no segundo, ealgote do que dele exigir, salvo se houver pre&ati

" Artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo de DefesaCdasumidor: “O consumidor cobrado em quantia ifdsev
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igae dobro do que pagou em excesso, acrescido rdegéo
monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engestificavel”.

® Artigo 416, do atual Cédigo Civil: “Para exigirpena convencional, ndo é necessério que o creeguel
prejuizo”.

° Artigo 84, da Lei n° 4.117/1962: “Na estimacdod#mo moral, o juiz terd em conta, notadamente S0
social ou politica do ofendido, a situacéo econéndic ofensor, a intensidade do &nimo de ofendgnavadade
e a repercusséao das ofensas”

19 Artigo 53, |1, da Lei n® 5.250/1967: “No arbitranmte da indenizacédo em reparacdo do dano moraiz dejté
em conta, notadamente: |l- A intensidade do dolgraw de culpa do responsavel, sua situacdo ecoadriua
condenacdo anterior em ac¢éo criminal ou civel fdadam abuso no exercicio da liberdade de manifestag
pensamento e informacao”.



e dos direitos da personalidade, de modo a toreanetessaria, para a sua aplicacéo,

qualquer previséao legal.

Dissemina-se a idéia de que o texto constitucioeal, seu todo, tem forca
normativa, que reclama aplicacdo, independentem#mteoncurso do legislador
infraconstitucional. Dentro dessa concepc¢éao, dezaada seria a idéia de que para a
protecdo da dignidade humana e dos direitos damaidade o operador juridico
estaria limitado ao manejo dos mecanismos postlispisicao pelo legislador, o
gue excluiria a indenizacdo punitiva, por ndo eptawrista expressamente em lei.
Para a protecdo e promocgdo do principio da digeidial pessoa humana e dos
direitos da personalidade imp8e-se o emprego nénaapdo ferramental previsto
pelas normas infraconstitucionais, mas de todamaiss habeis ou necessarios para
alcancar esse desiderdto

Dessa maneira, denota-se que, a despeito da auséacprevisdo expressa no
ordenamento juridico infraconstitucional, existepaddo juridico, mais do que suficiente,

para a aplicagéo do instituto da indenizacao puiti

2. O DANO MORAL E A TEORIA DOS PUNITIVES DAMAGES

Ao assegurar, no seu art. 5°, X, a indenizacaaaoos morais, a Constituicdo Federal
colocou fim a discusséo doutrinaria relativa aexiaténcia. No entanto, a despeito de o atual
ordenamento juridico prever a indenizacdo por damosais, ndo existe, na legislacdo
vigente, seja no plano constitucional ou infractusibnal, uma definicAo do que seja,
efetivamente, o dano moral.

Como ndo poderia deixar de ser, coube, entdo, udrin juridica a funcdo de
estabelecer um conceito para elucidar a sua cearagi@o, amplitude ou dimenséo.

No atual cenario, percebe-se, ainda, uma diveigésabre o tema, o que tem
propiciado, na jurisprudéncia, decisdes conflitasigbre quais situagcées configuram ou néo a

existéncia de danos morais.

1 ANDRADE, op. cit., p. 238.



N&o obstante, podemos identificar, de uma fornnal ge& existéncia de dois conceitos:
o primeiro, no qual o dano moral esta atreladcé@ide alteracdo negativa do estado animico
do individuo; e o segundo, no qual o dano mora esiculado a violacdo de um bem,
interesse ou direito integrante de determinadayostejuridica®?.

O primeiro conceito correlaciona o dano moral @sentimento de dor, entendido em
seu sentido amplo, de forma a abarcar toda fornexpleesséo de sentimento negativo - como
a tristeza, a angustia, a amargura, a vergonhandhacéo, etc. Contudo, tais sentimentos
constituem consequéncias do dano, as quais, egidente, ndo podem se confundir com o0s

elementos caracterizadores.

Tais estados psicologicos, porém, nem sempre teistiodanoem si, mas sua
consequénciaurepercussaoConfunde-se, com frequéncia, o dano com o refulta
por ele provocado. Dano moral e dor (fisica ou th@@o, entdo, vistos como um sé
fendmeno. Mas o dano (fato logicamente antecedeatelleve ser confundido com
a impressdo que ele causa na mente ou no espdritdticha (fato logicamente
subsequentéy.

Desse modo, vigora, na doutrina contemporanedgia de que o dano moral esta
vinculado a violagdo dos direitos fundamentais mateomem, notadamente os direitos da
personalidade ou direitos personalissirtios

Caso contrario, se a alteracdo do estado animipesioa fosse uma condicédo para a
sua caracterizacdo, os doentes mentais, as pesso&stado comatoso ou vegetativo, as
criancas em terna idade, 0 nascituro ou, até meassnessoas juridicas, seriam insuscetiveis
de dano moral®.

Figure-se a situagéo, lamentavelmente mais comumueose imagina, de crianga
de tenra idade, talvez um bebé, vitima de crimaiaeXiinda que o infante néo
tenha sentido dor fisica, nem sofrido emocionalmepbr ndo ter maturidade
intelectual para tanto, configurado estard o danaterial. Inegavel serd o seu
direito de obter indenizacao contra o ofert§or

12 ANDRADE, op. cit., p. 33.

3 ANDRADE, op. cit., p. 36.

1 ANDRADE, op. cit., p. 38.

> Stimula 216, TIRJ: “A tenra idade, a doenca mentaitros estados limitadores da consciéncia dess@pe
ndo excluem a incidéncia do dano moral”.

' ANDRADE, op. cit., p. 52.



Além disso, essa concepg¢do se mostra, inclusiags oongruente com a idéia do
carater punitivo do dano moral.

Com efeito, nas situacoes aludidas anteriormerat®,quais a configuracdo do dano
moral ndo causa qualquer repercussao negativataxoesnimico da pessoa, a indenizacdo é
exclusivamente punitiva, pois ndo € possivel cosgreaquilo que sequer gerou qualquer

repercussao, sob a otica individual, na esferdtdaa:

Em tais situacbes, constata-se que o paradigmaatépa (aqui considerado em
sentido amplo, englobando a compensacéo ou satigfagotalmente inaceitavel. A
indenizacdo jamais atuaria como lenitivo, compefisa@u satisfacdo. Sua
imposicdo, ainda que se nao reconheca expressamentecarater aflitivo, de
punicao ao infrator pelo mal causado.

De outro lado, no campo contratual, ainda é fregiannvocacdo do argumento de
que o simples inadimplemento ou 0 mero descumptonds obrigagéo contratual ndo enseja
indenizac&o por danos morals

No entanto, a jurisprudéncia vem reconhecendastéercia da indenizagcéo por danos
morais em diversas situacdes que envolvem o indeimgmto contratual, como, por exemplo,
a indevida recusa de internacdo ou servicos hémm@isa®, a inscricdo indevida nos cadastros
restritivos de créditd®, a indevida interrupcéo na prestacdo de servisssreiais de agua,
energia elétrica, telefone e g4% a apropriacdo indevida pelo advogado de valores

pertencentes ao mandafteo extravio de bagagem no caso de transporte déetn

1 Somula 75, TIRJ: “O simples descumprimento do méegal ou contratual, por caracterizar mero
aborrecimento, em principio, ndo configura danoaimalvo se da infragdo advém circunstancia qemetat
contra a dignidade da parte.

' Stmula 209, TIRJ: “Enseja dano moral a indevidasa de internacdo ou servicos hospitalares, inelus
home care, por parte do seguro salde, soment@siotiddiante deciséo judicial”.

19 Sumula 204, TJRJ: “A inscricdo em cadastro résiritle crédito de dever solidario de conta conjupta
divida contraida isoladamente pelo outro corremtisinfigura dano moral”.

2 Simula 192, TIRJ: “A indevida interrupcéo na @b de servicos essenciais de agua, energiaca)étri
telefone e gas natural configura dano moral”.

2L Sumula 174, TIRJ: “Caracteriza dano moral a intiespropriacdo pelo advogado de valores perterscaate
mandante”.

22 Simula 45, TJRJ: “E devida indenizac&o por danmhsofrido pelo passageiro, em decorréncia daeixtr
de bagagem, nos casos de transporte aéreo.
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Em outros casos, porém, a violacdo ao direito efagmalidade ndo se mostra téao
evidente, notadamente nos quais 0 bem da persadeliclinerado € a prépria tranquilidade
ou o0 bem-estar espiritual, perturbados por um mpiimento contratual.

Essa situacdo de vulnerabilidade da tranquilidaatestitui o fundamento de grande
parte das demandas ajuizadas perante o Poder aligjiciigurando, de um lado, o
consumidor e, do outro, o fornecedor de produtcsemicos, notadamente nos Juizados

Especiais Civeis.

Nos juizados especiais, 0os consumidores encontraramlocal onde podem
encaminhar pretensées que, pelo seu reduzido eadordmico, antes escapavam ao
exame do Judiciario. A gratuidade dos servicostades nos juizados, aliada a
simplicidade e a relativa rapidez do procedimemstjimulou o ajuizamento de
demandas que antes se encontravam repreSadas

E aqui que se situa o ponto nebuloso da jurisptidélos nossos tribunais, pois n&o
existe um minimo de critério objetivo para tentaniduir a zona limitrofe que separa o mero
aborrecimento decorrente do inadimplemento cordtatias situacfes de perturbacdo do
espirito caracterizadoras da ocorréncia do danalmor

Por essa razéo, a doutrina contemporanea bugea &sses critérios objetivos, como
forma de minorar o excesso de subjetivismo.

Nesse sentido, o0 ponto caracterizador da ocoa&uwidano moral ndo pode se pautar
no comportamento da vitima, ja que a sensibilidagdmana pode variar de individuo para
individuo. Deve-se, ao contrario, observar a caandotcontratante inadimplente.

Nas demandas forenses envolvendo relacdo de consammuito comum o
consumidor apresentar na sua peticao inicial umdgraumero de protocolos de atendimento
junto ao fornecedor inadimplente, como forma de aw®strar 0 seu aborrecimento, mas,
também, que o ajuizamento da medida judicial sepgedorca do descaso injustificavel da

outra parte contratante em solucionar o problema.

23 ANDRADE, op. cit., p. 98.
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Como distinguir, no entanto, nas situa¢des de gErgdo do espirito, o dano moral
do “mero” aborrecimento que todo descumprimento atgigacdo contratual
potencialmente pode causar? A resposta a tal igdagancontra-se nao na reagao
da vitima — afinal, essa pode ser mais ou menad\&@ra violacdo de um direito -,
mas no comportamento do contratante inadimplente, quitas vezes, age de
forma particularmente censuravel e ultrajante, detrando verdadeiro descaso
para com o direito alheid

Esse critério permite concluir pela possibilidadie reparacdo por danos morais,
inclusive, nos casos em que ha vicio no produto genvico, ainda que, segundo a legislacao

consumerista, estejam relacionados apenas a slidagiga

Os vicios de produtos e servicos também podem ansgjenizacdo por danos
morais, néo pela inadequagéo, mas principalmentaesdo descaso do fornecedor
ou comerciante em solucionar o problema reclamado gonsumidor. E o caso,
para exemplificar, do adquirente de veiculo autemgue constata um defeito e
apos varias idas a concessionaria ndo conseguesertm adequado. Nesse caso, as
idas e vindas do consumidor e o0 descaso da coanéssi em resolver o problema
ensejardo uma indenizacéo por dano mMbral

Outro critério diz respeito a andlise do grau dpauNas relacdes de consumo, afasta-
se qualquer andlise relativa a culpa do ofensoe &aresponsabilidade objetiva consagrada
pelo Codigo de Defesa do Consumidor. No entangimales responsabilidade objetiva ndo
impede que se apure o0 grau de culpa do forneceoimio ccritério para determinar a
indenizacao punitiva, com o intuito de punir o agi@npelo ato praticado.

A atuacdo dolosa ou com culpa grave constituagéta na qual deve ser aplicada a

indenizacao por danos morais em funcao do seuecamanitivo.

Para a aplicacdo da indenizacéo punitiva, ao aamtré fundamental estabelecer o
grau de culpaldto sensyda conduta do agente. Essa espécie de sancaoeteve
linha de principio, ser reservada apenas aos dasdano moral decorrentes digdo
ou culpa grave nos quais o comportamento do agente se afigyreciedmente
reprovavel ou merecedor de censtira

Nessa mesma linha de raciocinio, como forma dedfienular a reiteracéo ilicita, a

indenizacao por danos morais, em seu sentido pangncontra espaco para as situacdes nas

24 ANDRADE, op. cit., p. 98.

% MELLO, Nehemias Domingos dBano moral: problematica do cabimento a fixacdooqg@ntum S&o Paulo,
2011, p.129.

% ANDRADE, op. cit., p. 98.



12

quais o contratante atua com o intuito de obteuralducro com a sua conduta ilicita. A
indenizacao, nesse caso, tera lugar independenteh@igrau de culpa ou dolo do fornecedor
de produtos ou servicos.

Situacdo muito comum nas demandas forenses emda\esse critério diz respeito a
cobranca de seguro nao contratado pelo consumddarera devolucdo da quantia exigida
e/ou paga, ainda que em dobro, na forma do artg 4#ico, do Codigo de Defesa do
Consumidor, teria o efeito nefasto de estimulae é¢gg de comportamento, em razdo do

atual cenario de massificacédo das relacoes jusidica

N&o é razoavel que o agente possa manter essg@gemnticitamente obtida a custa
da lesdo a bem integrante da esfera ndo patrimdeiabutrem. Aqui, embora
ausente o requisito da culpa grave, a indenizagfitiya deve ser aplicada para
restabelecer o imperativo ético que permeia a ojjdeiica”.

Dessa maneira, ainda que ndo se trata de um raktxa de situacbes, podemos
indicar, como critério objetivos para a determimmagé dano moral, no ambito das relacbes de
consumo, o descaso do fornecedor de produtos &agna atuacdo dolosa ou com culpa
grave e o ilicito lucrativo.

E importante destacar, também, a teoria da indea@ punitiva, no direito brasileiro,
encontra inspiracao na teoria norte-americangdogive damages

Nos Estados Unidos, gsinitives damagesu, como assim também sdo denominados,
exemplary damagesonstituem um valor variavel, estabelecido dentodistinta e separada
da indenizacédo reparatoria, quando o dano é deeodenum comportamento praticado por

grave negligéncia, malicia ou opresao

A necessidade dgsunitives damagesstaria demonstrada principalmente, mas néo
exclusivamente, em situacdes nas quais um atouodstlif por razées de ordem
juridica ou pratica, escapa de um processo crimi@alinstituto, além disso,
preencheria lacunas de legislacdo criminal, punswautas que, a despeito de sua
atipicidade, merecem punicdo. Secundariamentguogive damagegxerceriam

2" ANDRADE, op. cit., p. 98.
%8 ANDRADE, op. cit., p.186.
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outras funcdes, dentre as quais a de atuar comanisew para prote¢cdo dos
consumidores contra pratica comerciais fraudulemasfensivas & boa-fé

Como se observa, 0s argumentos invocados paragéatadopunitives damageso
direito americano, reforcam, ainda mais, a justth@ para a sua aplicacdo no direito
brasileiro, uma vez que busca desestimular condutashdo seriam objeto de repreenséao na
esfera penal, mas que, por sua reprovabilidadesamer uma sancdo pedagogica, servindo,
também, como instituto de prote¢do dos consumidores

Um famigerado caso julgado nos Estados Unidogjétada de 70, que reforcou a
idéia da necessidade de aplicagdo da teorigpuoigives damage®m razdo da mentalidade
administrativa de fornecedores de produto e o sé&s unicamente econdmico, é 0
denominado “Ford Pinto Case”.

Constatou-se a existéncia de uma falha que podatisar a ruptura do sistema de
combustivel, descoberta pelos engenheiros da Fortestes de colisdo, mas que, como a
linha de producéo j& se encontrava pronta, os éxesuda empresa decidiram produzir o
automaovel, com o respaldo em um estudo internccgloeillava, de um lado, o custo estimado
das indenizagbes com acidentes envolvendo o Fatd Pioutro com o valor que teria de ser
gasto pela empresa para corrigir o problema. Alaséo do relatério era de que, do ponto de
vista econdmico, era mais vantajoso 0 pagameniodgsizacdo do que o reparo de todos o0s
veiculos®.

N&o resta a menor davida, assim, de que a meadalidconbmica que, fatalmente,
norteia 0 pensamento dos executivos empresariais ftor que deve ser considerado como
mais um fundamento para justificar a aplicacdaedad da indenizag&o punitiva.

Hodiernamente, uma das demandas judiciais maysidrées, notadamente na esfera

dos Juizados Especiais Civeis, € o pedido de uigsiit de uma série de tarifas cobradas

2 ANDRADE, op. cit., p.187
% ANDRADE, op. cit., p.193
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indevidamente nos contratos de financiamento daulee(tarifa de abertura de cadastro, tarifa
de servicos de terceiros etc.).

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, julgamento da Reclamacéo
4.892-PR*, firmou o entendimento de que a devolugéo dessdas deveria se dar na forma
simples, ou seja, sem a aplicacao do dispostotndéamparagrafo unico, do Codigo de Defesa
do Consumidor, em razéo da auséncia de ma-fé dededor, ja que essas tarifas encontram
resplado em Resolu¢cdes do Banco Central, descoafocoen a legislacdo federal,
notadamente com o Codigo de Defesa do Consumidor.

Desse modo, sob a 6tica estritamente econdmioagesta, a luz do referido julgado, o
absoluto estimulo a reiteracdo da conduta, umaweo fornecedor de produtos e servigos so
tera que devolver, caso acionado judicialmente pmdasumidor, aquilo que cobrou
indevidamente, acrescido, tdo-somente, dos judasc®rrecdo monetaria.

Considerando que apenas uma parcela de consumjolaneocam o Poder Judiciario
para obter a restituicdo desses valores, ndo aestanor davida de que a mera devolugéo
simples, nesse caso, atua em favor, isto €, comwafde estimulo, a conduta praticada pelos
fornecedores de produtos e servicos, ja que ewidteuma mentalidade econémica que pauta
0 comportamento empresarial.

Por esse motivo, em casos como esses, faz-ses@gaes imposicdo da indenizacdo
punitiva, com 0 escopo, exclusivo, de atuar com@amemo de protecdo aos direitos do

consumidor, em manifesta inspiracéo a teoriapdmwétives damages

31 “RECLAMAGCAO. DIVERGENCIA ENTRE ACORDAO DE TURMA REURSAL ESTADUAL E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. RESOLUCAO STJ N. 12/2009.NSDMIDOR. DEVOLUCAO EM DOBRO
DO INDEBITO. NECESSIDADE DE DEMONSTRACAO DA MA-FE O CREDOR. 1. A Corte Especial,
apreciando a questdo de ordem levantada na Rcl@@62m atencdo ao decidido nos Edcl no RE 571B3v2/
(relatora a Min. ELEN GRACIE), entendeu pela patiditde de se ajuizar reclamacdo perante esta Contea
finalidade de adequar as decisbes proferidas pelasas Recursais dos Juizados Especiais estadsaimuila
ou jurisprudéncia dominante do STJ, de modo a reditmnanutencdo de decisGes conflitantes a resgaito
interpretacdo da legislacao infraconstitucionabnibito do Judiciario. 2. A egrégia Segunda Sec&tadeorte
tem entendimento consolidado no sentido de queeticdo em dobro do indébito prevista no art. 42agrafo
Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo predsada demonstracdo da ma-fé do credor. Reclamacéo
procedente”.
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3. OBJECOES A INDENIZACAO PUNITIVA

A toda evidéncia, em virtude da inovacdo do ingijt muitas sdo as objecdes
formuladas por parte da doutrina e por alguns egetda sociedade a indenizacao punitiva.

O presente capitulo, assim, sem a pretensédo ataesy assunto, tem por escopo
analisar as principais obje¢cdes, como forma deatdap ainda mais, a teoria da indenizacao
punitiva.

Certamente, a primeira critica que se faz a irdedio punitiva diz respeito aos
excessos cometidos em varias decisdes judiciaes,figam valores desproporcionais em
relacédo a ofensa ou, entdo, concedendo reparagBbe®ofivos insignificantes.

No entanto, ainda que um magistrado tenha excedidealor fixado a titulo de
reparacao por danos morais, 0 sistema recursaldim@apermite a revisdo da quantia, o que
diminui, sensivelmente, a possibilidade de prevalecvalor fixado em excesso.

Vale lembrar, inclusive, o Superior Tribunal destlia, corte responsavel pela
aplicacdo e interpretacéo da lei federal, a despkitSumula 7% admite a revisdo do valor
fixado a titulo de dano moral quando a quantia gstra exorbitante ou irrisoria.

Desse modo, considerando que a observancia dosigios da razoabilidade e da
proporcionalidade perpassa todas as instanciaslgi@mento da demanda judicial, ndo se

pode considerar como valido o argumento dos exsessindenizacdes.

Uma boa ideia ndo deve ser desprezada, descartadalesmerecida em
consequéncia do mau uso que alguns poucos fazemndeimente quando, como
no caso da indenizacao punitiva, os beneficiostpproporciona séo significativos
e superam largamente eventuais e episédicas dis&tc

%2 Sumula 7, STJ: “A pretensdo de simples reexanale ndo enseja recurso especial”.

%3 AgRg no REsp n° 1.242.343/PR. “A jurisprudénciaSdperior Tribunal de Justica firmou o entendimedeo
que a revisao do valor a ser indenizado somenteséiyel quando exorbitante ou irriséria a imporig&nc
arbitrada, em flagrante violacdo dos principiosadaabilidade e da proporcionalidade.

% ANDRADE, op. cit., p. 274.
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Outro argumento que poderia ser invocado coma&@omtao dano moral punitivo é
de que haveria um suposto enriquecimento sem ckus#éima, pois a quantia recebida néo
guarda relacéo direta com o dano, mas sim comravapilidade da conduta praticada.

N&o obstante, ndo se pode cogitar em enriqueaimsein causa se existiu o
cometimento de um ato ilicito, por parte do ofensoqual foi apreciado por uma sentenca
judicial, devidamente fundamentada.

De igual maneira ocorre quando se fixa um precetiminatorio para que 0 réu
cumpra uma obrigacdo de fazer ou ndo fazer. Aindaagstreinte inicialmente, tenha um
carater coercitivo, apés o descumprimento do comaedisério a multa € revertida em favor
da vitima, sem que isso signifique, de modo alganrjguecimento sem causa, eis que
encontra respaldo na conduta refrataria.

Fala-se, também, na industria do dano moral, ihaaa pelas indenizagcdes punitivas.
Contudo, contra as acdes abusivas e infundadasnitado proposito de incluir no conceito
de dano moral fatos corriqueiros ou banais, deveusbzado o mecanismo processual
adequado: a litigancia de ma-fé, prevista no &tdb Codigo de Processo Civil.

Um aparente problema que poderia ser utilizadoocobjecdo a indenizacéo punitiva
diz respeito a possibilidade de um Unico comportamser gerador de danos morais a uma
pluralidade de pessoas. E o que acontece, por éxemp dano moral indireto ou em
ricochete, no qual existe uma pluralidade de legitios a indenizacgéo.

Em que pese cada lesado indireto tenha direitma indenizacdo por dano moral,
deve ser considerado, nessa situacdo, a unicidadmrbuta lesiva, pois a finalidade da
indenizacao punitiva é reprimir o fato antijuridiéor esse motivo, Qquantumindenizatoério

deve observar o somatério dos valores estabelepatascada legitimado.

Como a finalidade da indenizacdo punitiva é demanst desaprovacao em relacéo
a um comportamento censuravel, para prevenir aeite@acao, é razoavel que, na
fixacdo das indenizacdes individuais, seja conaittero somatério dos valores
estabelecidos. Com efeito, ndo seria razoavel nease a fixacdo de varias
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indenizacBes punitivas fixadas com absoluta indégecia entre si. O montante
total ndo deve ultrapassar aquilo que seria safieigpara punir e prevenir o
comportamento lesiva

Dessa maneira, caso um dos legitimados venha @ompra sua demanda
posteriormente, a indenizacdo por danos morais a@gtar, em regra, 0 seu carater punitivo
de modo a manter, apenas 0 seu aspecto compenskttretanto, é possivel, nessa situagao,
levar em consideragcdo um novo fato, desconhecidieneanda anterior, para justificar uma
nova indenizagao punitiva.

Uma situacdo semelhante a anterior, que tradealalade das relagfes juridicas de
consumidor, ocorre quando eventos lesivos distiatiogem uma pluralidade de vitimas, mas
decorrentes de um mesmo padréao de conduta deteibuosegligente.

Como j& mencionado, a massificacdo das relacOddicas fez com que os
fornecedores de produtos e servigos sistematizagsesaus comportamentos. O consumidor,
assim, é tratado como um inimero, de forma absoknte impessoal e insensivel as

circunstancias peculiares da sua relagéo juridica.

Em verdade, grande parte das demandas a titularaerdoral decorre de falhas na
prestacdo dos servigos ligados aos conglomeradosderncos, tais como as
instituicbes financeiras, as empresas de cart6esédigo, as empresas de telefonia,
0s supermercados, etc. Por mais que o0s computadsgesofistiquem, a
impessoalidade que impera em seus sistemas deleointpede a avaliacdo pessoal
de cada caso, de maneira a individualizar cadateli€onclusdo: qualquer falha no
sistema gera relatérios imprecisos e, por consegufialhas na prestacdo dos
servigos, resultando em inscri¢cdes irregulares baxos de dados, procedimento
equivocados de cobranca, protestos de titulosijadms, negativas de cumprimento
de contrato, enfim, inUmeras situacdes ensejaddeapropositura de acdes de
indenizacdes por danos moréiis

Nesses casos, o0 julgador ndo deve fixar, de inedi@ma Unica demanda judicial,
um valor muito elevado, para servir como desestimglela conduta refrataria praticada, ja

que, muito provavelmente, outros consumidores indgressar em juizo pleiteando

% ANDRADE, op. cit., p. 280.
% MELLO, Nehemias Domingos dBano moral nas relacées de consurBéo Paulo, 2012, p. 358.
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indenizacdo por dano moral por fatos, ainda quentbs, decorrentes do mesmo padréo de
conduta praticado por aquele fornecedor.

Isso porque, considerando a quantidade de demgundiagis envolvendo o padrdo
negligente de conduta praticado por aquele forreecadixacdo do aspecto punitivo em valor
elevado, em todas elas, poderia comprometer o dalsenento da prépria atividade
empresarial exercida pelo fornecedor.

Desse modo, cabe ao julgador, nessas situac@es,uim valor indenizatorio que,
considerando hipoteticamente a quantidade de deasandiciais que podem envolver aquele
padrdo negligente de conduta praticado pelo fodwc@ossua um aspecto pedagodgico, para
que a empresa melhore os seus servicos, e, iguaingamanta ao consumidor a realizacéo da

justica do caso concreto.

CONCLUSAO

N&o resta a menor duvida, portanto, de que a neEsb das relacdes juridicas é um
fator social que impde a necessidade de uma rgdeita nocao classica de responsabilidade
civil, a luz do principio constitucional da protegdo consumidor, inserto no art. 5°, XXXII,
da Constituicdo Federal.

Em que pese a existéncia de uma legislacdo avampgadaregular as relacbes de
consumo, faz-se necessaria, também, uma repressgmdado de comportamento dos
fornecedores, que atuam sob a légica estritamecd@benica e que se revela, numa
perspectiva macro, particularmente reprovavel.

Desse modo, € necessario adotar a concepcao matiedso moral, que enxerga a
sua presenca na violacdo dos danos da personalidafisolutamente desvinculada da
presenca ou ndo de efeitos psicologicos na esterdtimna, como forma de privilegiar a

aludida protecé&o constitucional do consumidor.
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O dano moral punitivo tem por escopo punir a comddid infrator, prevenir a
reiteracao ilicita, através da dissuacdo, mas, éambisa, como mecanismo de protecdo do
consumidor, eliminar o lucro ilicito obtido pelousador do dano e distinguir, a despeito da
responsabilidade objetiva dos fornecedores de pwede servico, os diferentes graus de
reprovabilidade dos comportamentos praticadosdaatente quando o agente atua com dolo
ou culpa grave.

Deve-se ponderar, no arbitramento da indenizacadiya portanto, o grau da culpa
ou a intensidade do dolo do agente, a extensdoamidgde do dano, as condicbes pessoais
do ofensor e da vitima, a situagcdo econdmica dasofe o lucro por este auferido com o ato
ilicito, bem como se aquela conduta decorre de adigo de comportamento adotado pelo
fornecedor de produtos e servicos.

Muito embora ainda exista uma certa resisténciaieabilidade da indenizacdo moral
punitiva, existe uma manifesa tendéncia para aasiegdo, principalmente em sociedades
profundamente materialistas, marcadas pela dedag@le pelo abuso da fragilidade do
consumidor hipossuficiente, decorrente da aus@&ec@nhecimento da realidade juridica por
parte da sociedade.

Por fim, é natural, na interpretacdo do direitopc@rréncia de equivocos, 0 que,
porém, ndo impede e nem desqualifica a aplicac&eat&a da indenizacdo moral punitiva.
Paulatinamente, a jurisprudéncia vem consolidaadfuja que de forma flexivel, o que é
plenamente justificavel, em razdo da peculiariddelecada caso, mas dentro de uma base
mais objetiva, as hipéteses caracterizadoras da ocorréncia dordaral e as bases do seu

quantunreparatorio, atendendo, assim, ao desejo de jukticansumidor.
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