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Resumo: O presente artigo examina os reflexos da redenietteras relacdes juridicas e a
importancia de se estabelecer um novo ramo na i@iéacDireito — o Direito da Internet -
com diretrizes proprias, a fim de se produzir réiks juridicas abrangentes e sistematicas,
tencionando-se esclarecer as novas praticas gecadasdvento da rede, legitimando-as e
conduzindo-as gradativamente a uma possivel regul@gao.

Palavras-chave O Direito como Ciéncia e suas Divisdes. As redacfiiridicas exercidas na
Internet. Regularizacdo e Consequéncias juridicas.

Sumario: Introducdo. 1-Necessidade de lei especifica pegalamentacdo da relagédo entre
direito e internet. 2. Da regularizacdo das relagéentratuais exercidas na Internet. 3-

Aplicacdo do codigo de defesa do consumidor no ocméeletronico. Concluséo.
Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho apresentado aborda a relacdo do dicero as praticas exercidas na
internet que impactam com a aplicacdo das normddigas e as questdes quanto a
regularizacao e consequéncias juridicas destaarati

A internet possibilita novas formas de consumircemo toda area econdémica
neodfita, traz também uma série de interessantest@pse juridicas que precisam ser

respondidas antes mesmo que normas especificaspess editadas.



Devido ao imenso universo trazido pelos problemafdifos ligados ao uso da
internet, faz-se necessario restringir a analise tamas mais ligados ao comércio, sem
aprofundar-se em ramos como crimes, direitos aistora

Sabe-se, porém, que tais acontecimentos ndo siujess e, em diversas ocasides,
poderéo estar correndo em paralelo com as questdssrciais (por exemplo, uma fraude no
servico bancario decorrente de uso indevido décate crédito furtado em compra on-line).
Porém, a limitacdo do tema leva a uma separacaassosmtos adequados,no entanto ressalta-
se que essas nuances nao devem ser ignoradapqdiesionais do direito.

A abordagem principal se destaca as praticas caxigatas e as relacées contratuais
nas relacdes juridicas feitas no comercio eletdnicsando a estabelecer um parametro de
normas juridicas a serem aplicadas, ja que essgf@s encontram-se em um vacuo juridico
ainda nao regulamentado por regras especificas.

A intencéo primordial com a implementacdo de noresgsecificas paras as praticas
desenvolvidas pela internet é trazer maior segaraniica a quem dela se utiliza, podendo
até se cogitar em uma reducédo de demandas nogudici

Essa reducéo se deve em decorréncia de menosgqgdsi consumidor a situagoes
vexatoérias, como por exemplo, bloqueio de cartéevidamente.

Ademais, com uma legislacdo propria, as praticasramais estariam em destaque
via internet, ja que poderiam atrair maior seguagngidica para as partes sem gerar davidas
quanto a aplicacao de qual norma poderia se utilimaa relacéo entre presentes ou ausentes,
como estabelece o codigo civil.

Por fim, sustenta-se que as praticas negociaigntéanet estdo cada vez mais em
vigor e se perde no mundo juridico, o que nado pmdatecer, em prol disso ha a necessidade

de uma regulamentacéo especifica englobando pasposhtratuais e relacdo consumeiristas.



1- DA NECESSIDADE DE LElI ESPECIFICA PARA REGULAMANT ACAO DA

RELACAO ENTRE DIREITO E INTERNET:

O comércio eletronico esta sendo utilizado paraitiaca vida das pessoas, que, por
meio da tecnologia, ndo precisam se desgastarat@as lojas fisicas, apenas atua-se via
web, por um “click”, e satisfaz-se através dos iatoe produtosn linea disposicéo.

Com isso, a necessidade de adaptar a realidada &juridica € importante. A falta
de mecanismos juridicos concernentes gera a iremsgaidas relagcbes advindas dos meios
eletrénicos. A Internet, em decorréncia do anoromatda publicidade do meio, que
possibilita a interacdo de qualquer pessoa ligadaed&, comporta a desconfianca do
consumidor, que encontra-se vulneravel a fraudgmelacdes por individuos que agem de
ma fé.

O Novo Cadigo Civil Nacional perdeu grande oportiadie de atualizar-se diante
dos acontecimentos no ambiente eletrénico. O dipldegal mencionado nao versou
expressamente sobre tal assunto, apesar de teidingen seus dispositivos “de maneira

indireta”, segundo Euripides Brito Curthao tocante aos artigos 428, | e 434,

Com isso, e sem necessidade de enumera-lo expiaite, o novo Codigo Civil
admitiu a contratacdo na forma eletrénica, sejgeentsentes ou entre presentes. Dai
€ correto afirmar que os contratos podem ser rigesstde forma verbal, escrita,
solene ou eletrbnica.

Embora tenha concedido essa admissao em pringipcmu, o legislador, em nao
dispor sobre a validade juridica e o valor probaelocumento eletrbnico, e a necessaria
regulamentacdo sobre a assinatura digital e dicacfio digital, pois torna-se imprescindivel
um conjunto de normas sobre seguranca para queasgavel a instituicdo de uma completa

sistematizacdo para as transacfes do comeércibretetr

' CUNHA JR, Euripides BritoOs Contratos Eletronicos e o Novo Cédigo Ciilsponivel em:
<http://www.cjf.gov.br/revista/numerol19/artigo7.pdAcesso em: 19 set.2010.



Diante da Lei n.10.406/02, seus redatores aludsm@wnissao a falta de doutrina, de
legislacdo estrangeira, e de medidas seguras sshmgeios eletrbnicos de formalizacéo de
contratos. Todavia, em 1995 os Estados norte-aama$c de Utah e da Califérnia
regulamentaram a utilizacdo da assinatura elembmdesde 1996, a UNCITRALUfited
Nations Comission for International Trade Lapublicou sua "Lei Modelo” para o comércio
eletrénico, como forma de orientar os paises mameflacdo de sua legislacao interna.

A partir de 1997, varios paises editaram normagesobcomércio eletrbnico, e
adotaram as diretrizes da Lei Modelo, como a Aldraanltalia em 1997, Espanha em 1999 e
a Franca em 2000. Assim, o Brasil ndo faz partesadgsupo, que editaram normas do
comercio eletrbnico, e que avancam de maneira ifaugker quanto a evolucao tecnoldgica que
se desenvolve de maneira explicita e auxilia necareento da economia dos paises.

A falta de uma legislacdo apropriada e atual, cajgaampor ordem aos ambientes
eletrénicos, inibe a expansdo do comércio. Congalaeentacido necessaria, 0 e-commerce,
contard com a confianca juridica do consumidor.

O Projeto de Lei n.1589/99 que atualmente tramat&amara dos Deputados, com
redacdo do Deputado Luciano Pizzatto, elaboradaup@ comisséo da OAB/SP, e do PLC
n°1.483/99, apensado ao PLC n°4.906/2001, quepimvado pela Comissédo Especial da
Camara dos Deputados em 26.09.2001, dispdem deirmagenérica sobre regras do
comeércio eletronico, validade de documentos, tiges eletrbnicas e assinatura digital.
Todos também se baseiam em termos gerais na Laidd UNCITRAL.

Ha uma Medida Proviséria vigente de n°® 2.200/20flie embora nao trate da
contratacdo eletrénica, institui a InfraestrutueaChaves Publicas Brasileiras, além de fazer
breve referéncia a alguns institutos do direitonflarmatica que serdo objeto de definicdo na
futura Lei do Comércio Eletrdnico. Portanto, umasaoé regulamentar a contratagdo no
comércio eletrbnico, outra € criar a infra-estratute chaves publicas e definir érgdos

reguladores e gestores da atividade de certificacéo



A Internet € uma realidade que ndo pode ser negadgouco suas facilidades.
Dessa maneira, torna-se necessario regular os insgaaidicos realizados por meio
eletrénico, com todas as peculiaridades que oshevo

De acordo com Euripides Brftd(...) o proprio mercado ja opera uma espécie de
processo de selecdo natural, separando o joioigly t's maus dos bons comerciantes. Por
certo, o advento da Lei de Comércio Eletronico éarfase a esse processo”.

Decerto, o consumidor, munido de meios segurosodé&atar via web conseguira
reduzir o numero de individuos que se utilizam daféy pois havendo a possibilidade de se
contratar seguramente, aquele que néo dispde dadarésticas e opcdes que dao seguranca
ao cliente, serdo deixados de lado.

Outro aspecto a ser observado quanto a sua requkgée € que a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil prevé em seu artXXXIl, que o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor. Para estedinelaborado o Codigo de Defesa do
Consumidor, sob a Lei n. 8.078/90, que rege as;deta de consumo, protegendo o
consumidor, parte vulneravel desta relacdo de eaenabusos do fornecedor.

Cumpre observar que o art. 5° da Constituicdo RBédmmstitui-se em clausula
pétrea e encontra-se dentro do titulo que tratalidegos e garantias fundamentais.

O Cddigo de Defesa do Consumidor € uma lei compéekaerdisciplinar, que se
constitui num micro-sistema juridico por abrangemmas de diversos ramos do direito, seja
material ou processual, civil ou penal.

A protecdo do consumidor tem sido, entre as vagasstdes suscitadas pelo
comeércio eletrénico, uma das mais complicadasygangio tem regulamentacao propria.

O comércio eletrbnico ndo possui regulamentacamlipar especifica no Brasil,

sendo aplicavel a ele no que couber a legislaci&teee por analogia.

> Op. Cit.p..4



Dessa forma, as relacbes de consumo formalizadamneim eletronico ndo podem
ficar sem protecdo somente pelo fato de ndo existirordenamento juridico brasileiro,
normas especificas de protecdo a esses consumidores

O fato de ter sido realizadas compras em estab&etds virtuais - e ndo em
estabelecimentos fisicos, como de costume, - ena ad#tdra os direitos garantidos aos
consumidores pelo Cédigo de Defesa do Consumid@map cabivel, estando o comércio
eletrdnico de bens e servigcos sujeitos a este rdpllegal, aplicando-se, portanto, a estas
relacdes todas as disposi¢cdes contidas nestaagys!

Os contratos formados na Internet s&o contratosistindia e sendo assim,
apresentam maiores problemas ao consumidor, painogmte no que tange a inseguranca
destas relacgdes.

Um dos problemas de maior peso, em se tratandood&atos na Internet é
justamente o de que essa rede ndo conhece bagetogsaficas, acabando com as nocdes de
territorialidade.

Trata-se, portanto, de uma questao delicada, @&l di#fsolucdo, posto que ainda nao
existe uma norma clara e objetiva que dispbe dabessunto.

Assim, imperioso para esta moderna forma de ca@ntugh corpo normativo que néao
apenas valide o contrato eletronico juridicamenteggs que possa dar seguranga aos

contraentes e aos negdcios firmados.

2. DA REGULARIZACAO CONTRATUAL PARA AS RELACOES EXE RCIDAS NA

INTERNET

Este capitulo visa a estabelecer como se formagowsatos diante do Comeércio
Eletronico e a instabilidade atual para esses meg@uridicos. Primeiramente sera feita uma

abordagem geral do instituto dos Contratos regsladaCodigo Civil.



2.1.D0S CONTRATOS

Os contratos, pactos ou convencgdes tém divergaesratimoldgicas. Sdo, de forma
genérica, os sentidos atuais de uma relagédo oligdgue surge dos contratos.

No direito brasleiro, os contratos sdo acordos$aetbm base na vontade das partes e
na autorizacgao juridica, capazes de criar, regoiadificar ou extinguir relagées juridicas de
conteudo patrimonial.

Quanto ao objeto do contrato, este deve, ini@abm ser licito. Os requisitos da
licitude sdo amplo, néo se restringe a idéia dalidade. Ndo basta ndo contrariar a lei, ndo
deve contrariar moral, ordem publica e bons cossu@eobjeto do contrato deve ser também
possivel, fisica e juridicamente. Se a impossiaial for absoluta e inicial, o contrato é nulo,
embora a impossibilidade relativa inicial e a absokuperveniente ndo afetem sua validade.
O objeto do contrato deve também ser determinadamminimo, determinavel, se indicado
pelo género, quantidade e qualidade. As partesspracsaber a respeito do qué estdo se
obrigando. Admite-se, porém, a validade de contrajo objeto ainda néo exista, desde que
haja potencialidade de vir a existir, como nos m@os sobre coisa futura, na forma
condicional ou aleatéria. Por fim, como o contrategulamenta relacdes juridicas
patrimoniais, seu objeto deve ser um bem ou unstgg&o patrimonial.

Quanto a forma, esta é a maneira pela qual aders& exterioriza. O principio é o
da liberdade da forma, ou principio do consensmalissm oposi¢cdo ao principio romano do
formalismo. Sendo a forma prescrita por lei, sa edb for obedecida, o contrato padece de
nulidade. Nao havendo forma prescrita, o contrattegser feito por qualquer forma licita. Na
antiga distingéo, se a forma for "ad solemnitdtesa € requisito de validade. Se a forma for
"ad probationerh as partes podem optar por qualquer meio de extEc¢ao da vontade,

devendo cuidar para garantir a prova de que o Mdrfoucontraido.



2.2. DOS CONTRATOS ENTRE AUSENTES EM PARALELO AO COMERCIO

ELETRONICO:

Para a formacdo dos contratos, tem-se uma partéaguema propostd e uma
segunda parte que apos analise da proposta, peidara mesma. E é neste momento que
nasce o contrato. E comum a realizagdo do conwatee presentes, ou seja, as pessoas
mantém um contato simultaneo, direto. Ja a propogta ausentes pressupde que as pessoas
nao tenham este contato direto. O que hodiernamergsce a realizacao de contrato entre
ausentes devido ao avanc¢o do uso da internet.

A conceituacdo mais abrangente é a do Prof. Safutrmraif que entende que os
contratos eletrénicos sdo aqueles para cuja cefarao homem se valha da tecnologia
informatica, podendo consistir seu objeto em olgdgade qualquer natureza.

Para a formacé&o do contrato entre ausentes ammetiou duas teorias explicativas.
A primeira teoria a doutrina denomina como a TedaaCogni¢cdo, onde o contrato entre
ausentes somente se considera formado quando ®&st@spo aceitante chega ao
conhecimento do proponente. A segunda teoria @aaléa Agnicao, nesta dispensa-se que a
resposta chegue ao conhecimento do proponenterrm@etas desta teoria tém as seguintes
subteorias: a da Declaracdo Propriamente Titda Expedic&ce a da Recepco

Na Subteoria da Declaragéo Propriamente Dita tratonse forma no momento em

que o aceitante (ou oblato) redige ou datilégrafa resposta. A doutrif@xplica que esta

subteoria peca por ser extremamente insegura,adddi@uldade em se precisar o instante da

% Que a doutrina denomina também de oferta ou peid.

4 ZUMARAN, Sandro A Contratacdo EletréniceDisponivel em <http://www.ambito-Juridico.comdiie/
index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_4@40>.Acesso em 19.set.2010.

® Para a teoria da declarac&o propriamente ditanwato é concluido quando ha a redagéo da respnstsja,
quando o aceitante redige a epistola que comunacaodlato a aceitacao

® para a teoria da Expedicdo ndo é suficiente qesposta seja apenas redigida, mas também expedidd,
entdo dar-se-ia 0 acordo de vontades

’ Na teoria da Recep¢iio ndo basta que o aceitante tenha redigido uma tespespedido, precisa-se também
que o oblato a tenha recebido.

® Op. Cit. p.4.
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resposta. Na subteoria da Expedicdo, se consideradlo o contrato no momento em que a
resposta é expedida. E na subteoria da Recepgépida celebrado o negdcio no instante em
que o proponente recebe a resposta, dispensamitoira Ida mesma. A doutrina afirma que
esta subteoria € mais segura do que as demaissymisomprovacdo € menos dificultosa,
podendo ser provada, por exemplo, por meio de asecebimento.

E pacifico na doutrifaque o atual Cédigo Civil ndo adotou a Teoria dgrigio,
tendo adotado a Teoria da Agnicdo. No entanto,pasfes sao diversas no que tange em
saber qual a subteoria adotada pela legislacadgam v

Parte da doutrifd afirma que a subteoria adotada é a da Expedicéo @o
mandamento no artigo 1086 do Cadigo de 1916. Esamalo o dispositivo correspondente no
atual Cédigo Civil (artigo 434), teremos a impresgée realmente foi adotada a referida sub-
teoria.

Ressalta-se que o artigo 434 do Cdodigo Civil enarnséuacdes em que o contrato
nao se reputara celebrado.

A outra parte da doutring hoje majoritaria, explica que: apés se observassalva
constante no inciso | do artigo 434 que faz reroissd artigo 433 ambos do cdédigo civil,
chega-se a conclusdo de que a aceitacdo ndo daréepxistente, se antes dela ou com ela
chegar ao proponente a retratagdo do aceitante.

Ao fazer tal referéncia, o proprio legislador aaalpor negar a forca conclusiva da
subteoria da expedi¢cdo. Porque enquanto nao taxddd a receptagdo o contrato ndo se
reputara perfeito, pois antes do recebimento gaosta ou simultaneamente a esta, podera vir
o arrependimento do aceitante.

Ressalta-se, portanto, que o artigo 433 do Coédiyd @dmitiu a retratacdo do

aceitante até o momento de a resposta ser recebidgroponente, porque o atual Cédigo

° PEREIRA. Caio Méario da Silvanstituicdes de Direito Civit V. Ill. Rio de Janeiro: Forense, 1970,. P. 42/43
10 H

Op. Citp.4.
1 DINIZ, Maria HelenaLei de Introdugéio ao Cédigo Civil Brasileiro Integtada S&o Paulo: Saraiva, 1994. p.
258/259.
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Civil adotou a subteoria da recepcédo e nao a dedigfo. Este € o fundamento da doutrina
majoritaria em defesa da subteoria da recepcao.

Para os contratos eletronicos a regra € a messtmgiindo-se apenas na maneira
como a vontade € expressa. Nos contratos celebeddtssnicamente, a manifestacdo de
vontade pode se dar pelo envio de um e-mail, @bativas em tempo real e por interacao
com um sistema pré-programado. Deve-se ressaleaesge € um entendimento doutrinario,
corroborado agora com a inovacao trazida pelo ©@o@igil de 2002, que considera também
presente a pessoa contratante por meio de coménisagelhante ao telefone.

A Lei Modelo da Comissdo das Nacbes Unidas para i@it® Comercial
Internacional (UNCITRAL)? sobre comércio eletronico dispds em seu art. lresa

formacdo e validade dos contratos eletrénicosedaiste forma:

Art. 11. Salvo disposi¢cdo em contrario das pamesformagdo de um contrato, a
oferta e sua aceitacdo podem ser expressas poagegsseletronicas. Ndo se negara
validade ou eficacia a um contrato pela simplesiogade que se utilizaram
mensagens eletrénicas para a sua formacao.

Consoante disposto pelo artigo 129, do Cédigo aeddso Civil’, prevalece o
principio da auséncia de solenidade na celebragdacdntratos em geral, o que inclui os
eletrénicos, basta-se o simples acordo de vontadesnifestacdo da vontade pode ser tacita,
desde que a lei ndo exija forma expressa. Degtg flimitamos que a questéo é saber se é
ou ndo valida a declaracao de vontade emitidagégrde comandos eletrénicos.

O direito prevé que, salvo quando a lei exija esgpmeente determinada forma para
a celebracdo de um contrato, este, em regra, padetar qualquer das formas ndo vedadas
pela lei (art. 332 do Cédigo de Processo Civil)téddo, o meio digital é forma capaz de
fornecer validade ao contrato eletrénico, em reéspad principio da liberdade das formas

negociais.

12 BRASIL. RESOLUCAO 51/162 DA ASSEMBLEIA GERAL DESIDE DEZEMBRO DE 1996
“ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDABova York, 1997”.

13 Art. 129 CPC - Convencendo-se, pelas circunstarntdacausa, de que autor e réu se serviram dosgmce
para praticar ato simulado ou conseguir fim pralpdr lei, o juiz proferird sentenga que obstedastivos das
partes.
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Situacdo diferente ocorre quando a lei exigir anforescrita como da esséncia do
contrato, esta a doutrina a divergir, quanto aipiislkade de realiza-lo por meio digital.

Portanto deve ser considerado o contrato eletrp@icanenos, principio de prova
por escrito. Nesse sentido, observe-se queeas legisda exigéncia do documento escrito
esta em que o suporte de papel confere as partessaguranca nas relacdes juridicas, torna-
as oponiveis a terceiros, garante sua preservagacservir de consulta futuramente, protege
a informacdo contra deterioracdo pelo decurso dapde A circunstancia de estar o
documento disponivel ao leitor na tela ndo lheraeati carater de documento escrito, pois
continua sendo mensagem tradutora de manifestac&ordade expressa através do uso de
caracteres alfanuméricos, expressa em um determidadna.

Portanto adotar as relacdes feitas na internéd emesmo que ter que adotar a
Teoria da Receptacdo, ou seja, no momento em quemiaresposta do interessado em
celebrar o contrato, ate porque € possivel a @jébrde contratos verbais e ndo somente 0s
formalizados por escrito.

Em uma relacéo juridica, de compra e venda por oioternet as partes estariam
celebrando o contrato verbal e que no momento eééagéo da relagdo juridica estaria
formado o contrato.

Esse entendimento ndo € pacifico sendo que ainddata a Teoria da Expedicgéo,
ou seja, no momento em que é expedido a mercadarantrato entre 0s ausentes estaria
formado. Tal posicionamento € inseguro juridicareepbis no curso da expedi¢cdo uma das
partes pode desistir e o contrato nao teria séeapeado.

Por tais razdes e até mesmo as controvérsias agipostas é que este novo ramo do
direito, relacdes juridicas via internet, precigauna regulamentagdo propria, com regras

contratuais especificas de nodo a ndo trazer dsividen inseguranga para Seus USUArios.
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2.4. DA CLASSIFICACAO DOS CONTRATOS ELETRONICOS

No presente estudo sera analisada a classificag@o contratos eletronicos
inicialmente proposta por Pereira dos Safffasencionada na obra de Sheila Leal, na qual

divide tais contratos em relacdo a interacdo hurnamaa maquina.

2.4.1 CONTRATOS ELETRONICOS INTERSISTEMICOS

Em linhas gerais, 0s contratos intersistémicos sagueles realizados
automaticamente entre maquinas, apos terem sidiefpriglas certas configuracdes nos
sistemas pelo homem. Sao geralmente utilizadogy@ordes empresas para, por exemplo,
minimizar o trabalho de reposicéo de estoque.

Como diz Sheila do RociG,

Usualmente, as empresas envolvidas na contrataigA®&,DI, precedentemente ao
inicio das operacfes comerciais eletrdnicas, @plisaram e detalharam os direitos
e obrigacBes e as atribuicdes de cada parte. Gonambs a programacédo dos
programas aplicativos, ndo ha mais manifestacamdade humana. As maquinas
operam, automaticamente, sem qualquer intervengabochem (LEAL, 2007, p.
83).

EDI (Eletronic Data Interchangef a forma de comunicacdo em que diversos
aparelhos eletronicos trocam informacgdes por meiprdtocolos. A traducéo literal do termo
seria “Troca Eletr6nica de Dados”.

No caso de falhas dos sistemas, a responsabildiexkra recair sobre aquele em
beneficio do qual a maquina estava atuando, temdweista que a opcao por este método de
contratacdo foi exclusiva daquela pessoa, mesmendalbgque nenhuma maquina € imune a

falhas. Existe uma aceitacao tacita aos riscosstiensa no momento de sua escolha.

14 SANTOS, Manoel J. Pereira dd3ontratos Eletrdnicos. In: ROVER, Aires José (OrBiyeito, sociedade e
informatica limites e perspectivas da vida digiEbrianépolis: Fundacéo Boiteux, 20Q0,23

3| EAL, Sheila do Rocio Cercal Sant@ontratos Eletronicasvalidade juridica dos contratos via internet. Séo
Paulo: Atlas, 2007. p.225.
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No caso concreto, deve-se analisar se a falhafadd a defeito em um ou ambos os
sistemas ou, se de fato, decorreu de descumprindentdrigacdo contratual, caso em que,

autoriza a rescisao imediata do contrato.

2.4.2 CONTRATOS ELETRONICOS INTERPESSOAIS

Esse tipo de contrato se perfaz através da congéimentre pessoas por meio de um
computador, em todas as fases da efetivacio deatmnE mais comumente realizado em
salas de chat (bate-papo) ou e-mail (correio aletod.

Dada a grande semelhanca dos contratos eletrdntespessoais via e-mail com os
efetuados por correio convencional, tendo em wisteaminho virtual que a mensagem
percorre, por meio de servidores, até atingir odsstinatario, esses contratos se equiparam
aqueles realizados por carta, sendo denominadosnti@tos a distancia.

Em relagdo aos contratos feitos em salas de ckhatmanicacdo entre o contratante e
0 contratado se faz em tempo real, assemelhandassen, aos contratos realizados pelo
telefone. Por vezes, a semelhanca entre esseti@sie contrato € tdo grande que existe a
possibilidade de a conversa nos chats além setadégi vir acompanhada por voz,
dependendo do software utilizado.

De acordo com Sheila Leal, no tocante a classéizafgita por Erica Brandini
Barbagald® “Os contratos eletrdnicos interpessoais podem serultaneos, quando
“celebrados em tempo real, on line”. Possibilitaaseinteracdo imediata das vontades das

partes, a exemplo dos contratos em salas de cag@er®u videoconferéncia, e, como tal,

8 LEAL, Sheila do Rocio Cercal Sant@ontratos EletrdnicasValidade juridica dos contratos via internet. S&o
Paulo: Atlas, 2007. p.225.
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considerados entre presentes; nao simultaneosdouenire a manifestacdo de vontade de
uma das partes e a aceitacdo pela outra decopagcaemmais ou menos longo de tempo. A
esta Ultima categoria pertencem os contratos poeioceletrénico, equiparados aos contratos
entre ausentes, pois as partes se utilizam deceeysutadores concomitantemente, o que faz-
Se necessaria nova operacao para se ter acesssager® recebida.

Tal distincdo € de suma importancia, tendo em vigte, dependendo da
classificacdo dos contratos (entre presentes ae ewnisentes), os efeitos juridicos serdo

diversos, causando consequUéncias igualmente diésten

2.4.3 CONTRATOS ELETRONICOS INTERATIVOS

Esta ultima forma de contrato eletrénico se caraetgela comunicacdo entre uma
pessoa e um sistema, comumente vista nas lojasaigirtonde tal sistema, que ja foi
previamente programado pelo seu criador ou sewadperrealizado operacdes automaticas
com o contratante, tendo em vista a oferta de deesvicos no ambiente digital.

Sheila Leal, no tocante a divulgacéo dos produtcsitrerespaco, assevefa:

No momento em que tais informacdes sdo disporalitiz na Internet considera-se
feita a oferta ao publico e, consequentemente,fasata a vontade do fornecedor.
Ja a vontade do consumidor é manifestada no momenigue ele acessa o sistema
aplicativo e com ele interage, preenchendo os carafeirénicos a sua disposicao.
Ao confirmar os dados, o consumidor conclui a acéiv. (LEAL, 2007, p. 87).

Ha um dominio do mercado de consumo nesta Ultiregoaa, em que os produtos
sdo anunciados, contendo todas as especificacfes @ponsumidor ja podera manifestar a
sua aceitacdo através do preenchimento dos seos dadcarios para pagamento em um

simples formulario disponibilizado pelo prépricesite compras.

7 Op. Cit. p.4
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Os contratos eletrénicos interativos sdo tambémmallas de “contratos por clique”,
pois através do clique do mouse o individuo reaizanfirmacdo dos seus dados e efetiva o
contrato.

Vale ressaltar que tais contratos sado considereglo® contratos de adeséao, tendo
em vista a impossibilidade de discussdo das clasisplor parte do aceitante. Ele
simplesmente aceita ou ndo as clausulas unilaterdémestipuladas pelo fornecedor.
Da mesma forma que os contratos interpessoaisfarativos sdo contratos a distancia, tendo
em vista que séo feitos por meio do computador e & presenca de ambas as partes
contratantes, sendo aplicaveis aos contratos deunun efetivados por esta modalidade, as

normas relativas a contratacéao a distancia previsiaCodigo de Defesa do Consumidor.

3. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO COMERCIO

ELETRONICO:

Este capitulo visa estabelecer como se formamlasies juridicas que envolvam os

consumidores que adquirem produtos via internet.

3.1 .VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NA REDE

Nas relagbes de consumo, o consumidor € considerdderavel em relagdo a uma
empresa de grande porte por exemplo, isto se proesddecorréncia da hipossuficiencia
técnica, financeira ou probatoria.

Poderia portanto considerar que o consumidor astamis vulneravel quando
exposto ao comércio eletrdbnico. Como usuario dernet, sua capacidade de controle fica
diminuida; € guiado por links e conexdes, em trgdesm ambiguamente coordenadas; recebe

as informacgdes que desejam lhe fornecer; tem pquasssbilidades de identificar simulagbes
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e ‘jogos’, de proteger sua privacidade e automaingpor sua linguagem. Se tem uma ampla
capacidade de escolher, sua informacdo € reduzxteiho déficit informacional), a
complexidade das transacdes aumenta, sua privaciladnui, sua seguranca e confianca
parecem desintegrarem-se em uma ambiglidade baspseeudo-soberania do
individuo/sofisticacédo do controle.

H& autores como Fabio Ulhoa Coéfhgue discordam da posicdo acima exposta
entendendo que:

A vulnerabilidade do consumidor, no comércio eleit6, € a mesma a que se expde
no fisico; e, em alguns casos, é até menor. Conmpasituacdo do consumidor

interessado apenas em se informar sobre determpradoto para ponderar se lhe
convém a compra. Ao pedir informacdes na loja, serdamente atendido pelo

vendedor, que, ao responder as davidas, se esiqueaa convencé-lo a adquirir o

produto. Para o vendedor comissionado, premido pet@ssidade de produzir,

guanto menos tempo for gasto com cada consumidehom Sua tendéncia sera a
de apressar a decisdo de compra.

Conclui-se que a exposicdo do consumidor ao comeletrénico € menor que a
exposicao no comercio fisico, onde podera haveyugios de cartdo no momento da compra,
mas o consumidor ndo sera exposto a terceiros aoaopagador, seria uma relacéo entre o
comprador, vendedor e a administradora de cartdoretbto, l0gico que se o bloqueio for

indevido acarretara um dano moral, mas ndo havexa@sicado da pessoa fisica a terceiros.

3.2. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO DO CONSUMIDOR
O art. 49 do CDC dispoe:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo7ddias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produtemics, sempre que a contratagéo
de fornecimento de produtos e servicos ocorrer dor&stabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Se a literalidade deste dispositivo for aplicadaaspossivel a sua incidéncia no
comercio eletrénico. Nao seria razoavel supor que7adias depois, o consumidor pudesse

unilateralmente desfazer a operagéo apenas pogcreependeu do ato praticado.

¥ CELHO, Fabio UlhoaCurso de direito comerciab. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, v. 3, p. 47
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Por outro lado, é inegavel que o contato fisiceua e mesmo tactil) do consumidor
com o produto lhe transmite maiores informacdegqudvisualmente pela pagina da internet.
De um modo geral, o art. 49 do CDC pode ser amli@a comércio eletrénico sempre que
houver menos informacdes sobre o produto ou seavegquirir nesse canal de venda do que
no comércio fisico. Por outro lado, por mais infagiles que preste Site, 0 usuario da
internet ndo tem como abrir a porta da geladeir&entir” o tamanho do aparelho televisor.
Nesse caso, se 0 contato fisico com o produto,dguda entrega, desperta o sentimento de
arrependimento do ato de compra, deve ser recalthemi direito do consumidor ao
desfazimento do contrato.

O direito de arrependimento funciona da seguint@d&ono comércio eletrénico, se 0
consumidor pode ter acesso a todas as informagbgsodiuto e o site disponibiliza essas
informacdes de boa fé sem se omitir em nenhumtagtal consumidor ndo poderia se valer
deste instituto, por outro lado se carecer um kletalerente a utilidade e funcionamento ou
ate descricdo técnica do produto o consumidoreseafecera do arrependimento aplicando-se

0 artigo 49 do CDC.

3.4. DA OFERTA E DA PUBLICIDADE

Certamente, uma das principais funcbes das inteéngiropiciar o meio de
apresentacao e oferta de produtos e servicos. esamacao de produtos e servigos feitas na
internet devem assegurar informacdes corretasas;lgrecisas, ostensivas e em lingua
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidgdastidade, composi¢céo, preco, garantia,

prazos de validade e origem, além de eventuaissrigge apresentem a saude e seguranc¢a dos
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consumidoreS. Deve existir a transparéncia no relacionamenttreefiornecedor e
consumidor.

Com o Anteprojeto de Lei, o Projeto de Lei n.1599&kstabelece as seguintes
diretrizes: a oferta deve vir também com informac@eerca do nome do ofertante
(fornecedor); o niumero de sua inscricdo no cadagral do Ministério da Fazenda ou o
namero de inscricdo, se for profissdo regulamenfadaogado, médico, etc); o endereco
fisico do estabelecimento, identificacdo e enderégico do armazenador (no caso de
importacéo e para garantir ao consumidor a enttegaeu produto), meio pelo qual é possivel
comunicar ao ofertante; o correio eletronico (eMtase assim a possibilidade de néo ter a
gquem reclamar em um eventual problema); o arquiméoneo contrato eletrénico pelo
ofertante e sistemas de seguranca empregados g ape

Essas normas visam a dar maior seguranca juridicarsumidor de que ira receber
o produto/servico da forma que contratou e queiriformado, visto neste aspecto a
importancia de uma regulamentacdo especifica adénpropiciar a seguran¢a que falta ao
consumidor.

Muita das vezes o consumidor realiza compras ess 8ib exterior, cujos produtos
nao foram recebidos sendo desconhecida a locatizéas fornecedores, fator que prejudica
qualguer acdo, inclusive na area judicial. Assimcamsumidor deve ser precavido ao
contratar, buscando informag¢des nos 6rgdos de alefesconsumidor, bem como perante
conhecidos.

A publicidade das ofertas também devem seguir ovigice na legislacdo
consumerista. Nao é permitida aquela que sejarantai parcialmente falsa, ou que por
gualquer outro modo, mesmo por omissao, seja @@aaduzir em erro 0 consumidor com
relacdo a natureza, caracteristica, qualidade, tigade, propriedades, origem, preco e

quaisquer outros dados sobre produtos e servigddiglade enganosa) ou, ainda, aquela

1% Conforme estabelecido no art. 31 da Lei n. 8.078/90.
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que seja discriminatéria de qualquer naturezatenai violéncia, explore o0 medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgéone experiéncia da crianca, e que
desrespeite valores ambientais (publicidade abusiPara o fornecedor que insistir,
lembramos que se trata de crime e passivel de@aanes areas administratitfas civel.

Conclui-se que o comércio eletronico pode contan eosolidariedade prevista da
Legislacdo Consumerista. A responsabilidade pelswoidor oferece direitos de constatar
defeitos no produto ou servico, o direito de amejpeento em até sete dias uUteis (com a
devolucdo do valor corrigido), aléem de reclamaropetazo de entrega ou até pelo nao
recebimento daquilo que comprou.

E certo que se faz necessaria uma revisdo do Céeigdefesa do Consumidor. A
criacdo de um Anteprojeto, entregue para analsentemente, é fruto de um debate nacional
para regulamentar o comeércio eletrbnico. Dentreesgéncias, esta a obrigacdo das
informacdes disponiveis da loja no site, como oceesgb fisico, CNPJ da loja, e telefones
para contato. A disponibilizacdo desses dados revitpistamente, 0os casos de empresas
fantasmas, que nao informam como podem ser coatate@so haja algum empecilho na
conclusao da compra. Da mesma forma, é obrigabdnidmero do protocolo, que permite ao
consumidor acompanhar o processo ao adquirir dgeenou produto garantindo ao maior
interessado seguranca juridica possibilitando scerento do comercio eletrdnico e uma

maior economia para o Pais.

CONCLUSAO

O comércio eletrbnico, por se constituir na areandéor interesse do internauta e

mola propulsora dos avancos da rede, tanto nagdemaentre empresario-consumidor e

** multas que vé&o de 200 Ufir's & 3.000.000 Ufir's gacaime e sangdes administrativas para fornecedgre

realizam propaganda enganosa.
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empresa-empresa, ndo existe qualquer vedacao pegal o reconhecimento judicial dos

documentos eletrénicos ai produzidos, e, mesmda@endo forma especifica prescrita em
lei, ele é perfeitamente admissivel como validfiGae para produzir os efeitos visados pelas
partes envolvidas.

Ha vigente uma Medida Proviséria de n° 2.200/20@brém nao trata
especificamente da contratacdo eletrénica. Elaasperstituiu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira, além de fazer breve referéa@hluns institutos do direito da informatica
que serdo objeto de definicdo na futura Lei do Goiméletrbnico. Portanto, uma coisa é
regulamentar a contratacdo no comércio eletrémiatra € criar a infra-estrutura de chaves
publicas e definir érgéos reguladores e gestoregididade de certificacao.

O Projeto de Lei n.1.589/99, atualmente tramita @@mara dos Deputados,
elaborado por uma comissdo da OAB/SP, e o PLC 8809, apensado ao PLC
n.4.906/2001, aprovado pela Comissdo Especial daa@ddos Deputados em 26.09.2001.
Todos eles ja estdo bastante avancados na tramiad&pdem de maneira genérica sobre
regras do comeércio eletrénico, validade de docuoseattransacfes eletrdnicas e assinatura
digital. Todos também se baseiam em termos geadisirModeloda UNCITRAL

A falta de uma legislacdo apropriada e atual, caj@gammpor ordem aos ambientes
eletrénicos, inibe a expansdo do comércio. Congalaeentacdo necessaria,-ocgnmerce
contard com a confianca juridica do consumidor.

Diante da implementacgé&o de leis especificas ao kwnmeletronico os consumidores
e partes que queira celebrar contratos por meimtéanet terdo maior seguranca juridica

fazendo com que este mercado cresca se adequasdosiiomes sociais.
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