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Resumo: O tempo possui para a sociedade contemporanea um valor imenso, podendo ser
caracterizado como bem juridico suscetivel de tutela. No ambito do Direito do Consumidor,
ainda h4 resisténcia em admitir a caracterizacdo do dano moral decorrente da perda do tempo
util. Contudo, gradativamente, doutrina e jurisprudéncia vém apontando nesse sentido, ja que
sendo tempo um bem juridico, qualquer que dele se aproprie injustificadamente causa lesdo, e
por consequéncia, mediante andlise fatica, ensejard indenizacdo por dano moral. A
importancia do tempo pode ser verificada ndo s6 no ambito particular, mas também no
proprio texto constitucional que assegura o direito a razoavel duragdo do processo, metas do
Conselho Nacional de Justica que buscam concretiza-lo, e, na esfera legislativa, a
promulgacdo leis como o Decreto n. 6.523/08 (Lei do SAC). A esséncia do trabalho é abordar
a responsabilidade civil do fornecedor, a perda do tempo decorrente da falha na prestacdo do
servigo e a sua tutela como bem juridico.

Palavras-chave: Perda do tempo. Consumidor. Responsabilidade Civil.

Sumario: Introduc@o. 1. Evolugdo do Direito do Consumidor. 2. Principios norteadores. 3.
Regulacdo normativa do tempo como bem da vida. 4. Limites da reparagdo do dano a partir
da perda do tempo. Conclusao. Referéncias.

INTRODUCAO

Este trabalho objetiva discutir a possibilidade de dano moral pela perda do tempo
util, se compativel com o ordenamento juridico. Mostrar que ndo pode ser considerado mero
aborrecimento o descaso e o abuso dos fornecedores, que o dano moral tem também carater
punitivo e ndo apenas compensatorio, e em assim sendo, as condenacdes impostas pelo
Judicidrio devem encontrar o equilibrio para que ndo gerem o enriquecimento ilicito do
consumidor, porém coibam a conduta danosa do infrator. Comprovar que a jurisprudéncia do

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro j4 vem adotando a condenag¢do em dano moral pela



perda do tempo ttil, mas que ainda em muito a jurisprudéncia pétria precisa evoluir. Defender
que o tempo € bem da vida, e que todo aquele que dele se apropria indevidamente, causa lesdao
apta a ensejar indenizagao.

O Direito acompanha a sociedade, as transformacgdes, os anseios, a busca pela tutela
jurisdicional. E foi assim, que surgiu o Direito do Consumidor, ramo que visa a tutela da
classe consumerista e das relacdes de consumo. No Brasil, a Constituicdo da Republica e o
Cdédigo de Defesa do Consumidor sdo os grandes marcos legislativos da consolidacdo do ideal
protetivo ao consumidor.

Com o CDC, vieram as inovagdes: reconhecimento do consumidor como parte mais
vulneravel da relagdo, direito a reparagdo integral, a informacdo clara e adequada, garantia do
produto, prazo para reparo, proibi¢do de propagandas abusivas e/ou enganosas, entre outros.
Trouxe ainda a tona principios basilares que passaram a reger as relacdes de consumo:
vulnerabilidade do consumidor, repara¢do integral, transparéncia e informacdo, boa-fé e
equilibrio contratual.

Depois, a Lei do SAC veio para regulamentar o CDC estabelecendo diretrizes para o
melhor atendimento ao consumidor no pds venda.

Ainda que muito avancgo legislativo possa ser identificado, a efetivagdo e aplicacdo
das leis no plano fético acaba dependendo do Poder Judicidrio, ja que inimeros fornecedores
insistem em ndo cumprir com suas obrigacdes. Ao enxergar o lucro como fim principal,
pecam no atendimento, na informacao sobre os produtos, na falta de clareza, nas propagandas
enganosas, no descaso no pds venda.

O CDC busca o equilibrio e a justica das relacdes. Entdo, como pode ser justo fazer o
consumidor perder o seu tempo buscando solucionar problemas ocasionados pelo fornecedor?
Até quando, os grandes exploradores do mercado de consumo continuardo empurrando o
problema da relagdo de consumo para ser resolvida pelo Judicidrio, se na esfera administrativa
poderia ser facilmente solucionado?

O tempo € bem de cada individuo, a quem compete a escolha de como utiliza-lo da

melhor forma. Ninguém deve dele se apropriar indevidamente.

1. EVOLUCAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

A prética comercial estd presente desde a antiguidade, quando os povos egipcios e
hebreus ja comercializavam joias, metais, perfumes, etc. Contudo, o desenvolvimento do

comércio atingiu maior intensidade quando da reabertura do mar Mediterrineo, que



possibilitou a entrada de produtos orientais na Europa, periodo conhecido como Revolugdo
Comercial.

O consumidor desde entdo é o grande estimulador do crescimento do comércio,
sempre atraido por novos produtos, fomenta a economia e estimula o desenvolvimento da
sociedade. Nesse sentido, a evolucdo da pritica comercial deve estar sempre atrelada a
evolucdo da protecdo do consumidor, como parte vulneravel da relagdo de consumo.

No ambito mundial e no Brasil, o desenvolvimento da defesa do consumidor foi
motivada por razdes diferentes. No Brasil, a protecdo do consumidor estd ligada as crises
econOmicas e sociais, jd nos EUA e nos paises europeus, surgiu em razdo do desenvolvimento

do Estado liberal.

1.1. DESENVOLVIMENTO DA DEFESA DO CONSUMIDOR

O advento da Revolugao Industrial no século XIX gerou consequéncias imediatas no
desenvolvimento do Direito do Consumidor. Isso porque, alterou as condi¢des de trabalho dos
operdrios bragais e ampliou o mercado. Com o aumento da producdo e o crescimento do
mercado de consumo, surgiu a necessidade de uma intervencdo estatal em defesa do
consumidor.

O consumidor do século XIX tinha que aceitar as imposi¢cdes do
fornecedor/fabricante ao adquirir o produto ou utilizar o servigo. A situac¢do ainda se agravava
caso fosse identificado, pelo consumidor, alguma falha ou vicio no produto ou servi¢o. Sem
respaldo juridico, ficava a mercé da vontade dos grandes empresdrios, suportando o 6nus de
pagar por um produto sem ter garantia de bom funcionamento. Ressalte-se também os
contrato de adesdo vultuosos, com juros de mora e multa que ultrapassavam todos os limites
do razodvel.

Cavalieri Filho citando Jodo Calvdo da Silva, afirma que o “idedrio liberal
individualista era hostil ao consumidor; erguia-se como verdadeiro dique a prote¢do dos seus
interesses”'. O argumento da culpa protegia o fornecedor, tornando-o praticamente
irresponséavel pelos danos causados ao consumidor.

Como resposta a exploragdo da populacdo como um todo, no século XX, surge o
Estado Social: tipo de organizagdo politica e econdmica que coloca o Estado como agente da

promocao (protetor e defensor) social e organizador da economia.

' CAVALIEIRI FILHO. Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 11. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2014, p.
449.



Adotando esse modelo de Estado, diversas foram as Constitui¢cdes que privilegiaram
os direitos individuais.

Em 1962, pode ser identificado o marco inicial a protecio dos direitos ao
consumidor: a iniciativa do Presidente norte americano John Fitzgerald Kennedy, que
consagrou como direitos fundamentais a informacdo, seguranca, escolha e o direito de ser
ouvido. A partir de entdo, o Direito do Consumidor consolidou-se nos Estados Unidos.

No dia 15 de mar¢o é comemorado o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, em
razdo de nessa data o Presidente Kennedy ter reconhecido o caréter universal da prote¢ao dos
direitos dos consumidores.

Nesse cendrio, em 1969, foi aprovada a Resolucdo n°. 2542 de 11 de dezembro, cujo
objetivo é possibilitar a melhoria do padrao de vida no aspecto material e espiritual dos
membros da sociedade, sempre observando os direitos humanos e fundamentais, mediante a
fixagdo de objetivos principais, tais como garantia do direito ao trabalho, constitui¢do de
sindicatos, criagdo de condi¢Oes de trabalho justas, garantia de remuneragdo, sem qualquer
discriminacdo, fixacdo de saldrio minimo e finalmente, protecdo dos consumidores. Com a
“Declaracdo das Nagdes Unidas”, ao tratar sobre o progresso e desenvolvimento social,
iniciou-se a difus@o mundial dos direitos do consumidor.

Em 1973, em Genebra, a Comissao de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas também
reconheceu direitos fundamentais ao consumidor. Aqui, os direitos fundamentais foram

divididos em cinco categorias:

(1) protecdo da saide e da seguranga;

(2) protecdo dos interesses econdmicos;

(3) reparacdo dos prejuizos;

(4) informacao e educagio;

(5) representacdo (ou direito de ser ouvido); 2

Foi em 1985 que o reconhecimento da protecdo ao consumidor e de seus direitos
basicos, ganhou dimensdao mundial, por intermédio da Resolu¢do n. 39/248, promulgada pelas

Nagdes Unidas. A resolucao estabeleceu diretrizes destinadas a atender o que segue:

(a) proteger o consumidor quanto a prejuizos a sua saude e seguranga;

(b) fomentar e proteger os interesses econdmicos dos consumidores;

(c) fornecer aos consumidores informacdes adequadas para capacita-los a fazer
escolhas acertadas, de acordo com as necessidades e desejos individuais;

(d) educar o consumidor;

2 SOUZA, Miriam de Almeida. A Politica legislativa do Consumidor no Direito Comparado. Belo Horizonte:
Ciéncia Juridica, 1996, p. 56.



(e) criar possibilidade de real ressarcimento ao consumidor;
(f) garantir a liberdade para formar grupos de consumidores e outros grupos e
organizagdes de relevincia e oportunidade para que estas organizacdes possam
apresentar seus enfoques nos processos decisérios a elas referentes” >
Desde o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, depois com a fixagcao de
direitos fundamentais ao consumidor e o seu reconhecimento em dimensdao mundial, houve
expansdo do ideal protetivo da relacdo de consumo, o que influenciou a defesa do consumidor

em diversos paises, inclusive no Brasil.

1.2. DESENVOLVIMENTO DA DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

No Brasil, a defesa do consumidor se desenvolveu a partir da década de 1960, quando
do reconhecimento pelo Presidente Kennedy da vulnerabilidade do consumidor e de sua
importancia nos Estados Unidos.

Diferente dos paises europeus e dos EUA, onde a protecdo do consumidor surgiu em
razdo da consolidagdo do estado liberal, no Brasil, diante da preocupacdo com o
aperfeicoamento dos servicos publicos, a prote¢cdo do consumidor estd intimamente ligada ao
processo de industrializac@o e consequentes crises econdmicas e sociais.

A época, destaca-se a Lei Delegada n. 4 de 26 de setembro de 1962, que dispds sobre
a intervencao no dominio econdmico, assegurando a livre distribui¢do de produtos.

Nos anos de 1970, em meio ao processo inflaciondrio, foram marcantes os
movimentos sociais de defesa do consumidor. Em 1975, foi fundada em Porto Alegre, a
primeira associacdo privada de defesa do consumidor: a Associacdo de Protecdo ao
Consumidor (APC). Em 1976, foi criado em Sao Paulo, o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, atual Procon, cujo objetivo era orientar os consumidores e promover acordos nas
relacdes de consumo.

O primeiro projeto de lei do Cédigo de Defesa do Consumidor sobre o tema € o de n.
897/72, do entdo deputado Nina Ribeiro, arquivado em 1975. Nos anos seguintes, outras
foram as tentativas de elaborar lei para defesa do consumidor, contudo, todas as propostas
foram arquivadas.

Na década de 80, ficou evidenciado o movimento consumerista, cujo objetivo

principal era incluir o tema de defesa do consumidor na nova Constitui¢do da Republica.

3 Ibid., p. 57



Em julho de 1985, em razdo da unido de diversos setores da sociedade, foi criado o
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que teve como integrantes Procon’s Estaduais,
Ministério da Indudstria e do Comércio e Ministério da Fazenda, Ministério Publico e
representacdes do Ministério da Justica, Ministério da Agricultura, Ministério da Satde,
Ordem dos Advogados do Brasil entre outros, todos com a finalidade de colaborar com o
Presidente da Reptiblica na elaboragdo de politicas de defesa do consumidor.

Dos participantes, cabe destacar a atuagdo do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, na elaboracdo de propostas apresentadas a Assembleia Constituinte e ainda por
difundir a relevancia da defesa do consumidor.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, consagrou-se a prote¢do do
consumidor como direito fundamental. O Constituinte determinou que o Estado adotasse uma
politica de consumo que efetivamente protegesse o consumidor, abandonando a sua posi¢ao
de mero espectador.

Tamanha a importancia da protecdo dos direitos do consumidor, que tratada em 3
situacdes diferentes na Constituicdo da Republica. A primeira no art. 5°, XXXII que
determina: “O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Depois, ao tratar da atividade econdmica, elenca como principio basilar, no art. 170,
V, a defesa do consumidor: “Art. 170 - A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: V — defesa do
consumidor.”

Por fim, no art. 48 do Ato das disposi¢cdes Constitucionais Transitdrias, ordena: “O
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio da Constitui¢ao, elaboraréd o
codigo de defesa do consumidor.”

Insta destacar que até a promulgacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a sua
protecdo era, em regra, realizada com base nas normas do Cddigo Civil de 1916 e do Codigo
Comercial.

Entdo, em 11 de setembro de 1990, por meio da Lei n. 8.078/90, surgiu o Cddigo de
Defesa do Consumidor, considerado e reconhecido internacionalmente como paradigma na
protecdo dos consumidores. Foi alvo de criticas ainda quando da elaboracdo de seu projeto,
principalmente por parte de grandes empresarios. Veio assegurar a vulnerabilidade do
consumidor, o direito a informacao clara e adequada, e estabelecer a boa fé como principio

basilar das relacdes de consumo.



Nas palavras de Cavalieri Filho:

Antes da vigéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor, os riscos do consumo
corriam por conta do consumidor. Falava-se até na aventura do consumo, porque
consumir, em muitos casos, era realmente uma aventura. O fornecedor se limitava a
fazer a chamada oferta inocente, € o consumidor, se quisesse, que assumisse oS
riscos dos produtos consumidos. Nao havia legislacdo eficiente para proteger os
consumidores contra os riscos do consumo. Antes, pelo contrdrio, havia indmeros
obstaculos juridicos para se chegar a responsabilizacdo do fornecedor.

(..)

O Cédigo de Defesa do Consumidor adotou uma avangada técnica legislativa,
baseada em principios e cldusulas gerias, o que permite considerd-lo uma lei
principiolégica.*

O CDC alcancou as necessidades de diferentes classes de consumidores. Ao adotar
como técnica a fixagdo de principios fundamentais que passaram a reger as relacdes de
consumo, expandiu a protecdo ao consumidor para além da literalidade da lei. Assim, ainda
que algum direito, garantia ou obrigacdo ndo esteja expressamente previsto, € possivel que
seja reconhecido ao consumidor, com base em interpretagdo axioldgica.

Para Pablo Stolze, o Cédigo de Defesa do Consumidor: “trata-se, sem sombra de
davida, do mais importante e significativo diploma legal dos dltimos tempos™.”

Gustavo Tepedino elucida que os consumidores nao constituem classe privilegiada, o

que se busca € a tutela da pessoa humana em situacao de inferioridade:

O constituinte brasileiro ndo somente inclui a tutela dos consumidores no rol das
garantias fundamentais, como emprega a sua protecdo um cardter instrumental, ou
seja, funcionaliza os interesses patrimoniais do consumidor a tutela de sua dignidade
e aos valores existenciais. Trata-se, portanto, de tutelar a pessoa humana
(considerada em uma particular situacdo de inferioridade em face do fornecedor) que
se mostra vulnerdvel na relacdo contratual, mais do que proteger o consumidor como
uma categoria ou classe privilegiada, em detrimento dos empresarios.

Assim, ao proteger o consumidor como parte vulneravel, o CDC nao traz privilégios
para a classe, apenas concretiza mandamento constitucional. Tutela a dignidade com vistas a
estabelecer a paridade das relacdes.

O Codigo de Defesa do Consumidor foi apenas o inicio do reequilibrio nas relagdes

de consumo. Apds a entrada em vigor, sua redagdo vem sendo alterada, por meio de diversas

* CAVALIERI, op. cit., p. 542-543.

5 GAGLIANO, Pablo Stolze. Novo Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2011, p.297.

6 TEPEDINO, Gustavo. Os contratos de consumo no Brasil. In: Temas de Direito Civil. Tomo II. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006. p.124.



leis esparsas, fato que demonstra a preocupacdo do legislador em aperfeicoar o c6digo com
vistas a acompanhar o desenvolvimento do mercado consumerista.

Exemplo disso foi a edi¢do do Decreto n. 6.523/2008, que passou a ser conhecido
como Lei do SAC — Servi¢o de Atendimento ao Consumidor. Veio para regulamentar os
principios e regras estabelecidos pela Politica Nacional de Consumo, prevista no art. 4°, caput
e incisos do CDC, principalmente no que se refere a informacdo clara e precisa, transparéncia,
eficiéncia e celeridade no atendimento.

Na jurisprudéncia nacional, especialmente na Corte Suprema, o novo modelo
legislativo fundamentou acdérddos mais equilibrados, conforme se depreende das decisdes

abaixo transcritas:

Acdo direta de inconstitucionalidade. Lei 8.069, de 30 de maio de 1990, que dispde
sobre critérios de reajuste das mensalidades escolares e da outras providencias. - Em
face da atual Constituicdo, para conciliar o fundamento da livre iniciativa e do
principio da livre concorréncia com os da defesa do consumidor e da redug@o das
desigualdades sociais, em conformidade com os ditames da justica social, pode o
Estado, por via legislativa, regular a politica de precos de bens e de servigos,
abusivo que e o poder econdmico que visa ao aumento arbitrdrio dos lucros. (...)”
(STF. ADI 319, Rel. Min. Moreira Alves, Plenario, DJ: 30/04/ 1993)7

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CB/88. ART.
170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA
ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERACOES ATIVAS E A
REMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS NA
EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA ECONOMIA [ART.
3% § 2° DO CDC]. MOEDA E TAXA DE JUROS. DEVER-PODER DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As instituigdes
financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor", para os efeitos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como
destinatdrio final, atividade bancdria, financeira e de crédito. 3. O preceito veiculado
pelo art. 3°, § 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretado em
coeréncia com a Constitui¢do, o que importa em que o custo das operagdes ativas e a
remuneragdo das operacdes passivas praticadas por instituicdes financeiras na
exploracdo da intermediacdo de dinheiro na economia estejam excluidas da sua
abrangéncia. (...)” (STF. ADIn: 2591-DF, Relator: CARLOS VELLOSO, Data de

Julgamento: 06/06/2006, Tribunal Pleno, Data de Publicagdo: DJ 29-09-2006)8

E nitida a preocupacao da jurisprudéncia, apés a CRFB/88 e o CDC, em ponderar os
principios da livre concorréncia, defesa do consumidor e justica social. Aplicar os ditames da
lei, os principios norteadores, buscando a prote¢do do consumidor, era e continua sendo um

grande desafio.

7 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Relator Ministro Moreira Alves, Plendrio. Data do Julgamento:
30/04/1993. Acesso em: 30/10/2013.
¥ BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Relator: Ministro Carlos Velloso, Tribunal Pleno. Data de Julgamento:
06/06/2006. Acesso em: 30/10/2013.
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Com o tempo, a aplicacdo do CDC foi sendo expandida, passando a tutelar relacdes
de consumo firmadas com institui¢des financeiras, instituicdes de ensino, plano de saude,
entre outras. E isso s6 foi possivel, porque o legislador estabeleceu conceito abrangente de
fornecedor, consumidor, produto, prestacio de servico e relacdo de consumo.

Merece ainda destaque, a edicdo de stumulas pelo Superior Tribunal de Justica,

confirmando a aplicacdo do CDC em diversos ambitos da economia:

Stmula n°® 297 - “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as instituigdes
financeiras.”;

Stimula n° 302 — “E abusiva a cldusula contratual de plano de satde que limita no
tempo a internagdo hospitalar do segurado.”;

Stmula n° 321 — “O Cédigo de Defesa do Consumidor € aplicédvel a relagdo juridica
entre a entidade de previdéncia privada e seus participantes.”;

Stimula n° 323 — “A inscri¢do de inadimplente pode ser mantida nos servigos de
protecdo ao crédito por, no maximo, cinco anos.”;

Nesse sentido, apés mais de 20 anos de vigéncia, a aplicagdo e abrangéncia do CDC
vem sendo aperfeicoada pelo legislador, pela doutrina e jurisprudéncia, sempre em busca do
equilibrio das relagdes de consumo e atendimento as demandas judiciais cada vez mais

crescentes.

2. PRINCIPIOS NORTEADORES DA DEFESA DO CONSUMIDOR

Como ja dito, o CDC € uma lei principioldgica, que trouxe entre os artigos 1° e 7°, os
principios norteadores de todo sistema de protecdo ao consumidor. Sdo eles: vulnerabilidade
do consumidor, reparagcdo integral, transparéncia e informacgdo, boa-fé e equilibrio, que
passardo a ser analisados a seguir.

O principio da vulnerabilidade do consumidor estd expressamente previsto no art. 4°,
I do CDC. Coroléario do principio da isonomia, pode ser entendido como uma das formas de

tratamento desigual para os desiguais:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a protecao de seus interesses econdomicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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Nas palavras de Almeida, “é a espinha dorsal da protecao ao consumidor, sobre o
qual se assenta toda a linha filoséfica do movimento.”

A consagracdo da vulnerabilidade do consumidor representa verdadeira busca pelo
equilibrio do contrato, uma vez que o consumidor ndo conhece especificamente o objeto
adquirido ou o servigo prestado, ndo detém conhecimentos juridicos especificos, e ainda por
se encontrar em situacdo econdmica inferior a do fornecedor de produtos e servigos.

Por essa razdo, a vulnerabilidade € evidenciada de trés formas: técnica, juridica ou
cientifica e s6cio-econdmica.

Insta destacar que a vulnerabilidade ndo se confunde com hipossuficiéncia, conforme

explicitado pelo Desembargador Maldonado de Carvalho:

Cuidado, pois nem todo consumidor, vulnerdvel por conceito, é também
hipossuficiente. Diferente da vulnerabilidade, a hipossuficiéncia (art. 6°, VIII do
CDC) ¢é conceito fatico a ser verificado no caso concreto. A hipossuficiéncia esta
voltada para a maior ou menor dificuldade da producdo de determinada prova, a
facultar, inclusive, a inversd@o do 6nus probatdrio. Dessa forma, todo consumidor é
vulneravel, mas nem todo consumidor vulneravel também ¢ hipossuficiente.'”

Quanto ao principio da reparagdo integral, € consagrado no art. 6°, VI, segundo o
qual: “Sao direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais, morais, individuais, coletivos e difusos”.

Assim, pode-se dizer que o CDC ndo admite qualquer cldusula contratual que limite
a possibilidade de indeniza¢do ou o guantum indenizatério.

A clausula de ndo indenizar foi entdo afastada das relagdes de consumo. Nao pode o
fornecedor apartar as consequéncias da inexecug¢do ou execucdo inexata da obrigacdo, em
caso de dano e/ou lesdo deve ser o consumidor indenizado integralmente.

Nesse ponto, cabe esclarecer que a cldusula de ndo indenizar € entendida pela
doutrina como um acordo feito pelas partes contratantes para afastar a obriga¢do de indenizar,
ou seja, o devedor é liberado de reparar o dano. No Brasil, sua aplicacdo é admitida pela
doutrina e jurisprudéncia, com base no principio da autonomia da vontade que rege os
contratos em geral.

Entretanto, conforme ja explicitado, estando as partes no contrato de consumo em
situacdo desigual, dependendo o consumidor de protecdo legislativa, por ndo ser detentor de

conhecimentos técnicos e juridicos especificos cada produto ou servigo, a cldusula de ndo

9 ALMEIDA, Jodo Batista. A protegdo juridica do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2000, p. 16.
10 CARVALHO, José Carlos Maldonado de. Principios Gerais do CDC e direitos bdsicos do consumidor.
Cadernos do Curso de Extensdo de Direito do Consumidor, Rio de Janeiro, ano 2013, n. I, p. 12.
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indenizar € considerada nula de pleno direito. Os artigos 25 e 51, I do CDC evidenciam a
limitacdo imposta pela legislacdo, ao vedar a estipulacdo de cldusula contratual que
impossibilite ou limite a responsabilidade do fornecedor e sua obrigacdo de indenizar."

O principio da transparéncia e informagao, previsto no art. 4°, caput e inciso IV e art.
6°, inciso III do CDC, determina que o fornecedor deve esclarecer e informar o consumidor
de maneira clara, ndo abusiva, a fim de que a utilizacdo do produto ou servico se dé de forma
plena e livre de qualquer influéncia negocial.

Estabelecem o dever de informacao clara e adequada aos consumidores quanto a seus
direitos e deveres, inclusive com especificacdo de quantidade, caracteristicas, qualidade, entre
outros.'?

Além de informar adequadamente, deve o fornecedor agir com transparéncia. Isso
significa ndo basta assumir a obrigacdo de falar a verdade, deve também transmitir ao
consumidor todas as informacdes indispensaveis, seja para sua decisdo de adquirir/contratar o
produto e/ou servigo, seja para orientar quanto ao seu funcionamento e formas de garantia.

Segundo Cavalieri Filho, por falta de informacdo o fornecedor responde inclusive

pelos riscos inerentes ao produto ou servigos:

No campo da responsabilidade civil do fornecedor, o dever de informar desempenha
papel relevantissimo. Por falta de informacdo adequada, o fornecedor pode
responder pelo chamado risco inerente, assim entendido o risco intrinsecamente
atado a propria natureza do servico e ao seu modo de prestagdo, como, por exemplo,
o risco de produtos tdxicos, tratamento médico com efeitos colaterais
(quimioterapia), cirurgia de alto risco etc.”"?

" Art. 25 — E vedada a estipulacdo contratual de cldusula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacio de
indenizar prevista nesta e nas secdes anteriores.

Art. 51 — Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que:

I — impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servigos ou que impliquem rentncia ou disposicao de direitos;

"2 Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os
seguintes principios:

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

" CAVALIERI, op. cit., p.546.
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Outro principio de notéria importincia € o principio da boa-fé, previsto no art. 4°, III,
e também como cldusula geral dos contratos de consumo, no art. 51, IV, ambos do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

No art. 4°. é elencado como principio basilar na harmonizag¢do dos interesses das
partes na relacdo de consumo. J4 no art. 51, a sua auséncia quando da elaboracdo das
cldusulas contratuais constitui causa de nulidade, nesse sentido, qualquer cldusula que
estabeleca obrigacao exagerada ao consumidor que o coloque em desvantagem excessiva, serd
considerada nula de pleno direito. '

A boa fé, segundo Pedro Alvim, “corresponde a um estado de espirito em harmonia
com a manifestacdo de vontade que vinculou as partes contratantes; se a intencido € pura,
isenta de dolo ou malicia, manifesta-se com lealdade e sinceridade, de modo a ndo induzir a
outra parte a0 engano ou erro.”"”

A boa fé € divida pela doutrina em subjetiva e objetiva. A subjetiva, € a inten¢do ou a
crenga de estar o individuo agindo corretamente. J4 a boa fé objetiva, consagrada no CDC,
pode ser entendida como a conduta adequada, correta, dentro de parametros de honestidade.

Elucida Cavalieri Filho, que a boa fé objetiva é: “assim entendida a conduta
adequada, correta, leal e honesta que as pessoas devem empregar em todas as relacdes
sociais.” E completa: “Em sintese, boa fé objetiva é o padrdo de conduta necessdria a
convivéncia social para que se possa acreditar, ter fé e confianca na conduta de outrem”. '

A boa fé objetiva é a norteadora das relagdes de consumo, além de agir corretamente
e de forma honesta, as partes devem manter conduta adequada, digna de credibilidade.

Para Cldudia Lima Marques, a positivacdo da boa fé foi a grande contribui¢do do

CDC:

A grande contribui¢do do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) ao
regime das relacdes contratuais no Brasil foi ter positivado normas especificas
impondo o respeito a boa-fé na formacdo e na execucdo dos contratos de consumo,
confirmando o principio da boa-fé como um principio geral do direito brasileiro,

" Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os
seguintes principios:

IIT — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacido da prote¢dao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores.

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigosque:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

15 ALVIM, Pedro. O Contrato de Seguro. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p. 138.

'® CAVALIERI, op. cit., p. 214
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como linha teleoldgica para a interpretagdo das normas de defesa do consumidor
(artigo 4°, III, do CDC), como cldusula geral para a definicio do que é abuso
contratual (artigo 51, IV do CDC), como instrumento legal para a realizacdo da
harmonia e equidade das relagdes entre consumidores e fornecedores no mercado
brasileiro (artigo 4°, I e II, do CDC) e como novo paradigma objetivo limitador da
livre iniciativa e da autonomia da vontade (artigo 4°, III, do CDC combinado com
artigo 5°, XXXII, e artigo 170, caput e inc. V, da Constituicdo Federal.) 17

Assim, o principio da boa fé foi reconhecido pelo CDC como base para interpretacao
das normas de defesa do consumidor e cldusulas contratuais. Além disso, exerce funcdo
norteadora com objetivo de limitar a livre iniciativa com vistas a atender a politica nacional de
defesa do consumidor.

O Codigo Civil de 2002 também consagrou expressamente a responsabilidade
objetiva em seu art. 187: “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes.”

Em suma, é o principio cardeal do Cédigo de Defesa do Consumidor, que também
permeia todo ordenamento juridico.

Por fim, o principio do equilibrio, positivado nos mesmos artigos do principio da boa
fé, ja citados, art. 4°, Il e 51, IV do CDC, tem como fundamento a prote¢do da parte mais
fraca na relacdo de consumo, a fim de alcancar o equilibrio real e absoluto de direitos e
deveres no contrato, antes, durante e apds a sua execu¢do. Almeja-se a justi¢a contratual.

O principio do equilibrio guarda estreita relacio com a isonomia e a vedagdo de
inser¢do de cldusulas abusivas no contrato de consumo. Qualquer imposi¢do do fornecedor

em sentido contrério € considerada nula, estando o contrato passivel de revisao.

3. REGULACAO NORMATIVA DO TEMPO COMO BEM DA VIDA

Por forca do mandamento constitucional, foi instituido o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, e com ele, inimeras foram as inovagdes: reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, busca da igualdade real entre as partes na relagdo de consumo, responsabilidade
objetiva do fornecedor e principalmente a promocao da defesa do consumidor de forma ampla

com reparagdo integral.

17 MARQUES, Claudia Lima. Planos privados de assisténcia a saide. Desnecessidade de op¢do do consumidor
pelo novo sistema. Opg¢do a depender da conveniéncia do consumidor. Abusividade de cldusula contratual que
permite a resolugdo do contrato coletivo por escolha do fornecedor: parecer. Revista de Direito do Consumidor,
Sao Paulo, n.31, p. 134.
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Da figura do consumidor do século XIX, a mercé da prépria sorte, sem voz e com
apenas uma escolha: aceitar os termos dos contratos de adesdo pré-estabelecidos pelos
fornecedores, ou ndo contratar, tem-se hoje um consumidor protegido por leis fundadas em
principios modernos e eficazes, com direitos garantidos e principalmente meios para efetiva-
los.

Em continua modifica¢do para acompanhar a sociedade e a dindmica das relacdes de
consumo, afinal, hoje o Brasil soma aproximadamente 200 milhdes de consumidores, o
Direito do Consumidor se renova, sempre em busca do aperfeicoamento das relacdes de
consumo e da reparagdo integral.

Um dos problemas que mais aflige os consumidores de produtos e servicos,
principalmente quando contratam com grandes fornecedores, além do descumprimento da
obrigacao, é a demora do fornecedor em resolver o problema por ele mesmo causado.

Ja ndo bastasse comprar um produto e nido poder utilizd-lo, o consumidor ainda
esbarra na burocracia e descaso do fornecedor, percorre um caminho dificil para ver seu
direito respeitado. A questdo é: o consumidor paga por um produto ou servigo, ocorre
descumprimento da obrigacdo principal ou acesséria pelo fornecedor, como por exemplo,
negativacdo indevida, mau funcionamento, vicio, defeito, e ainda perde muito tempo
buscando solucionar o problema, ou a0 menos, ter seu investimento devolvido.

A Constituicdo Federal, no art. 5°, XXXVIII, assegura o direito fundamental a
razoavel duracdo do processo e a celeridade: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razodvel duracdo do processo e dos meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo”

Na Lei do SAC, Decreto 6523/2008, o art. 4°, §4° demonstra a preocupacgdo
legislativa com o tempo de atendimento ao consumidor: “Regulamentacdo especifica tratara
do tempo méaximo necessario para o contato direto com o atendente, quando essa opcdo for
selecionada;” e também instituiu a celeridade no atendimento ao consumidor como principio
basico: “O SAC obedecerd aos principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia,
eficacia, celeridade e cordialidade.”

Nesse interim, o tempo pode ser reconhecido como direito fundamental implicito,
identificado na Constitui¢do Federal, ao reconhecer como direito a celeridade do processo. Ao
tratar da celeridade no atendimento ao consumidor e maximo de tempo no atendimento, o

legislador demonstra a preocupacao com a tutela do tempo, quando da solug@o do conflito.
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Isso porque, o tempo é um bem da vida, e como tal, merecedor de tutela juridica.
Somente seu titular pode dele dispor, assim, todo aquele que indevidamente dele se apropria,
causa lesdo, que, dependendo da circunstancia, ensejard dano moral.

O Desembargador Jones Figueiredo Alves, membro do Tribunal de Justi¢a do Estado
de Pernambuco, ao proferir seu voto no julgamento da Apelacdo Civel n°. 230521-7,
esclareceu a importancia do tempo desde a visdo eclesidstica, trazendo a ideia de que o tempo
ndo para, que desperdica-lo significa ndo entender o valor da vida, e ainda, completa ao dizer
que cada homem deve fazer o seu tempo da sua forma. E com esse fundamento, evidenciado
tamanho descaso, condenou o fornecedor ao pagamento de dano moral pela perda do tempo

util, argumentando ainda que:

A questdo € de extrema gravidade e ndo se pode admiti-la, por retdricas de tolerancia
ou de condescendéncia, que sejam os transtornos do cotidiano que nos submetam a
esse vilipéndio de tempo subtraido de vida, em face de uma sociedade tecnolégica e
massificada, impessoal e disforme, onde nela as pessoas possam perder a sua prépria
individualidade, consideradas que se tornem apenas em usudrios numerados em
bancos informatizados de dados. '®

A tutela do tempo como bem da vida, e o arbitramento de danos morais quando por
tamanho descaso do fornecedor, o consumidor perder horas e horas e dias e meses para
resolver um problema gerado pela relacdo de consumo, é entendimento recente e ainda
encontra obstdculos na doutrina e a jurisprudéncia.

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, € precursor em considerar a perda do tempo
livre, ou do tempo 1til, como ensejadora de dano moral.

Ainda no ano de 2009, no julgamento da Apelacdo Civel 2009.001.33055, o

Desembargador Carlos Coelho Lavigne de Lemos, reconheceu que indenizacdo por dano

moral deve também compensar o consumidor pela perda do tempo util:

Niao bastasse, a indeniza¢do deve compensar também a perda do tempo util do
consumidor, no trato com o fornecedor abusado, impondo o recurso a contatos
telefonicos demorados, irritantes e infrutiferos, retirando do consumidor cumpridor
de seus deveres e obrigacdes, a parcela de seu tempo que poderia direcionar para o

lazer, o prazer, ou o que bem entendesse.

O tempo € bem de cada pessoa, para ser utilizado conforme a vontade de seu titular.

Tempo € vida, € amor, € trabalho, € dinheiro, é crescimento profissional. Administrar o tempo

' BRASIL. 4* Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. Relator: Jones Figueiredo Alves.
Data: 18/08/2011. Acesso em 25/04/2014.

' BRASIL. 7* Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Relator: Carlos Coelho
Lavigne de Lemos. Data do Julgamento: 18/09/2009. Acesso em: 25/04/2014.
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de forma adequada € o desafio do mundo contemporaneo, portanto, todo aquele que deixar de
cumprir com sua obrigacdo contratual e além disso agir com descaso na solu¢do do problema,
fazendo com que o consumidor dispenda de muito tempo insistindo que o fornecedor cumpra

com o acordado, comete ato ilicito, e como tal é passivel de indenizacao.

4. LIMITES DA REPARACAO DO DANO A PARTIR DA PERDA DO TEMPO

Em sendo o tempo bem da vida, passivel de tutela juridica, cabe analisar se a sua
lesdo pode ser considerada mero aborrecimento, ou deve ser compensada com pagamento de
indenizacdo por dano moral.

O “mero aborrecimento” pode ser entendido como situagdes que ocasionam
aborrecimento e irritacdo nao intensas a ponto de gerar dor, ou humilhacdo ao individuo.

Ja o dano moral, em que pese ndo haver critérios objetivos para sua configuracao, €
identificado sempre que houver sofrimento, humilhacdo ou dor, que desequilibre o bem estar
do consumidor.

O dano moral, possui cardter punitivo, didatico-pedagdgico para o infrator e de
compensacdo para o ofendido. O cardter punitivo da indenizacdo por dano moral é
reconhecido pela doutrina quando o comportamento do ofensor for reprovavel, ou seja,
quando agir com descaso e desidia. Em muitos casos, o que se busca com a indeniza¢do por
dano moral € somente a puni¢do do ofensor.

O caréter punitivo do dano moral justifica a indenizagdo pela perda do tempo util. A
demora irrazodvel na solucido dos problemas, o abuso do fornecedor, levando o consumidor
perder o seu tempo tentando resolver um problema ocasionado pelo fornecedor, ndo constitui
mero aborrecimento, devendo ser indenizada.

A fixacdo de dano moral na hipétese da perda do tempo util, aponta para o
fornecedor que tal conduta nao € tolerada, que a sociedade nao esta satisfeita em pagar e ainda
ser mal atendida. Perder mais de 3, 4 horas tentando resolver problemas no SAC,
infelizmente, faz parte do cotidiano de varios consumidores. Inaceitdvel essa situacdo em um
pais que promulgou legislacdo protetiva para os consumidores, que ainda ndo € obedecida
pelos fornecedores.

A despeito de todas as obrigagcdes e deveres instituidos por lei e pelo contrato, o que
interessa ao fornecedor € a busca por mais e mais vendas, com propagandas enganosas e

principalmente sem estrutura de atendimento pds venda.
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Assim, inimeras sdo as demandas que assolam o Judicidrio, de consumidores que
apenas precisam que seu direito seja respeitado.

Hoje, muitas vezes, se torna mais vantajoso para o fornecedor descumprir a lei, os
contratos e os principios do direito, arcando com a “compensacao” fixada pelo Judiciario do
que investir em infraestrutura no pdés venda. Enquanto a andlise de custo-beneficio pesar para
o descumprimento das normas, o consumidor continuard sendo submetido a todas as formas
de descaso.

A perda do tempo util pode ainda pode ser identificada como hipétese de dano extra
rem, indiretamente ligado ao vicio, decorre de causa superveniente, que por si s6 produz o
resultado. Cavalieri Filho, ao tratar da distincdo entre dano circa rem, € o dano extra rem,
elucida que o primeiro é diretamente ligado ao produto, sendo a ele inerente, ndo podendo

dele se desligar. Ja o dano extra rem:

é aquele que apenas indiretamente estd ligado ao vicio do produto ou servigo porque,
na realidade, decorre de causa superveniente, relativamente independente, e que por
si s6 produz o resultado. A rigor, nao € um vicio do produto ou do servi¢o que causa
o dano extra rem — dano material ou moral -, mas sim a conduta do fornecedor,
posterior ao vicio, por ndo dar ao caso a aten¢do e solug@o devidas. O dano moral, o
desgosto intimo, estd dissociado do defeito, a ele jungido apenas na origem. Na
realidade, repita-se, decorre de causa superveniente (0 ndo atendimento pronto e
eficiente ao consumidor, a demora injustificavel na reparag@o do vicio). Tem caréter
auténomo.”

Segundo o Des. Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro, e como ja explicitado, hd ainda grande resisténcia em admitir que a perda do tempo
util possa ensejar dano moral. Entende que s6 ha resisténcia porque deixam de valorar o
tempo como bem precioso, com valor que extrapola a esfera patrimonial. Qualquer tempo
perdido ndo pode ser recuperado, o que justifica que a perda desse bem possa ensejar o direito
a indenizacdo. Em suma, a indenizac¢do por dano moral pela perda do tempo util representa a
insatisfacdo da sociedade que ndo pode mais suportar tantos abusos.'

Sendo a perda do tempo Ttil identificada como hipdtese de dano moral extra rem e
ainda, por ter o dano moral cardter punitivo, insta reconhecer a possibilidade de indenizagao.
O fornecedor deve ser responsabilizado por descumprir o contrato e ainda por permanecer

inadimplindo com o dever lealdade e boa f€.

20 CAVALIERI, op. cit., p. 575-576.

2!'GUGLINSKIN. Vitor. Perda do tempo provocada por descaso gera dano moral. Disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2012-mai-11/vitor-guglinskin-danos-morais-descaso-perda-tempo-utill>. Acesso em
20/02/2014.
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Merece destaque a teoria do risco do empreendimento, segundo a qual deve o
fornecedor arcar com os danos decorrentes de sua atividade e de sua atuagdo. Os exploradores
do mercado de consumo precisam se estruturar e aprimorar o atendimento aos consumidores,
ndo apenas visando o lucro, mas também buscando um atendimento de qualidade, ja que sao
os consumidores que fomentam o mercado e possibilitam o crescimento dos negdcios.

O Poder Judicidrio possui fungdo essencial na busca do equilibrio na andlise de
situagcdes que possam ensejar compensacao por dano moral. Como em todas as hipéteses de
fixacdo, € necessario observar os critérios de razoabilidade e proporcionalidade, com os olhos
postos na fungdo compensatdria e também punitiva do dano moral. Nem tdo alta a ponto de
gerar o enriquecimento ilicito do consumidor, nem tdo infima a ponto de convencer o
fornecedor ser mais vantajoso pagar as indenizagdes do que investir em estrutura de
atendimento.

Como ja dito, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro vem
adotando esse entendimento, considerando a perda do tempo util também como critério para a
fixacdo do quantum indenizatério. Nesse sentido, alguns julgados, dos quais seguem parte das

ementas abaixo colacionadas:

Apelacio Civel. Relacdo de Consumo. Telefonia. Inser¢do em fatura de cobrancas
de servicos nao contratados. Dano moral configurado, em razio da perda de tempo
itil na vi tentativa de solucionar a questdo na esfera administrativa. *

Apelacdo Civel. Dano moral que se verifica pela perda detempo ttil e
aborrecimento causado ao consumidor em busca da solug@o de seu problema. Valor
de R$ 3.000,00 que atende as peculiaridades do caso em concreto e estd de acordo
com os ditames dos principios da proporcionalidade e razoabilidade. **

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AQUISICAO DE GUARDA
ROUPA COM DEFEITO. AVARIA DETECTADA NA ENTREGA DO
PRODUTO. RECUSA DA RE EM RESOLVER A QUESTAO
EXTRAJUDICIALMENTE. PERDA DO TEMPO UTIL DO CONSUMIDOR.
DANO MORAL CONFIGURADO.*

Pelas ementas, vé-se que em diversas situagdes, o TJ/RJ vem fixando a indenizagao
por dano moral pela perda do tempo util. Seja pela recusa da ré em resolver o problema

extrajudicialmente, seja por descaso, desorganizacdo, enfim, condutas que demonstrem a

2 BRASIL. 24° Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Relator Peterson Barroso
Simdo. Apelacdo Civel n. 0133415-77.2011.8.19.0038. Julgamento em 13/05/2014. Acesso: 15/05/2014.

» BRASIL. 16* Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Des. Carlos Jose Martins
Gomes. Apelacdo Civel n. 0025410-35.2008.8.19.0209. Julgamento em 07/11/2013. Acesso: 15/05/2014.

* BRASIL 23* Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Des. Marcelo Anatocles.
Apelacdo Civel n. 0061486-64.2013.8.19.0021. Julgamento em 15/04/2014. Acesso: 15/05/2014.
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auséncia de esforcos em resolver os problemas ocasionados, que evidenciem o descaso, a
desidia do fornecedor.

Aos poucos, ainda que com resisténcias, a jurisprudéncia mostra a sua forca, ao
adotar interpretagdo teleoldgica, alcanca as necessidades e anseios mais recentes da sociedade.
Nao se limita a aplicacdo fria da lei, em busca da reparacdo integral ao consumidor e do
equilibrio na relagdo de consumo e solucao do conflito.

No julgado a seguir exposto, o consumidor ainda contratou a chamada ‘“‘garantia
estendida”, espécie de seguro que consiste na extensdo da garantia além da estabelecida

legalmente, e nem assim obteve o conserto do produto:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. HOME THEATER. VICIO
DO PRODUTO. GARANTIA ESTENDIDA. NEGATIVA DE DEVOLUCAO DA
QUANTIA PAGA, SUBSTITUICAO E CONSERTO DO PRODUTO. CONDUTA
ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. PERDA DO TEMPO UTIL DO
CONSUMIDOR. QUEBRA DA CONFIANCA. Legitimidade passiva do fabricante
e do fornecedor do produto positivada, respondendo eles objetivamente pelos danos
que causarem ao consumidor em decorréncia da imperfeicio de seus produtos e
servigos, nos termos do art. 18 do CDC. Ilegitimidade da empresa de assisténcia
técnica trazida ao polo passivo da demanda, ji que sua atividade restringe-se a
realizacio de reparos que ndo foram autorizados pela seguradora. A
responsabilidade civil do fornecedor de produto defeituoso independe da
comprovagdo de culpa de qualquer um dos componentes da cadeia de consumo,
porquanto objetiva e elidida apenas se comprovada a excludente do nexo causal. Por
se tratar de responsabilidade soliddria entre todos os fornecedores, inclusive o
comerciante, o consumidor pode, a sua escolha, exercitar a pretensdo contra todos ou
contra aquele que lhe for mais conveniente. Vicio do produto e falha na prestacdo do
servico incontroverso. Causa dano moral a resisténcia injustificada do fornecedor de
bem de consumo durdvel, em substituir o produto ou devolver o valor do prego
pago, em desrespeito aos direitos do consumidor hipossuficiente, compelido a
recorrer ao Poder Judicidrio para ter resguardado direito expressamente previsto em
lei. Hip6tese que ndo se amolda ao mero inadimplemento contratual. Conhecimento

dos recursos, parcial provimento do 1° e negativa de seguimento ao 2°.25

Nao se pode fechar os olhos para os novos problemas ocasionados pelas relacdes de
consumo modernas. O crescimento constante do mercado de consumo, com aumento do poder
aquisitivo, deve estar acompanhado do aperfeicoamento da relacdo fornecedor x consumidor.
Para isso, é necessario que a legislagcdo, a jurisprudéncia e a doutrina consigam alcancar e
inibir condutas distantes da boa fé objetiva, desidiosas, marcadas pelo descaso e pela
preponderancia do mais forte sobre o mais fraco.

Um longo caminho foi percorrido até se chegar a responsabilidade objetiva do
fornecedor, a reparacdo integral, a vedacdo de cldusulas abusivas, ao reconhecimento da

vulnerabilidade e a ampliagao do campo de incidéncia da responsabilidade civil na defesa do

» BRASIL. 22* Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Relator: Rogerio de Oliveira
Souza. Apelacdo Civel n. 0342729-43.2012.8.19.0001. Julgamento em 06/09/2013. Acesso em 15/05/2014.
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consumidor. Porém, em muito ainda € preciso evoluir, desde a conscientiza¢do do fornecedor
ou prestador de servicos até a quantificagao da indenizagdo. E, nesse ponto, existe lacuna na
legislagdo, ficando a critério do julgador a fixacdo adequada mediante andlise do caso
concreto, natureza do dano e finalidade que se tem em vista satisfazer.

No ambito da defesa do consumidor, a indenizacdo deve exigir do fornecedor
mudanca de conduta, melhora do atendimento, aperfeicoamento dos produtos e servicos.
Dessarte, de grande importancia o dano moral fixado em razao da perda do tempo ftil do
consumidor, sé assim poderd ensejar preocupagcdo do fornecedor em otimizar e acelerar o
atendimento, caso contrario, os consumidores continuardo a mercé do mau atendimento,

suportando o 6nus de consumir.

CONCLUSAO

O Direito do Consumidor vem evoluindo e precisa acompanhar as necessidades da
sociedade de consumo. O que hd pouco mais de 20 anos era algo distante da realidade social,
hoje ja se vé: garantia legal e contratual de produtos e servigos, fixagao de prazo para conserto
de produtos com vicio, direitos fundamentais do consumidor, responsabilidade do fornecedor,
controle de propaganda enganosa e abusiva, dentre outras conquistas que trouxe o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Em respeito a lei e a reparacdo integral do consumidor, nada mais justo do que a
compensac¢ao por dano moral em razao da perda do tempo qtil.

Afinal de contas, quem nunca precisou ouvir a célebre frase: “Aguarde um momento
estamos transferindo a ligagdao”? Nela comecga o jogo de “empurra”, e assim, muitas vezes
para resolver um simples problema, o consumidor fica horas e horas no telefone, ou em filas.
E o pior, muitas vezes, apesar de diversas tentativas, ndo consegue qualquer retorno
satisfatorio.

Nao ha como fugir dessa realidade. Os problemas de atendimento no pds-venda
batem a porta de todos os consumidores brasileiros. Nao ha quem nao reclame do descaso e
do abuso praticado pelos fornecedores.

A situagd@o ainda se agrava quando a relagdo de consumo envolve direito a satde.
Demora injustificdvel no agendamento de consultas, exames; negativa de cobertura, utilizacdo
de material de baixa qualidade. Pagar um plano de satide e quando mais precisa ter que
recorrer ao Judicidrio para garantir a efetivagao do contrato é um absurdo que ndo pode ser

tolerado.
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A Constituicao Federal e o CDC deram um grande passo na mudanca da realidade do
consumidor brasileiro, contudo muito ainda precisa ser feito.

A jurisprudéncia cumpre papel renovador, e como tal, precisa alcancar a finalidade
punitiva da condenagdo por dano moral: fixd-lo na medida em que o fornecedor opte por
cumprir suas obrigacdes e ndo pagar as indenizagdes.

Ora, tendo o tempo imenso valor para a sociedade, € digno de tutela, é bem da vida, é

tudo.
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