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Resuma As relagcbes de consumo no Brasil, especificamemigdade do Rio de Janeiro, que
sdo, em regra, demandadas no ambito dos Juizagesi&izados Civeis, pela quantidade
crescente que apresentam, suscitam um estudoipars ge sdo crescentes pela consciéncia
da populagcdo carioca, ou sdo crescentes pelo @roprescimento da populagédo
economicamente ativa, ou séo crescentes porquenesnsas desses respectivos juizados sao
inbcuas para a melhoria nas relagbes de consummgmocumprirem fungdo social, nem
pedagogica.
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INTRODUCAO

O trabalho aborda o tema das relacdes de consasnmdemandas apresentadas nos
Juizados Especiais Civeis- JECs, autorizados pelastiiuicio Federal de 1988, e as

sentencas prolatadas, regulamentados pela Lé)90,9e 26/09/1995, com vigéncia a partir



de 26/11/1995, tendo como sustentacdo o Cédidoefiesa do Consumidor de 11/09/1990,

com vigéncia desde 11/03/1991.

Um dos objetivos é verificar se o crescente nurnderdemandas propostas nos JECs é
devido a tomada de consciéncia da populacdo carmcasdo crescentes pelo préprio
crescimento da populacdo economicamente ativa, &mu porque as sentencas desses
respectivos juizados sao indcuas para a melhosarglacbes de consumo, ndo cumprem
funcao social e ou pedagdgica, quer modificandoGesdcomportamentais dos fornecedores,

quer na melhoria da qualidade dos produtos e serafgrtados ao consumo.

Ao identificarem-se quais sdo as causas da ndividéele dessas sentencas, quer-se
propor mudancas factiveis que venham a modific@uramro atual, contribuindo assim para a

melhoria das relagdes de consumo.

Compreende-se que o papel do Poder Judiciario éaamé de ser propulsor de
desenvolvimento e justica social, que o cumpreadmd adequada quando suas sentencas

prolatadas tém conteudo de justica isonémica jpai@st
1. JURISDICAO DOS JECs

O significado de jurisdicdo, em sentido eminentamguridico, exprime a extensao
e limite do poder de julgar de um jliEm sentido popular, tem-se que é um poder athibui
a uma autoridade para fazer cumprir certas leisn@ guem as infrinja em determinada area.

N&o héa conflitos entre essas definicbes. Ha umaepeéo bastante parecida.

Os JECs foram criados no Estado do Rio de Janeleolei Estadual n. 2556/96, 8
(oito) anos apos a promulgacdo da CRFB/88, emldoexistisse o embrido que se chamava

Juizado de Pequenas Causas, da revogada Lei 84244

! SILVA, De Placido eVocabulario JuridicoAtualizadores: Nagib Slaibi Filho e Glaucia Cdinea 27 ed. Rio
de Janeiro: Forense. 2007, p. 802.
2 BRASIL. Lei n. 7244/84, de 7 de novembro de 198¢ogada pela Lei n. 9099/95, de 27 de setembi®88.



O municipio do Rio de Janeiro conta com 27 (vintesege) juizados civeis

distribuidos por regiées administrati¢as

A jurisdicdo dos JECs nao tem a transparéncia nigte, ou almejada. Primeiro,
porque ainda ndo se tem o habito de ler manuagsda leis. Habito esse que necessita ser
desenvolvido, iniciando-se pela distribuicdo ddiltas que possam efetivamente servir na
inoculacéo do principio de acesso a justica. A padponstituicdo Federal, no que interessa

mais prontamente, ndo € conhecida pelos cariocgee@e pode dizer de leis.

Uma segunda observacéo € que o site do Tribundusteca do Estado do Rio de
Janeir@ ndo tem um manejo obvio. Ao indicaremdsezados Especiaisntra-se diretamente
em um texto institucional. Ao se procumanderecos e Telefone®io sdo os dos Juizados

Especiais; 0s que estéo listados, embora impostaditeem respeito a acessos outros.

Encontram-se 0s respectivos enderecos e area daligdp ao entrar-se em
Abrangéncia A partir de entdo, tem-se algumas contradicoes @dexto institucional: estdo
relacionados, com endereco, telefone e titularzad® JECs na Capital, 15 JECs nas
Regionais e dois Postos Avancados e 4 JECs naointdnstitucionalmente esta informado

que sdo 27 na Capital, 38 no Interior e 55 Adjunts Comarcas de 12 e 22 Entréhcia

Entretanto, importa dizer que a pretensao do acegsstica € uma responsabilidade

de todo$, esta na ordem constitucional de 1988.

De toda sorte, a propria existéncia dos JECs é amintio inconteste para o

cumprimento da garantia constitucional estampada&n®®, XXXV.

¥ BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeil@.Juizados Especiais: Um novo tempo na Justica.
Acesso em: 14 out. 2013.

* O municipio do Rio de Janeiro é dividido em 7 safgituras (Barra Jacarepagud, Centro, Tijuca,dtha
Governador, Zona Sul, Zona Oeste e Zona Nortepdigdido em 33 Regides Administrativas — RAS.

® BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeil@. Disponivel emhttp://www.tjrj.jus.br Acesso em:
14 out. 2013

® Entrancia — classificacdo dos degraus da camleifdagistratura e as espécies de comarcas (MWwskipi

" O principio garantidor do acesso a justica estéagrado na Constituicdo de 1988, artigo 5°, XXXV,
enquadrado dentro dos Direitos e Garantias Fundaimeemais especificamente nos Direitos Individeais
Coletivos.




2. RELACOES DE CONSUMO

N&o é possivel escrever sobre relacbes de consamodar destaque ao que 0s
autore8 do anteprojeto do Cédigo de Defesa do Consumid@DE escreveram sobre o

tema, qual a visdo que detinham sobre a matéria.

1.A necessidade legal do consumidor

A protecdo do consumidor € um desafio da nossa eegaresenta, em todo mundo,
um dos temas mais atuais do direito.

Nao é dificil explicar tdo grande dimensdo parafandmeno juridico totalmente
desconhecido no século passado e em boa parte @dstenem do século XX vive
em fungdo de um modelo novo associativismo: a dadie de consumo (mass
consumption society ou Konsumgesellschaft) caraetda por um ndmero
crescente de produtos e servicos, pelo dominiorédito e do marketing, assim
como pelas dificuldades de acesso a justica. SSe&s esspectos que marcaram 0
nascimento e desenvolvimento do direito do consamidomo disciplina juridica
autdbnoma.

A sociedade de consumo, ao contrario do que sein@magao trouxe apenas
beneficios para os seus atores. Muito ao revéscemos casos, a posicdo do
consumidor, dentro desse modelo, piorou em vezalbarar. Se antes fornecedor e
consumidor encontram-se em uma situacéo de relaualibrio de poder de
barganha (até porque se conheciam), agora é octatae (fabricante, produtor,
construtor, importador ou comerciante) que, ineljagate, assume a posicdo de
for¢a na relagéo de consumo e que, por isso mesiitenas regras”. E o direito ndo
pode ficar alheio a tal fenébmeno.

O mercado, pois sua vez, ndo apresente, em si mesewanismos eficientes para
superar tal vulnerabilidade do consumidor. Nem nmegmara mitiga-la. Logo,
imprescindivel a intervencdo do Estado nas suas dégderas: O Legislativo,
formulando as normas juridicas de consumo; o Ererumplementando-as; e o
Judiciario, dirimindo os conflitos decorrentes desforcos de formulagdo e de
implementacao.

O Brasil desperta para essa necessidade com algeg&o da Constituicdo Federal
de 1988, tratando das relagbes de consumo ja ndoTit, Dos Direitos e Garantias

Fundamentars
3. TIPOS DE SENTENCAS

Tratar-se-a aqui das razdes pelas quais os junsditos, cidaddos comuns, buscam

a tutela, a protecdo do Poder Judiciério, e aostap que recebem em diferentes tipos de

8 GRINOVER, Ada Pellegrini et aCédigo Brasileiro de Defesa do Consumid@red. Comentado pelos
autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Foren$,20 6.
® BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brad®. ed. Rio de Janeiro: Saraiva. 2013, p.7.



sentencas que os Magistrados dos JECs prolatanimAs§io se quer aqui discutir a
classificacdo das sentencas, como ensinam os rsafeiflireito, mas como os demandantes

percebem e recebem as respostas a suas angussastido mais popular, mais lato sendo.

3.1 ALGUNS ASPECTOS DA FORMACAO CULTURAL E ESCOLARIDADE DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

O Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistidBGE informa que, com extensao territorial

de 43.780.157 kfo Rio de Janeiro é o menor Estado da Regi&o &ites

O Rio de Janeiro obteve ao longo dos anos um aonp@pulacional extraordinario
e, atualmente, € o terceiro Estado mais populosBrdsil. Seus mais de 15,9 milhdes de
habitantes estao distribuidos em 92 municipioxidade do Rio de Janeiro, capital estadual,

€ a mais populosa: 6.320.446 habitantes.

Com indice de Desenvolvimento Humano- IDH de 8,88Rjio de Janeiro ocupa o
4° lugar naankingnacional de IDH. A taxa de alfabetizacéo é a texaeaior do pais (96%),

tendo uma taxa de analfabetismo de 4% e analfab®fisncional de 14,1%.

Os 4% de analfabetismo estao assim distribuidg2%na faixa etaria acima de 60

anos, 21,2% entre os que tém 30 a 59 anos e 1,8&t0sda faixa etaria entre 15 e 29 anos.

Com essa visao sociocultural € possivel agora ffengno ambiente jurisdicional
do Estado do Rio de Janeiro, especificamente notrqtee das demandas apresentadas nos

JECs, cuja fonte de informacdes esta concentradzimonal do Estado do Rio de Janétro

3.2 ORGANIZACOES QUE MAIS SAO DEMANDADAS NAS RELACOES DE

CONSUMO

19 BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Esstitia. Disponivel em:
http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livragf4529 cap8 pt2.pdfAcesso em 19 abr. 2014.

2 BRASIL. Tribunal do Estado do Rio de Janeiro. Disivel emwww.tjrj.jus.br/Juizados Especiais/ Mais
acionadasAcesso em: 19 abr. 2014.




Entre as trinta maiores organizacdes prestadoraegcos mais acionadas pelos
cidadaos do Estado do Rio de Janeiro, nos ultimee theses de 2013, tem-se que 11 (onze)
sao bancos; 11 (onze) séo servigos publicos nas dgconcessionarios, dos quais 6 (seis) de
telefonia, 2 (duas) de distribuicdo de energiadiag) de televisdo e i (um) distribuidor de
agua e coleta de esgoto. Ainda estado nessasriraitaes demandadas 5 (cinco) do comércio

varejista, 2 (duas) de planos de salde e 1 (umadmisporte aéréa

Importa dizer que duas concessionarias de servigicp de comunicacédo, as
organizacdes Telemar Norte Leste S.A. e a TNL PGS, $nais conhecidas como Oi
Telefonia Fixa e Oi Telefonia Celular, respectivatee somadas as lides que estdo no polo
passivo, importam em 7.075 (sete mil e setenta@yidemandas, que correspondem a mais
que o dobro da segunda colocada, que importa e84 Zduas mil setecentos e noventa e

quatro) acoes.

A titulo de informacado, cabe registrar que est@balados no Estado do Rio de
Janeiro os Juizados Especiais Fazendarios EstaguzssJuizados Especiais Federais, que
tratam exclusivamente das demandas em que o PabkcdPEstadual e Federal sdo partes,
gue nao sdo objeto do presente trabalho, mas n@odgedeixar de menciona-los, posto que

somam no microssistema juridico do procedimentcasigsimo.
3.3 PROLACAO DAS SENTENCAS

E certo que a Constituicdo Federal garante o aees&wder Judiciario, que o Poder
Legislativo editou o arcabouco legal para ditarr@agras de convivio social, de forma

destacada aqui, das rela¢cdes de consumo. O PoeleutBzo, com suas Agéncias Reguladoras

12 Essas informacdes estéo disponiveis no site dmiffal do Estado do Rio de Janeiro, citado, masespeito
ao artigo 52 do Cadigo Civil e a orientacédo da darg@@7 do Superior Tribunal de Justica — STJ, mstefaz
detalhar quais sdo as organizacfes. Assim, ponodeequantidade de acdes; bancos: Santander, tibanto
Holding, Bradesco, Itaucard, Brasil, BMG, IBI, It&&guros, Bradesco Cartdo de Crédito, BV Finaneeira
Panamericano; concessionarias de servicos pubidsiefonia fixa e celular, Claro, Vivo, Nexté&lM,
Ampla, Light, Cedae, SKY, NetRio; Varejo: Pontod;iCasas Bahia, Ricardo Eletro, Leader, Americalias,
A; Planos de Saude: Unimed e Amil; Transporte AET&M.



das prestacdes de servico publico, deve tambénmilmaintpara um estado de melhoria. A
pergunta que permanece é: 0 que esta ocorrendodguee tem noticias de melhoria nas

prestacfes dos servi¢os e no fornecimento de msdut

S&o as sentencas judiciais prolatadas que naoastgwindo o seu papel evolutivo

e modernizador? Elas tém esse papel? E entdoZ2Q@uadpel a ser desempenhado?

Alemé&o e Barrosd nos ensinam que:

Qual o perfil que a sociedade deseja do juiz? Celmaleve exercer a sua atividade
profissional? Esta pergunta vem sendo cada vez meéfletida por sociélogos,
filosofos, economistas, juristas e psicologos, ppgem, através de seus estudos, de
preocupacfes diversas. Sao enormes as exigénatasmpy tedricas e técnicas sobre
0S magistrados.

Durante muito tempo esperou-se que o0 juiz fossefieihrcumpridor da lei. Essa
exigéncia ndo deixou de existir, porém novas doaritém repensado o seu papel,
ora direcionando-0 para o aspecto mais politica, ais social, além também
daquelas formas que vém no juiz a figura de unogest

Atualmente ja esta consagrado pela doutrina juigie o juiz € alguém que restaura

o tecido social, pacificando os conflitos humanos.

Atento as demandas, novas e antigas, o Conselhioridade Justica — CNJ editou a
Resolucdo n. 75/2009, que deixa bem clara a exmgéecuma formacédo humanistica do juiz,

quando expde os motivos pelos quais editou tal |IRe&o:

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 103-B, 8 @€iso |, da Constituicdo da
Republica, compete ao Conselho Nacional de Justigal pela autonomia do Poder
Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Maafista, podendo expedir atos
regulamentares, no &mbito de sua competénciacomendar providéncias;
CONSIDERANDO que o ingresso na magistratura briagil®@corre mediante
concurso publico de provas e titulos, conforme spakto no art. 93, inciso |, da
Constituicdo da Republica, observados os principsstitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efica&nci

CONSIDERANDO a multiplicidade de normas e proceditos distintos por que se
pautam os Tribunais brasileiros na realizacdo decwsos para ingresso na
magistratura, com frequentes impugnacdes na esttministrativa e/ou
jurisdicional que retardam ou comprometem o cerfame

CONSIDERANDO a imperativa necessidade de editarmaer destinadas a
regulamentar e a uniformizar o procedimento e ibérws relacionados ao concurso
de ingresso na carreira da magistratura do Pod@idrio nacional;

13 ALEMAO, Ivan da Costa; BARROSO, Marcia Regina@que se espera de um julR@vista Eletrdnica
Direito e Politica,Programa de P6s-graduacao Stricto Sensu em Cidundégica da UNIVALLI, Itajai, v.8, 1, 1°
quadrimestre de 2013. Disponivel aww.univali.br/direitoepolitica — ISSN 1980-779Acesso: 19 abr. 2014.




A Lei Orgéanica da Magistratura — LOMAN, Lei Complentar n. 35/1979, desde
entdo, ja demonstrava a preocupacao com a forntsAjuizes, para evitar o chamado “juiz

escravo da lei”, como assim o chamou Dalfari

Numa clara exigéncia de sentencas claras, objetvedidas para o publico
demandante, foi promulgada a Lei complementar 285ue dispde sobre a elaboracéo, a
redacao, a alteracdo e a consolidacéo das leigrom determina o paragrafo Unico do art.
59 da Constituicdo Federal, e estabelece normasapeonsolidacdo dos atos normativos que

menciona, especificamente em seu artigo 11 e ragp&eMCisos.

Assim, no relacionamento entre o Magistrado e aefade, ha a responsabilidade
desses para com aquela, de trabalhar para um deeabcratico, procurando a solucéo

juridica e justa para o conflito.

Para Dallar:

Na realidade, o que se deve fazer, em primeirorlugaeforcar nos cursos de

Direito, para todos os alunos, a formag¢do humaaiséstimulando a aquisi¢cdo de
conhecimentos sobre a histéria e a realidade dasdsmles humanas, para que o
profissional do direito, seja qual for a area da escolha, saiba o que tem sido, o
que € e o0 que pode ser a presenca do direito astleaj no desenvolvimento da

pessoa humana e nas relagcdes sociais. A par disgem ser transmitidas nocfes
basicas de disciplinas relacionadas com os compertgds humanos, como a

antropologia, a sociologia e a psicologia, poia sgjal for o conflito juridico, esses

aspectos sempre estardo presentes e é importante gyofissional do direito saiba

reconhece-los.

Para Teodort, complementando doutrinadores e estudantes ateotdsama social

dos processos e das sentencas judiciais, nos diz:

Os juizes séo aplicadores e intérpretes princighaisistema juridico e possuem um
fundamental poder em suas médos. Nao lhes cabe aligae é certo ou errado no
momento de proferir a decisdo no caso concreto. dMaetensdo de um juiz ativo
deve ser no sentido de seu poder ser um elementisaessencial para aprimorar a
atividade jurisdicional. O juiz enquanto ser humaode errar nas suas avaliacdes.
Mas quando a sua decisao parte do conhecimenteatidade, os fundamentos da

14 CASTRO, Lidia Rosalina Folgueira; SILVA, Evani Zaam MarquesPsicologia Judiciaria Para Concursos
da Magistratura Sdo Paulo: Edipro, 2011, p. 18.

> DALLARI, Dalmo de AbreuO poder dos Juize8. ed. rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 28-29.

* THEODORO, Maria Cecilia Maxima formac&o ética e intelectual dos magistradas éaculdades de
Direito. 2009. Disponivel enhttp://jus.com.br/artigos/14312/a-formacao-eticatetectual-dos-magistrados-e-
as-faculdades-de-direito#ixzz34YnTsttBcesso em 20 abr. 2014.
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decisdo permitem maior discussdo do conteldo dexisia medida em que ndo se

fecha em dogmas e enigmas.

Ressalte-se o fato de que os juizes s@o seres bsreatém a singela fungdo de

adequar as normas aos fatos. Porém, mais impodariee essa mera subsungéo é
a necessidade de o magistrado conhecer seus ramliares, seus preconceitos,

seus contingenciamentos morais e, principalmemgquisar a fundo a verdade na

reconstrucdo dos fatos sob seu juizo.

E de conhecimento empirico que as acdes condemmt@or danos morais,
prolatadas nos JECs sdo, em regra, de pequena,racenaecao das que sdo condenatorias
por atraso na entrega de imovel, pois sdo calcaglaseu juizo, dentro do binémio
razoabilidade e proporcionalidade. Inclusive quarmdo Magistrados abordam o caréater
pedagodgico da sancao, o fazem também de formaadanhdo querendo, talvez, incorrer no

comentario malicioso de “proteger a industria deadaoral”.

Assim, constata-se que h& pouca relevancia, paupariancia na atuacdo dos
Magistrados na prolacdo de suas sentencas, facanatencdo dos comportamentos dos
agentes fornecedores de produtos e servigos, pdéstél monta a avalanche que assola o
TJTJ, no que diz respeito aos JECs, com a manaelasimesmas organizacoesranking

das TOP 30 Maiores Litigantes

Porque tal afirmativa? Porque as organizacOes @arqumeferir repetir a conduta
danosa a praticar boas relagbes consumeristag, s@odaveria a perpetuidade na posicéo de
maiores demandantes. Afronta a inteligéncia famtraodeducdo que ndo a do pouco caso

com as sentencas condenatdrias prolatadas.

Somando-se a essa baixa efetividade das sentemjaisis, h4 a evidente omissao
das Agéncias Reguladoras e dos orgdos de contrideatizacdo existentes, visto que as
concessionarias de servicos publicos e os bantés estre os mais demandados. Ainda é
incipiente uma atuacdo que iniba o desrespeito eggas do Codigo de Defesa do

Consumidor; ainda as Ouvidorias das respectivan@gé parecem se posicionar ao lado dos

' BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeita. Disponivel em swww.tjrj.jus.br/Juizados
Especiais/MaisAcionadas Acesso em 21 abr. 2014.
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que deveriam fiscalizar, sendo as concessionan@amam os tratamentos dispensados aos

seus usuarid&

O Congresso Nacional contribui para o atual estagsbo que incluiu a aprovacao
de anistia de multas aos planos de saude, atraviéselcado em uma Medida Proviséria, que
dias antes também havia sido aprovada na Camafaegngados. Esse montante refere-se as
multas aplicadas pela Agéncia Nacional de Saud®&S, Aor descumprimento de contratos
por parte das operadoras. As multas que deverapesdoadas variam de R$5 mil a R$1
milhdo de reais por ndo cumprimento dos contratse os clientes e somam ao todo 2

bilhdes de reald

Com a pressao dos movimentos sociais de defeseodsamidores, a Presidente da

Republica vetou essa excrecéftiacluida na MP 627.
4. FUNCIONAMENTO DOS JECS

Importa deter-se em como os JECs estdo constituédoso funcionam, como séo
designados o0s respectivos magistrados, pois a faimaorganizacdo, estruturacdo e

funcionamento também importam na qualidade e éfefile das sentencas.

Basta pensar-se que, quanto mais consciente eatp@pulacdo dos seus direitos de
consumidor, a ndo alteracdo comportamental doededores de produtos e servitps
inércia das Agéncias Reguladoras, ou seja, a magédeda estrutura de atendimento dessas

demandas, cada vez mais 0s magistrados estardedssios de trabalho.

8 BRASIL. Agéncia Nacional de Satde. Reclamacdaaidpolo 259046. Disponivel em
http://www.ans.gov.br/aans/central-de-atendimeAtesso em 14 ago. 2013.

19 JORNAL O GLOBO. Rio de Janeiro. Disponivel em gtittg1.globo.com./bom-dia-
brasil/noticia/2014/proposta-que-anistia-multagatisros-de-saude-e-aprovada.html>. Acesso em 22@b4.
% Disponivel emhttp://www.otempo.com.br/capa/brasil/presidentendilveta-anistia-a-multas-aplicadas-a-
planos-de-sa%C3%BAde-1.8438%&esso em 12 mai. 2014.

“L BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeif@. Disponivel em:
http://www4.tjrj.jus.br/MaisAcionadas tabela que registra os Ultimos 5 (cinco) arassidstituicdes mais
demandadas. Sdo sempre as mesmas, com algumaaralteapenas de posicao, mas sempre presentes.
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Assim, tudo esta a indicar que para uma analiseag responsavel, ndo € possivel

deixar de observar e registrar os JEEper s1°.
4.1 |NSTALACAO DOS JECS

A Lei Estadual n. 2556/38 criou 59 (cinquenta e nove) Juizados Especiaigi€iv
distribuidos entre Capital e Interior, com a deteagao territorial dada pelo art. 17, alterado

pelas Leis n. 3812/2002 e 4629/2005.

O art. 20 do normativo em questdo trata da proyidase temporal para a
instalacéo dos respectivos juizados, determinangodgvem ser 30 (trinta) no primeiro ano,
30 (trinta) no segundo ano e os restantes no tere@o. Estdo incluidos nesses totais 0s

Juizados Especiais Criminais.

Se a ultima alteracdo da Lei se deu em 2005, enddesta que todos os Juizados

Especiais Estaduais deveriam estar instaladosfareionamento.

Percorrendo o site do Tribunal de Justica do EstiadRio de Janeiro, encontra-se a
seguinte informacdo: estdo instalados 27 (vintete) JECs na Capital e 38 (trinta e oito) no
Interior, totalizando entdo 65 (sessenta e cin&g)s) Entretanto, quando se pesquisam 0s
enderecos, 0s juizes titulares, a informacédo éaditdria: tem-se 29 (vinte e nove) JECs na
Capital e Regionais da Capital e 4 (quatro) nasdiRegionais, dos quais existem 3 cargos

de titulares vagos. Assim, constata-se que, enofilercionamento contam-se 28 JECs

Independente dessa discrepancia, ha muito se tamstaiticas sobre a falta de

juizes, que termina por contribuir no lapso temperdre a distribuicdo e a marcacdo da

2 Traducao: de modo isolado, destacado, individadbz

3 Lei que criou os Juizados Especiais no ambitostad® do Rio de Janeiro, tendo sido um dos primmeiro
Estados a regulamentar o art. 95 da Lei n.909%8%a Lei foi alterada em 2002 pela Lei n. 3812n&@05,
pela Lei n. 4629.

“4 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeir@.Juizados Especiaigibrangéncia. Acesso em: 05
mai. 2014.
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primeira audiéncia de conciliacdo, e consequentamema morosidade de todo

processamento das demandas.

Em que pese a vontade de sair de uma base empidaansistente pesquisa para
obter dados quanto ao tempo decorrido entre aredifs etapas do processamento, nao foi
possivel essa consecucdo. Esse problema tambémajdordado em outros trabalhos, como

pode ser verificado:

Uma vez que os dados fornecidos pelo setor dds&tatdo Tribunal de Justica ndo
abrangiam o tempo transcorrido entre a distributi@@céo e a data marcada para a
audiéncia de conciliagdo, tampouco o prazo de aspetre a audiéncia de
conciliagdo e a audiéncia de instru¢do e julgamecdtalogamos os dados de
inimeros casos julgados no Forum Central da Contiré@apital do Estado do Rio
de Janeiro de modo a tracar um perfil analitictetiepo do processo nos Juizados.

Ha um reconhecimento do proprio TJRJ da dificuldatke tratamento das
informacdes, como o declarado pelo Corregedor-giralustica, desembargador Valmir de
Oliveira Silva: “Nossos dados oficiais do sisterAa mostram como as serventias funcionam
na pratica. E importante que os presidentes daseesdibs tragam formalmente suas
reclamacdes para que tomemos conhecimento daaeelid Declaracdes essas dadas em
um contexto de reconhecimento da falta de juizemoeosidade de processamento das

demandas.

Em pesquisa realizada pela Comissédo dos Juizaduecigs Civeis da OAB/RJ
sobre os Cartorios do JECs, junto aos advogadosngil@m nessa area, a situacdo ndo esta

mais bem avaliada:

De acordo com pesquisa feita pela Comissao dosdhszEspeciais Civeis da
OAB/RJ sobre o tema e respondida por 1.827 adveggmocedimentos como a
juntada de peticdes, o processamento e a remesselasdo sdo considerados ruins
por 85,30% dos colegas. Além disso, o tempo detmrentre a distribuicdo das
acOes e a realizacdo da primeira audiéncia preampeofissionais. Somando-se 0s

% PALETTA, Mag CarvalhoAudiéncia de conciliacdo nos juizados especiaisisigariocasObstaculo ou
solucéo? 2011. 57 f. Dissertacéo apresentada @E@odetulio Vargas para obtencdo do grau de mésea

de concentracao: Préticas jurisdicionais de find.120

% TRIBUNA DO ADVOGADO, Rio de Janeiro: Orgdo de Digacdo da OABRJ, Nimero 532, Subsecdes, 38
f. Ano XLII Nov.2013.
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advogados que avaliaram como ruim ou regular atevalo, chega-se ao indice de
86,90% de insatisfagéo. Outros problemas identiisana pesquisa séo a falta de
pontualidade das audiéncias, criticada por 85,08%, espera pela prolacdo de
sentencas, avaliada negativamente por 78,36% dtisipantes’.

4.2 FUNCIONAMENTO DOS JECS

Em 2012, o Conselho Nacional de JusficaCNJ assinou Termo de Cooperacéo
Técnica com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aglc- IPEA para o desenvolvimento

conjunto de pesquisa sobre os Juizados EspeciassCiue teve como objetivos especificos:

conhecer a estrutura organizacional, o estoqueitat; 0s recursos humanos disponiveis e
0s instrumentos de acesso a justica; desenhar fo @es magistrados, serventuarios,
jurisdicionados e seus procuradores, bem comoifdantsuas percepg¢des sobre as condi¢des

de acesso a justica e identificar o perfil da detaan

Coube ao Ipea construir a metodologia, desenhaeeutar a pesquisa, em dialogo

permanente com o Departamento de Pesquisas JiadiaarCNJ.

Como resultado, foi produzido um relatério finaleqapontou questfes relevantes

merecedoras de estudos especificos, tais como:

Concentracdo do perfil da demanda em litigios deitdi do consumidor e as
implicacdes relacionadas aos marcos regulatérissameatéria e a atuacéo concreta
da ANATEL.

Demandas individuais recorrentes ou repetidas etenpial de atuacdo no ambito
coletivo. A atuacdo de associagfes, DefensoriaticRébe Ministério Publico no
ajuizamento de agfes coletivas.

Mensuragédo do dano moral e correlagéo entre a nagde em danos morais e
litigiosidade.

Atuacao do Juiz leigo e conciliagdo processuakeppocessudl.

Existem dois indicadores que monitoram as atividatteJudiciario, no Brasil como
um todo: o indice de Desempenho da Justica, dituttsBrasiliense de Direito Pulblico —

IDP e o indice de Confianca na Justica, da Fund@gddlio Vargas — FGV.

2" LOPES, Amanda. Pesquisa mostra: cartérios sam moais critico dos JECs. Rio de Janelmibuna do
Advogado Orgéo de Divulgacédo da OABRJ, Nimero531, 11 b Xhll, Out. 2013.

28 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. <http://wamj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-justicajias-
especiais. Acesso em 05 mai. 2014.

2 Ibid., p.14.
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Embora partam de diferentes pontos de vista, pprinteiro estabelece parametros a
partir das informacfes disponibilizadas pelo CNbresoo funcionamento interno dos
tribunais®, variando de 0 (zero) a 100 (cem), e quanto nraisipo de 100 (cem) melhor. O
segundo mede a confianca que a populacédo tem tiaJupie é confeccionado a partir de
pesquisas de opinido em oito unidades da Federagg@ando de O (zero) a 10 (dez), e quanto

mais préximo de 10 (dez), maior é a confidhca

Dentro do contexto nacional, temos que a Justickslado do Rio de Janeiro esta
assim avaliada: quanto ao seu desempenho (IDPpesliado em 49,5 pontos, que € o pior
indice em relacdo a Justica do trabalho, que éldefontos, e a Justica Federal, que é de
60,9 pontos; quanto a confianca depositada pelalaggo (FGV) o indice € de 5,0, que
embora na média, se esta distante 7 pontos daangafgue a populacdo do Distrito Federal

deposita na respectiva Justica, que € de 5,7 patos mais alto indice.

Dentro desse universo mais global da Justica dadBstio Rio de Janeiro, cujas
informacdes ndo sado alvissareiras, tem-se o mistess dos JECs, que se pode afirmar que,
apos 18 (dezoito) anos de funcionamento, estdacabdos de processos, que nao esta
completo o seu quadro autorizado, estrutura qui® edetando diretamente a efetividade da

prestacao jurisdicional.

Veja-se o presente quadro:

SERVENTIA DOS JECS Demandas nos
altimos 12 mesé$
31 JECs com Titulares e 3 sem titulares 509.687
Média por JECs 14.900,79

%9 BRASIL. Instituto Brasiliense de Direito Publiddisponivel em: <http://cpjus.idp.edu.br/idjus-justica-
estadual-2013%. Acesso em 07 mai. 2014.

31 BRASIL. Fundacao Getlio Vargas. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438575>. Acesso em 07 mai. 2014.

32 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeif@. Disponivel enProdutividade Anual das Serventias.
Acesso em 07 mai. 2014.
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Importa registrar que a meédia, em regra, camufla woncentracdo tdo dispare,
como o XXVII JEC da Capital que tem 18.041 procsssmnbados, contra o de Cabo Frio

que possui 6.008, ou o de Cambuci com 1.302.

De qualquer forma, pensar que um juiz tem que jultB000 (dezoito mil)
demandas anuais é estar defronte a um obstaculoqui@is todos s&o responsaveis:

organizacdes fornecedoras de bens e servicosjahime consumidores.

As Nacbes Unidas — ONU, estimam que seja razoavapeeciacdo de 400

processos ao ano por juiz’o que esta bem distante dos 1.302 de Cambuci.

Diante de tal quadro, acredita-se que o Judiciasimadamente, ndo conseguira
solucionar a falta de efetividade de suas sentepoato que seja quase que natural que nao

se utilizem de forma adequada os mecanismos agilifeodos magistrados.

Dentre os instrumentos a sua disposicao, destaages@pria Lei n. 9099/1995 e a

CRFB/1988, que mereceram comentarios particulareiscorrer do texto.
4.3 NOMEACOES DOS RESPECTIVOS MAGISTRADOS DOS JECS

O Cadigo de Organizacdo e Divisdo Judiciaria deadsstdo Rio de Janeiro —
Codjer* tras no Livro Il — Da Magistratura, Titulo Il — &&tos Funcionais, Capitulo | - Das
Nomeacdes e Promoc¢des todo o procedimento das poeseaos juizes, incluidos, por

conseguinte, os dos JECs.

Com certeza, a letra pura da lei ndo traduz exat@mmmo se da na realidade a
nomeacao dos magistrados para os JECs. O queifssavarno inicio dos anos 2000 é que os

juizes recém-nomeados ndo demonstravam nenhunséagati em serem designados para

33 NACOES UNIDAS apudtribuna do AdvogadoRio de Janeiro: Orgdo de Divulgacdo da OABRInBID
537, SolugBes para um Judiciario lento e pesadBAK, Renata. Ano XLII, Mai. 2014.
#BRASIL. Rio de JaneirdResolucédo n. 1/1975Rio de Janeiro, Lei Nova, 2011.
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essas serventias, independente de suas localizagbssrva-se que as demandas sobre as
relacbes de consumo eram consideradas “comezinftassa de gente que nédo tem o que

fazer”, e ndo se havia estudado tanto para desmbire “pequenas causas”.

Ha que ser considerado que esse pensamento senaoeoim um traco cultural
nacional, que é considerar uma pessoa mediananesigente como um “chato”, um

“implicante™®.

O processo civilizador se da de forma nao linearpequenas e grandes coisas, de

saltos e também de um lento caminhar, como ensinat® Janine Ribeitd

Se néo articularmos cada elemento da cultura hunsgnado engatarmos o que a
primeira vista parece descontinuo e mesmo, conmuéregja, estranho, absurdo,
jamais entenderemos o que os homens produzem e eleswivem. Norbert Elias
adota, assim, como ideia-chave, a tese de que digdonhumana é uma lenta e
prolongada construcéo do proprio homem. Essa af@impode parecer banal, mas
rompe com a ideia de uma natureza ja dada, bem comoa da ininteligibilidade
Ultima de nosso ser: nem a condicdo humana é abselal descreve um sentido),
nem este é conferido de uma vez por todas, dederads (ndo existe um Deus
doador de sentido, nem uma natureza imutavel dehgm

Atualmente, percebe-se uma mudanca na designagsiojuizes para as
serventias dos juizados especiais, com um perfit ma sentido do que se considera um
profissional mais preparado para lidar com as ddasmque possuem um valor limitado, mas
nem por iISSO Menos ou mais complexa que quaisquesti@ps que necessitem da tutela

jurisdicional.

A suscetibilidade dos que prop6em tais demanda<is@ias de nuances culturais,
que provavelmente, requer muita experiéncia e memto técnico, como também

psicolégico, para se lidar com equanimidade e iniagidade.

5. ANALISE CRITICA

% Termos muito comuns na linguagem falada, mas cedss em trabalhos escritos. Entretanto ndo ha outr
forma de expressar essa caracteristica cultursbciadade brasileira.

% RIBEIRO, Renato Janine. Uma ética do sentido. #gmeacdo. ELIAS, Norber® processo CivilizadoRio
de Janeiro: Jorge Zahar .1993, p. 9.
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E certo que o Poder Judiciario € um dos trés pediseEstado Moderno, na divisdo
preconizada por Montesquieu em sua teoria da Sgmaralos poderes, presente na
Constituicdo Federdl E um poder exercido pelos juizes e possui a wame e a
prerrogativa de julgar, de acordo com as regrastitooionais, as leis criadas pelo Poder

Legislativo e promulgadas pelo Poder Executivo.

A funcdo do Judiciario € promover a justica, resptlo os conflitos que possam
surgir na vida em sociedade e que, necessariamiatedo trazidos, pois ha uma limitacao

ao exercicio desse poder: ndo pode agir de oftmiogue ser demandaflo

Essa limitacdo ao exercicio da jurisditade oficio € uma garantia aos requisitos da
confiabilidade, da seguranca e da justica que gaBtiexistir no processo legal para que ele

seja considerado devitfo

A pessoa que pretender invocar a tutela jurisdadiolo Estado devera se valer da
garantia fundamental encontrada no inciso XXXV, altgo 5°, da Constituicdo Federal e
exercer 0 seu direito a acdo processual, quer fparaepressivos da violacdo a direito ou
preventivos da ofensa a ele, afinal, a lei ndougséclda apreciacdo do Poder Judiciario lesédo

ou ameaca a direftb

Por outro lado, ha o principio dispositivo ou doputso oficial, que é aquele
segundo o qual compete ao juiz (assim também bonal) fazer com que o processo se
desenvolva em atencdo ao procedimento definido eene lalcance seu termo em tempo
razoavel’. Logo, cumpre ao juiz tomar a iniciativa de insaarpartes a praticarem os atos

processuais que lhes cabem e executar todas astasirterentes a jurisdicdo, impulsionando

3" BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do BraBilo de Janeiro: Saraiva, 2013, Art. 2°. p.2.
¥BRASIL, Cédigo de Processo CiyiRio de Janeiro, Saraiva, 2012, Art. 2° e 262p 6548

%9 BOBBIO, NorbertoDicionario de PoliticaJurisdicdo, 12 ed. Brasilia: UNB, LGE, 2004. p. 666 .
“bid, art. 5°, LV.

*Lbid, Art. 5°, XXXV.

“2bid, Art. 5°, LXXVIII



19

a relacdo processual e conservando-a apta parla éfetiva do direito versado no caso

concreto.

As sentencas promulgadas pelos juizes dos JECsnpem, por obvio, a esse
sistema de jurisdicao, que tratam, em regra, dag@es contratuais comuns, cotidianas, cuja
sociedade de consumo estd inapelavelmente relaeiora subordinada as regras

consumeristas, registradas no Cédigo de Defesadsuthidof’.
5.1 AS SENTENCAS PROLATADAS E AS VARIAVEIS INTERVEN IENTES**

Constata-se que quando o cidadao/consumidor pracdEC, ele cré que possui o
bom direito; que teve seu direito violado; que éstscando justica. Afinal ele € o tal homem
médid” que os livros, a propaganda lhes dizem. Ele estdosdiligente ao cabo de tanto
sofrimento e dissabores presentes em sua vidard& gé@m do simples sentimento, ha a

garantia constitucional da sua defesa de seudffteit

Entretanto, ha um descompasso entre o que a paputa€, o que lhe dizem as leis,

e a realidade que o esmaga: as variaveis interesiao devido processo legal.

Destacam-se trés variaveis, que concentram emaggewérios desdobramentos, que
serdo tratadas detalhadamente: a reincidéncia alac&o dos seus direitos, a demora na

~ S TI . . rﬁ7
prestacdo da tutela jurisdicional, ou ainda, sem@ienproferidascontra legem’, que

necessitam de reformas efetuadas pelas turmasagfur

Em relacdo a primeira variavel pode-se afirmar gyeova encontra-se nos dados

estatisticos das 30 organizacdes mais demandada@snhio dos Juizados Especiais do

“3BRASIL, Cédigo de Defesa do ConsumidBip de Janeiro: Saraivap12.

“4 Definigdo dos termos variaveis intervenienteso-asivariaveis que influenciam consideravelmenge no
resultados finais, e que refletem a condicido damdesinterno da organizagéo. Foram termos usadoslcert
(1971), em Desenvolvimento Organizacional, quesatemprestado, com 0 mesmo significado.

“> Conceito teérico juridico - Mera criacéo juridjgara servir de medida para o comportamento de wslos
demais seres humanos.

“Ipid. art. 5°, XXXII

*" Termos em Latim significam contra a lei

“8 bid. p.15.
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Estado do Rio de Janeiro: a primeira colocada,ifgma colocada ha pelos menos nos

ultimos 5 anos, com um numero de demandas crescente

Tem-se o0 seguinte quadro:

Ano Demand

201( 31.30¢
2011 34.72:
2012 44 .96
201z 73.10¢
2014 até abril 22.49;

E tdo impactante esse numero crescente que o Td&J @ Nucleo Projeto
Expressinh® para atender com especificidade as demandas cesgeaorganizacéo que é

campeé de demandas.

Ndo Iimporta se as sentencas sao favoraveis a padéra (0s
consumidores/demandantes) ou a parte ré (os fatoexfdemandados). A discussao é:

porque tal nimero crescente?
As sentencas estdo sendo efetivas ou ndo?

N&o é a resposta. As demandas estdo a indicaiscgentencas ndo estao alterando o
comportamento, a relacdo contratual, consumeK@safornecedores de produtos e servi¢cos
demandados parecem nao sentir a sancao imposta, ques ndo alteram seus padrdes de

comportamento.

Esses fornecedores alegdmue trabalham num mercado de massa, que possuem
grande numero de consumidores, que € natural ¢ara seuito reclamadas. Responsabilizam
os consumidores pelo uso inadequado da Justica, bggeam apenas auferir lucros

pecuniarios, que a lei é tendenciosa e favoredesgxamente o consumidor.

“91bid. p 15. Nacleo Expressinho Telemar present®/nIEC atendimento especifico para os demandantes
* Gravacdo da aula-trabalho da apresentacdo doaesralunos do CP 1V da Emerj, 2° Sem. 2013.
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De outro lado, pensa-se entdo que as sancdes ansagi irrisorias ou irrelevantes.
Acredita-se que os fornecedores contumazes prefeneinir em seus orcamentos o
pagamento de tais sancdes, do que investir nadadali na melhoria de seus produtos ou

servicos™.

E facil a constatacdo: um numero crescente de dimsarimpossibilidade da
prestacdo da tutela jurisdicional na duracao radody processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitacdo. Somando-se a ndcaggd dos principios que regem o
processo no ambito dos JECs: oralidade, simplieidadormalidade, economia processual e

celeridadé’.
Isso se traduz em néo efetividade das sentencasbito dos JECs.

Na segunda variavel interveniente, que concentrasam numero de causas e

consequéncias, tem-se: demora na prestacao dajtuistlicional.

Além dos aspectos em si das causas, que as pitgrao breves comentarios,

destaca-se um fendmeno: a circularidade victosa

H& muita demanda (reclamacBgs grande nimero de reincidéncia, demora na

prestacdo da tutela jurisdicional, que retorna omars demanda e assim sucessivamente.

Comprova-se essa situacdo tomando um exemplo ¢oticinicial foi distribuida
em 19/06/2013. Varios percalcos ocorreram, comaigqento por falta de conhecimento
da parte autora, equivoco do réu ao depositar &m; jantre o desarquivamento (05/12/2013)

e 0 recebimento do mandado de pagamento (26/05/2E3e 6 meses corridos. Importa

*! |bid. 15.

>2BRASIL. Lei n. 9099, art. 2°, Rio de Janeiro, $ara2013.

%3 Conceito de Circulo vicioso - € uma sucess&o]merge ininterrupta e infinita, de acontecimentos e
consequéncias que sempre resulta numa situacgmacgeme sem saida e sempre desfavoravel, principedme
para quem se vé capturado por esse tipo de relacao.

>4 Sentido lato, popular do termo.

*Exemplo fatico. Processo n. 0208966-09.2013.8.74.00
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ainda informar que a planilha, com os valores dogie 0 recebimento propriamente dito, ha

uma defasagem de 46 dias, que, naturalmente agudioi& arcou com esse desagio.

Foi uma demanda de baixissima complexidade, e gygades nao recorreram a

Turma Recursal. O panorama seria mais dilatadal $&é¢sse ocorrido.

O estudo desse caso concreto leva a duas congidsrac primeira, diz respeito ao
conhecimento que os consumidores possuem da B&99/95 e a auséncia de infraestrutura
para suprir esse conhecimento. Essa andlise le\aniatras questdes sociais, que nédo séo

objeto deste artigo, mas néo é possivel ndo meddion

A segunda consideracao, dentro desta variavel #guivoco do depdsito sancéo,
por parte da ré, em um juizo diferente do competeXpenas atualizaram-se os valores, que
demorou ainda 46 dias para serem recebidos. H&eansacao de néo justica. A parte autora

sentiu-se enganada.

Assim, chega-se a ultima variavel interveniente reaés sensivel internamente ao

Poder Judiciario: sentencesntra legerr’.

Esse tipo de ocorréncia seria comprovavel por dadtatisticos junto as Turmas
Recursais, com a quantidade de sentencas reformadasos dados mais recentes sao de

2017’

Assim, somente a guisa de informacéo, constatasseemq 2011 foram recebidos
97.495 processos para serem reexaminados, porsescumominados, pelas 5 Turmas

Recursais civeis.

Porque ha um nuamero de sentencas reformadas? tdadelconhecimento do

ordenamento juridico? Os juizes sd@o suscetiveisagpsnentos dos fornecedores de néo

°% Exemplo fatico. Processo n. 0036478-48.2013.8008.0
> Ibid. p.15.
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gerar enriquecimento sem causa? A simul® @ TJRJ estd sendo exageradamente
aplicada? Deveria ela ser cancelada. Ela conténaltongrau de discricionariedade? S&o
questdes que devem ser respondidas por um estudcaprafundado. Aqui a pretensao de

levantar questdes polémicas para elucubracao esigdes.
5.2 INDICIOS DE ALTERAGAO

O TJRJ, atraves da Lei estadual n ° 6375, de 2iedembro de 2012, dentre outras
matérias, criou cinco Camaras Civeis especializadasmatérias, cujo processo originario
verse sobre direito do consumitfor

Evidentemente ndo estd no &mbito do microssistdmmadEC, mas é uma clara
demonstracdo da vontade politica de alteracdo dorgaa de desrespeito as relacdes de

consumo, que com certeza irdo se refletir na edieiile das sentencas no ambito dos JECs.

Para tanto, veja-se o pensamento do Desembargadtos (Eduardo da Fonseca

Passos:

Como mencionado, tudo hoje gira em torno de consiap mais que se pretenda
agir ou pensar com espirito escolastico, é inedeehdue o ter superou o ser.

Para tanto, basta verificar a velocidade das trdeastensilios, sempre na busca do
gue ha de mais moderno, ainda que o aparelho méseape defeito.

O préprio Cédigo de Defesa do Consumidor estimalavisdo, porquanto sao
incluidas, na condicdo de fornecedoras, as pegso@icas de direito publico
(artigos 3°, caput e 22, da Lei n © 8078/90).

Nessa linha, demandas judiciais que versem sobiteegan de produtos-
medicamentos e insumos- e prestacao de servicasiesxe cirurgias, movidas em
face daquelas pessoas juridicas, enquadram-se ‘@ges consumeristas”, cujos
recursos seriam da competéncia das camaras eistaal

O mesmo se pode dizer das execuc¢des fiscais fun@adsaxas e tarifas, porquanto
essas pressupdem a prestacdo de um servigco. Mebraccsrtina da especializagéo,
tem de emergir o principal escopo da criacdo destgdos julgadores: reduzir a
distribuicao das Camaras Civeis genéricas, a figugeseus integrantes possam se
dedicar, com mais acuidade, aos hard cases.

Por tal razdo, é imprescindivel que se reduzamtéspd de deslocamento da
competéncia e se interprete com responsabilidadiguicional e de forma restritiva
a matéria, consumo, sob pena de, em curto espagentg®o, inviabilizar-se o
funcionamento desses 6rgaos julgadores. O mesnuadmise deve ter de nado

%8 Sumula 75 do Tribunal de Justica do Estado dadRidaneiro. O simples descumprimento de dever ¢tegal
contratual, por caracterizar mero aborrecimentopentipio, ndo configura dano moral, salvo serdi@¢éo
advém circunstancias que atentem contra a dignidagearte.

¥ PASSOS, Carlos Eduardo da Fonseca, Desembar@atoaras Civeis Especializadas em Direito do
Consumidoy <http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1186838veis-especialistas-direito-consumidor.pdf>.
Acesso em 07 mai.2014.
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descaracterizar ou amesquinhar a sua competémegasliprimindo o julgamento de
demandas de maior complexidade. Assim, o pringjpsdeve reger essa regulagao
consiste em um trinbmio, restringir, ndo descariete e valorizar a competéncia
das camaras especializadas, ponderado dianterdasstancias.

Outra indicacdo de mudanca é a nomeacédo de juipesientes, como a homeagao
do titular do IV JEC, cuja abrangéncia territosab os bairros de Botafogo, Catete, Cosme

Velho, Flamengo, Gloria, Laranjeiras e Urca — JMzacela Assad Karam.

Importa dizer que foi nomeada uma servidora puldara larga experiéncia, posto
gue ja detenha 16 anos de magistratura.

Suas sentencgas indicam que pretende usar os iesttosnque a lei disponibiliza e

aplicar sua maxima: “justica lenta néo é justicinjtstica™.

Para tanto tem o compromisso elencado no temaékéie Operacional, o objetivo
estratégico de “Garantir a agilidade nos tramitelécjais”, comprometendo-se com a reducao
da quantidade Processos ndo Sentenciados e redwaervo geral. Como terceira meta
inscreveu “Manter o grau de satisfacdo do usu&igperar 85% de “Otimo + Bom” nas

pesquisas de 201%#”

Uma de suas sentencas foi tdo inusitada nessecajobgdicional que mereceu

noticia no jornal pelo valor aplicado & sancéo aleod moraf¥.

Seu pensamento € tdo unicamente fazer a aplicagatei dao caso concreto.
Considera que a Lei n. 9099/95 contém todos oseslton necessarios a boa pratica da

prestacdo da tutela jurisdicional.

Nesse sentido, sua atuagao vai ao encontro dorpensado Desembargador Carlos

Eduardo da Fonseca Passos:

% Entrevista com a juiza Marcela Assad Karam paeatesbalho. IV Juizado Especial Civel. Tribunaldstica
do Estado do Rio de Janeiro. Realizada em 23 l8.20

1 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeif@. Disponivel em:
http://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/56586iktivos-iv-jec-modelo.pdfAcesso em 07 mai. 2014

20 GLOBO, jornalColuna do Anselmo GoiRio de Janeiro, ed. out.2013. Valor dos danos isiéwade
R$10.000,00
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Muitas outras proposi¢cfes, certamente, serdo apeess para o conclave, o que,
provavelmente, ndo esgotara a matéria, pois segumd® maxima goethiana
“quando se pergunta qual € o melhor meio de idegxperiéncia se ligarem, eu
responderia: pela pratica”, nem impedird a suskhitage conflitos, mas muitos
destes podem ser antecipadamente resoRfidos

6 PROPOSICOES
Ao realizar criticas aos setores e atores envavaton a efetividade das sentencas

nos JECs, é essencial que também se produzam m@gmsjue possam vir a alterar a
realidade. Assim, com a responsabilidade da critmastrutiva, seguem-se propostas de

alteracéao.

6.1 CONHECIMENTO DO DIREITO PROCESSUAL DESENVOLVIDO NOS JECS

O Estado do Rio de Janeiro, que ocupa o 4° lugaamking nacional do indice de
Desenvolvimento Humano, que ja foi capital fedei@Brasil, que se orgulha de ter um alto
padrdo cultural, tem uma taxa de analfabetismordano 4% e um analfabetismo funcional
de 14,1%. Assim ndo € necessario nenhum esforeofgz@r-se uma associacao direta com a
dificuldade de compreender a linguagem utilizad& phustica (leis, juizes, advogados,

defensores publicos, promotores, procuradores).

Nos JECs visitados constata-se que ha um setorridesipp atendimento, de
Advogados Dativos, que fornece um formulario para gada um conte “os fatos”, porque
eles irdo escrever o “direito”. Como? N&o se vimhmna cartilha sendo oferecida aos

consumidores/demandantes/reclamantes.

Em regra, na chamada audiéncia de conciliacdo, nsadgante esta s6, mas o
fornecedor, por imprescindivel, se faz represeptar um advogado. J4 na audiéncia de

instrucdo e julgamento, o0 juiz solicita a presedgaadvogado dativo para o solitario

% Ibid. p. 23
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demandante. Entretanto tudo é muito proforma, pagslvogado ndo conhece do processo,

nao conhece dos fatos.

Assim, é necessario investir-se mais no esclaredonga sociedade, na formacéao

efetiva de conciliadores, na presenca da DefenBaitiéica.

A OAB/RJ, como representante dos advogados, tem papel importante a
desempenhar nessa questdo, pois 0 advogado émagente “Das Funcdes Essenciais a

Justica™*,

6.2 ATUACAO DO MP, BACEN E DAS AGENCIAS REGULADORAS

E inevitavel tratar de trés instituicbes que derariatuar harmonicamente junto a

Justica, auxiliando, conforme sua competénciapnaerucao do desenvolvimento social.

O Ministério Publico — MP® tem responsabilidade sobre a defesa dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, bem como autnteresses de direitos difusos e coletivos.

E uma competéncia determinada constitucionalmente.

As Agéncias Reguladorédsforam criadas para fiscalizar a prestacdo de @EVi
publicos praticados pela iniciativa privada. Além cbntrolar a qualidade na prestacdo do
servico, estabelecem regras para o setor. Atuatmenistem dez agéncias reguladoras,

implantadas entre dezembro de 1996 e setembroQde 20

% |bid, Constituicdo da Republica Federativa do BraSuncées Essenciais a Justica.

% Superior Tribunal de Justica. Simula 99.

% Agéncias Reguladoras. Por sua vez, a Administragéavés do Parecer da AGU n® AC-51, de 12 deojaieh
2006, posicionou-se no sentido de que a competéegidatéria das agéncias decorre das previsdeessgs
nas leis de criacdo, estando esta funcéo suboadtaatb aos condicionamentos legais existentestguas
disposi¢cdes contidas em regulamento. Adotou-senassiorrente que entende serem as normas dasagénci
atos normativos terciarios, subordinados aos regitos e aplicaveis com base no regime de sujesgdecial.
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O Banco Central do Brasil - Badénao ser criado em 1964, tem o dever de exercer a
fiscalizacdo das instituicbes financeira, e issduina prestacdo dos servicos que essas

ofertam ao publico.

A escolha dessa triade de instituicdes, cada uma msponsabilidades sobre
determinados grupo de fornecedores e uma com resipididades sobre interesses difusos e
coletivos, € para chamar a responsabilidade do Gomapto de suas funcdes no que tange as
relacbes consumeristas, que por ndo serem adegemaroumpridas, contribuem para
abarrotar o Judiciario, dificultando o pleno exeicide sua funcédo de prestacédo de servicos

de tutela jurisdicional.

A reincidéncia de condutas faltosas, que merecepasa nos indica que se ndo ha
uma inércia na atividade fiscalizadora do MP, dgénkias Reguladoras e do Bacen, ha no
minimo um olhar complacente e descuidado no exerdie suas funcdes fiscalizadoras. E
essas instituicbes podem agir de oficio, isto & nécessitam serem acionadas pelos

consumidores/ clientes/ reclamantes/demandantes.

Essa afirmativa esta comprovada pelo seguinte queeBumo das 30 maiores
reclamadas nos JE®s nos Gltimos 5 anos. Registre-se que, no togldéanandas que s&o

processadas no TJRJ, as dos Juizados Especiais [@iséo um pouco mais que a metade.

Demandas por segmento Quantidade
Prestadoras de servi¢os publicps 828.526
— Agéncias Regulador¥s
Bancos e Financeiras 534.660
Comeércio Varejistd 181.723

70 Banco Central do Brasil foi criado pela Lei 458e 31 de dezembro de 1964. E o principal exeda®
orienta¢des do Conselho Monetario Nacional e resjpai por garantir o poder de compra da moeda malcie
entre as suas atribuices esta a de exercer bzfig@m das instituicdes financeiras.
68 (i

Ibid. p.15.
% Sob a responsabilidade da Agéncia Nacional decdelanicacdes, Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
Agéncia Nacional de Aguas e Agéncia Nacional del8a
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Total 1.544.909

Parece Obvio que direitos coletivos estdo sendmdds, mas a tradicdo e cultura
brasileira, e dentro dessa pratica, o MP também se&rabalha em larga escala com direito
coletivo. Tanto é assim que ndo se tem na liteagtufdica um questionamento significativo
capaz de produzir uno legislativo um codigo deitdingrocessual coletivo. Para 0 manejo do
processo coletivo, o operador do direito tem quetaado que os estudiosos chamam de

“dialogo das fontes”.

E uma excecdo, mas nesse contexto de integrac&ocendplementaridade entre
diversos diplomas legislativos tratando da matégia, papel destacado sobre a disciplina do
processo coletivo a Lei da Acao Civil Publica eaatg processual do Codigo de Defesa do
Consumidor, que ampliou consideravelmente a gamiutdia das pretensdes de interesses

metaindividuais, mas ainda € incipiente seu manejo.
6.3 JUIZES DE 1° E DE 2° GRAU

Necessario se faz uma alteragdo do pensamento itd@@omesse segmento. A
manutencdo da sumula 75 do TJRJ, que confere umadistricionariedade aos juizes, mas
gue a0 mesmo tempo aprisiona em um julgamento o@WE, associada ao pensamento que
sancionar um fornecedor por violacdo as regrasucoesstas, deve ser comedido para nao
incentivar a industria do ganho pecuniario, 0 ere@mento sem causa, acabam por
incentivar praticas nefastas de reincidéncia do. érmais econdmico manter-se no erro do

gue mudar sua estratégia de atendimento aos cat@@®iou investir em qualidade.

0 Entre o universo dos fornecedores varejistas: CRahia, Ponto Frio, Ricardo Eletro e Americanas.
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Fora do ambito dos JECs, alguns Tribunais, a exeohpParana, Sao Paulo e Minas
Geraid!, ja sancionam demandados por reincidéncia, majorass danos morais em

apelacoes civeis. Entretanto no campo do STJ aigastada revelou.

A necessidade de sentencas efetivas, que levendangas de praticas comerciais,

consumeristas, requer uma mudanca de paradigmasspLais.

6.4 ALTERACAO DO CDC

N&o €, entretanto, novidade no campo do Direitdl @igancéo por reincidéncia. A
Lei n°® 8.629, de 25 de fevereiro de 1993, que @igubre a regulamentacéo dos dispositivos
constitucionais relativos a reforma agraria, ptegisno Capitulo 1, Titulo VII, da

Constituicdo Federal, trata no artigo 2°, paragéafdessa situacao especifica:

Art. 2° ...

§ 6° O imovel rural de dominio publico ou particubdjeto de esbulho possessorio
ou invasao motivada por conflito agrario ou funidide carater coletivo ndo sera
vistoriado, avaliado ou desapropriado nos dois argsintes a sua desocupagao, ou
no dobro desse prazo, em caso de reincidéncia; veraleser apurada a
responsabilidade civil e administrativa de quemcoora com qualquer ato omissivo
ou comissivo que propicie o descumprimento dessagdes. (Incluido pela
Medida Proviséria n° 2.183-56, de 20061)

Compreende-se que h& necessidade de uma atualimac@ddigo de Defesa do
Consumidor, que inclua dispositivos que desestimws praticas inadequadas e equivocadas
por parte dos fornecedores, prevendo inclusive&apara reincidentes (como o exemplo
acima), posto que o sistema de desrespeito de salfprnecedores requererem que 0S

consumidores tenham a mais ampla defesa de seeitoslirSomando-se a sangado por

"M TJ-PR - Apelacéo Civel: AC 4740738 PR 047407338MWG 104810605279440011 MG 1.0481.06.052794-
4/001 e TJ-SP - Apelacéo: APL 343617120098260602.

"2BRASIL. Site PLANALTO. Disponivel em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8629.htmAcesso

em 07 de mai. 2014.
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reincidéncia, deve ser obrigatoria a divulgacaolamgom transparéncia, do cadastro desses

transgressores, que hoje ja é existente no amistd dbunais.

Distanciando-se de uma possivel associacao “a tmmal(o enriquecimento sem
causa, industria do dano moral”, a sancéo pelaidéincia devera ser destinada a um Fundo
que zele pela melhoria das relacdes de consum@ayee tratar de lei federal, devera ser de
repeticdo obrigatéria em todos os Estados da Fgileranas respectivas Defensorias
Estaduais. No Estado do Rio de Janeiro se tem debllde Defesa do Consumidor —

Nudecon, da Defensoria Publica do Estado do Ritadeiro.

CONCLUSAO

Ao partir da experiéncia proporcionada pela Enrarjestagio facultativo, adotando-
se 0 método cientifico, que com base em evidérméestadas em dados estatisticos, de
instituicdes publicas, chegou-se a algumas corajdes e formularam-se sugestdes, que se
acredita sejam absolutamente exequiveis pelos godmnstituidos e responsaveis pelo

desenvolvimento social brasileiro.

Ao tratar da efetividade das sentencas judiciai@mbito dos JECs, se esta na area do
acesso a justica, um direito constitucional express Constituicdo Federal, em seu art. 5°,
inciso XXXV dispde: “a lei ndo excluird da apre@agdo Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”.

Pode-se afirmar que a Lei n. 9.099/95 se insergerm=ssnpo, bem como no campo de
uma politica publica, que afeta toda a sociedaeledas portanto, fundamental valer-se de
evidéncias cientificas para elaborar sugestdes-8eejos itens 6.1 a 6.4) que possam vir a
alterar o atual quadro da prestacao jurisdicionahmbito das relagcdes de consumo, tratadas

nos JECs do Estado do Rio de Janeiro, quica nal Bras
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De outra maneira, vendo de uma o6tica mais ampéesso a justica deve também
ser visto como movimento transformador, e uma nforana de conceber o juridico,
enxergando-o a partir de uma perspectiva cidad&d a justica social como premissa basica

para 0 acesso a justica.

Ainda falta um longo caminho a percorrer, ha nedade de esfor¢co conjunto e
herculeo dos atores diretamente responsaveis, depggam que a sociedade se desenvolva,
para que efetivamente a jurisdicdo seja prestatiasmnomia, equanimidade, imparcialidade,

aplicando a justica ao caso concreto.
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