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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo conceituapmsumidor, o superendividamento
ativo e o passivo, traz as responsabilidades d#tuigdes financeiras e do marketing agressivo e
0 uso da ma-fé no tratamento dos seus produtoviease Por fim e ndo menos importante, traz
os limites de aplicagédo do instituto do superendiriento aos consumidores, uma vez que, sO
havera sua aplicacdo aos consumidores que estivkr éma-fé.
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INTRODUCAO

O superendividamento € um fendbmeno extremament@ glue se tornou um
problema multidisciplinar, que gera a exclusaol tdtaconsumidor do mercado de consumo,
parecendo uma nova espécie de morte civil, comenmdeguns doutrinadores.

O trabalho apresentado aborda o tema da necessiladiitela juridica no
ordenamento patrio acerca do fenbmeno do superdadiento do consumidor frente o
processo de complexizacdo das relacdes de consunface do aumento da publicidade de
massa, posto que ainda néo foi tratado pela Isilbira de maneira especifica. Apesar disso,
0 aplicador da lei pode se amparar no Codigo @wilo Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor a fim de proteger a vitima do superaddiaento.

Pretende-se, também, por meio deste artigo dermaona$r formas ja existentes,
embora insuficientes, de protecdo ao consumidagrengdividado, quais sejam, 0s principios
da boa-fé objetiva, do equilibrio contratual e dacBo social dos contratos, bem como os
preceitos autorizadores de revisdo contratual, aldrale de publicidade e de clausulas

abusivas, assim como o combate a onerosidade axcdss contratos.



O presente trabalho ainda, visa a demonstrar sssidegle de elaboracdo de uma
legislacdo especifica sobre o superendividamemonaddo que se criem prazos de reflexao,
ampliem o direito ao arrependimento e também cp&nos de renegociacdo, dentre outras
medidas que serdo analisadas para que haja umar rpegencdo e solucdo do
superendividamento.

Para tanto, utiliza-se o método de procedimentdiii®, que busca explicacbes nos
acontecimentos do passado e verifica as influén@associedades posteriores, e o0 método
bibliografico, por meio do estudo de obras doutrashe documentos ja publicados acerca do

tema.

1. CONCEITO E LINHAS GERAIS DO SUPERENDIVIDAMENTO

Primeiramente, se faz necessario identificar endielr quem é consumidor, para
com isso, verificar ou ndo a real necessidade lieagfo do Cddigo de Protecédo e Defesa do

Consumidor. O artigo 2° da Lei 8.078/90 nos trapmceito de consumidan verbis

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridjoa adquire ou utiliza produto
ou servigco como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@esothsumd.

Vale mencionar também a teoria aplicada pelo STantyp a inclusdo das pessoas no
conceito de consumidor, ele faz uso da teoriaifiteaimitigada, ou seja, ha a aplicacdo da
teoria finalista, mas o tribunal superior ira asalitambém a questdo da vulnerabilidade, seja
técnica, juridica, econémica, dentre outras. Ptofgode-se constatar que tanto pessoa fisica
guanto juridica, podem figurar no conceito de camdor.

Quanto a questdo do superendividamento, é posafivelar que existem varios
conceitos acerca do tema, mas todos envolvem a anedena central, qual seja, a

impossibilidade do devedor de pagar todas as siwdas. Vale mencionar, a titulo de

! BRASIL. Lei 8.078/90, de 11 de setembro de 1996pénivel em: <http:/
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078.htmAcesso em 27 de abril de 2015.
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curiosidade, que o termo superendividamento, tamééaunhecido na doutrina portuguesa
como faléncia ou insolvéncia, também ndo ha naslegio portuguesa a definicdo de
superendividamento, o que restou para a doutrgeresponsabilidade.

A autora mais respeitada no assunto é a Claudia INfarques, que junto com o
Ministro Herman Benjamin e Bruno Miragem trazenoacaeito de superendividamento, qual
seja, “0 superendividamento pode ser definido campossibilidade global do devedor-
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, damtadas as suas dividas atuais e futuras de
consumo, excluidas as dividas com o Fisco, oriudéadelitos e alimentos, em um tempo
razoavel com sua capacidade atual de rendas mpaio”?

Analisando o direito comparado, chega-se a congldsfque a doutrina europeia
divide o superendividamento entre passivo e atvprimeiro, engloba os consumidores que
nao contribuiram de forma direta a sua insolvérmmaemos citar como exemplo, a perda do
emprego, doenca etc; j& a segunda, a ativa, abarcansumidores que usaram e abusaram
dos seus créditos e acabaram consumindo além aeseselimentos, sem a necessidade aqui,
pelo menos nesse primeiro momento, de aferir seehou ndo a ma-fé.

Deve-se abordar um pouco mais o caso do superdadiento ativo. Em regra, ele
se da em decorréncia de uma falha nos calculosutes despesas, aliado a isso, pode-se
perceber também, a influéncia do marketing agressjue sera tratado mais adiante e até
mesmo, a ma-fé indireta das instituicbes finanseia@ conceder de forma irresponsavel o
crédito. Nao ha que se falar, necessariamente, &ifé im esse tipo de superendividado.

E importante mencionar que no caso dos superemdivgiconscientes, esses ficam
de fora do tratamento do superendividamento, goistrataram de ma-fé, desde o inicio ndo

tinha a intencdo de pagar suas dividas no venoiment

2 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman;IRAGEM, Bruno.Comentarios ao Cédigo de
Defesa do ConsumidaB.ed. Sdo Paulo: RT, 2010. p. 1.051.



Deve-se abordar agora, 0s motivos, as razdes gemfaom que os consumidores se
endividam. O maior culpado de todos, é justamentibesmacdo do crédito, mas pode-se
apontar, de forma mais especifica, algumas abondatjstintas.

A primeira seria a desregulamentacdo dos mercaglagédiito, que compreende a
falta de uma reduc&o nos sistemas de controleatub e a auséncia de um limite de jdros.
Outra questéo, ou melhor, outra abordagem a sar éequanto a redugédo do bem estar social,
ou seja, 0 pais que ndo oferece um servico hampithno, uma educagdo publica de
qualidade, acaba onerando de forma agressiva menta das pessoas.

Outra abordagem a ser feita, € quanto ao excesswédéo disponivel e a sua
concessao desenfreada, a instituicdo financeidaaacancedendo o crédito mesmo sabendo
gue o endividado ndo tem como paga-lo. Alguns peeagiam, se eles sabem que o
pagamento sera dificilmente satisfeito, por quazei? A resposta € muito simples, o crédito
liberado a essas pessoas acaba se tornando dis@ltce portanto, os juros que incidem sao
muito altos.

De fato, ha diversos outros fatores que acabamenéiando o superendividamento.
Uma situagcdo sinalizada, é a teoria volitiva, chdemale controle de impulso, os
consumidores se acham na necessidade de conswsaspdeadamente, 0 mais importante,
sem 0 menor planejamento para isso, entre a ogg&orgumir hoje ou juntar e economizar,
esses consumidores acabam optando pela primaraaita.

Outra abordagem a ser considerada, é a falta deriat&o e de educacao financeira.
Em regra, ninguém ensina essas matérias as criancat aos adolescentes, eles acabam
aprendendo na pratica. Essa Otica € tdo importgoeeja estudos e até mesmo aplicacdo na
pratica de matérias na educacdo bésica, para ensng@rimeiros passos na educacdo

financeira.

® Diante do propésito do presente artigo, ndo seshcado a fundo cada abordagem. Em relacédo elg@it dos
juros, o professor Flavio Tartuce explica muito kesge ponto em sua obra Manual de Direito do Coidsum
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Pode-se ainda citar algumas outras abordagensogaartema, como uso de cartdo
de crédito, que segundo alguns estudos, é o painegponsavel pelo superendividamento
nos Estados Unidos, pois, € muito facil a suazatjio e muito perigosa, uma vez que 0s
limites sdo previamente concedidos e a partir dous®, 0s limites sdo majorados sem 0
pedido do titular do cartdo, para fazer uso dess#afidade, € preciso muita responsabilidade
e controle financeiro.

Outro vildo da sociedade atual, € a facilidade @omis e acesso aos bancos, hoje
tem-se a possibilidade de contratar empréstimderdea eletrénica, seja na boca do caixa,
caixa eletronico, pelo internet banking ou por meas smartphones e tablet’s. E muita
facilidade para se conseguir um empréstimo bancérsodias atuais, sem contar a falta de
informacdo, aqui entendida de forma ampla, no méonga contratacdo do empréstimo.

Enfim, é fécil relacionar alguns motivos ou raz@essuperendividamento nessas
abordagens realizadas, sem, contudo, de excluiautimeras causas que faz com que as

pessoas cheguem a essa situacao.

2. RESPONSABILIDADE DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO

MARKETING AGRESSIVO

Como visto no capitulo anterior, um dos maioresbedl na questdo do
superendividamento, € a instituicdo financeira,seias diversas facetas, quais sejam, a falta
de uma limitacdo na aplicacdo dos juros, a extriamididade na contratacdo de créditos, a
total auséncia de boa-fé na concessdo dessesosrétlitre outras atitudes ou mesmo, a
omissao de atitudes com o objetivo de se preverdinvadas em um contexto macro.

Quanto a falta de limitacdo na aplicacdo dos juvosiaior problema € politico, de

todos os Poderes, diante de um fdotey exercido pelas instituicdes financeiras, poisgé d
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facil constatacdo o absurdo no tratamento dessstdpueApos o julgamento da Adin 2.591
pelo Supremo Tribunal Federal, ficou determinade quCddigo de Defesa e Protecédo do
Consumidor deve ser aplicado as instituicdes fiemas e diante dessa conclusdo, em virtude
de todas as protecdes trazidos pelo codigo, cheegaeenclusédo que a Lei de Usura deve ser
aplicada no tocante a aplicacdo dos juros impadtaipstituicdo, o que ndo ocorre na prética,
seja pelo Poder Executivo, pela médo do Bacen, pa@ Poder Judiciario, pela méo dos
nossos julgadores, jurisprudéncia predominante @joritérid, que determinaram & aplicacéo
do Cdédigo as instituicdes financeiras, mas deixadanfora, a aplicacdo da Lei de Usura, a
jurisprudéncia entende que as instituicoes podgar Hs juros de acordo com as regras de

mercado, julgado citado abaixo:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. RECURSO
ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS DE
CONTRATO BANCARIO. INCIDENTE DE PROCESSO
REPETITIVO. JUROS REMUNERATORIOS.
CONFIGURACAO DA MORA. JUROS MORATORIOS.
INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DISPOSICOES DE OFICIO.
DELIMITACAO DO JULGAMENTO.

| - JULGAMENTO DAS QUESTOES IDENTICAS QUE
CARACTERIZAM A MULTIPLICIDADE. ORIENTACAO 1

- JUROS REMUNERATORIOS a) As instituicdes finanasir
nao se sujeitam a limitacdo dos juros remunerad@iipulada
na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Sumula 596/STi#} A
estipulacdo de juros remuneratérios superiores% 4@ ano,
por si s6, ndo indica abusividade; c) Sao inapiaaos juros
remuneratorios dos contratos de matuo bancariospesicoes
do art. 591 c/c o art. 406 do CC/02; d) E admitidavisdo das
taxas de juros remuneratérios em situaces examisicdesde
gque caracterizada a relagdo de consumo e que aidhde
(capaz de colocar o consumidor em desvantagem redege
art. 51, 81° do CDC) figue cabalmente demonstradee as
peculiaridades do julgamento em concreto. (...) jO®s
remuneratorios contratados encontram-se no limite esta
Corte tem considerado razoavel e, sob a otica deitDido
Consumidor, ndo merecem ser revistos, porquanto nao
demonstrada a onerosidade excessiva na hipotekse. [.

“ BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.080/RS. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Disporiive
em: http://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteirot€omim_registro=200801199924&dt publicacao=10/03/2009
Acesso em: 27 de abril de 2015.




A facilidade na contratacéo do crédito é outraergg que precisa ser analisada. Nos
dias atuais, esta muito facil realizar esse tipcatgrato, pode-se ser realizada de diversas
maneiras, como por exemplo, de forma pessoal coseuw gerente, por meio do caixa
eletrénico, computador, celular, tablet, telefoidfo é criado nenhum obstaculo ao
consumidor para realizar esse contrato, que pal, #mmuito perigoso, tendo em vista a falta
de instrucdo, no sentido de economia domésticaedindncas pessoais. E preciso que haja
uma maior preocupacao e responsabilidade na cd@ucdsscréditos, pois, a maior parte dos
consumidores brasileiros néo faz ideia real dasdithas desse contrato e do valor real que
irdo pagar de juros e outras tarifas. Pode-se ead@i a frase popular, “empréstimo de
dinheiro € muito caro”.

No tocante a ma-fé, deve ser observado que aduip88s ndo estdo muito
preocupadas com esse instituto, pois, o maior éunieresse é a arrecadacao de dinheiro,
nao importando para tal, como é feito.

As instituicbes simplesmente concedem crédito senmanos verificar se aquele
determinado consumidor possui condi¢des financeieagrcar com as parcelas, ndo é dificil
entender essa situagéo, basta cada consumidoricangzulnternet Banckingem regra, o
consumidor jA possui empréstimos pré aprovados emvalor muito mais alto que
conseguiria suportar, sem levar em conta os linditesheque especial, dos inUmeros cartdes
de crédito fornecidos pela propria instituicdo. EBauverdadeira armadilha, inducdo do
consumidor a sua morte civil.

No que diz respeito amarkentigagressivo, pode-se abordar essa questdo sob a
prisma das instituicdes financeiras, como tambémindustria dos produtos e servicos. No
tocante as instituicbes financeiras, pode-se aittorma com que elas nos oferecem os seus
incontaveis servicos de crédito, como por exemguofazer uso de um caixa eletrénico, para

qualquer transagdo, antes mesmo de um bom dialamaoteque vemos sempre € uma



enxurrada de informagdes, avisos, convites etca pers fazer a aderir a algum tipo

empréstimo, hd uma incansavel disposi¢cdo dos bgrarasnos entupir de propagandas (uso
aqui o termo em sentido amplo) de concessfes daarBode-se citar ainda, como exemplo,
as cartas recebidas pelos correios, mensagenstde éemails, mensagens pelhatsappe

até mesmo propaganda no radio e televisdo, nessa ép ano (1° quadrimestre) € comum
ouvirmos a expressao: “antecipe a sua restituiedmgosto de renda”.

J& no tocante a industria de produtos e servicqaese pode afirmar que € um setor
da sociedade altamente lucrativo, sempre a bussanfieada de lucros, € um mundo
capitalista, com seus olhos direcionados ao corssumi

Isso é de facil percepcao, € s6 olharmos na dirdgaoarkentige da publicidade,
essa area é uma verdadeira ciéncia que tem pdivobii@zer com que as pessoas consumam
os produtos e servicos, mesmo que nhio estejamsgneld daquilo naquele momento. E
utilizado diversas técnicas para enganar ou ilosliconsumidores, adultos ou criangas, como
0 uso das cores, no caso da ativacdo do cérebtocaate a fome (geralmente as cores
amarelo e vermelho, dai os logos do Habib’s e Malabys entre outras).

Héa também a questédo do uso ilegal e imoral de Bgnas publicidades veiculadas
na televisdo, o caso mais famoso da televisédolérasié o do chocolate batom, que durante a
publicidade as pessoas ficavam dizendo “comprenhatompre batom”, havia a mensagem
subliminar de inducdo real as pessoas compraremmocolate, foi constatado essa pratica
ilegal e imoral, o que ocasionou a retirada daipualaide do ar.

A gquestdo do apelo social, no sentido de fazer gom as pessoas se sintam
excluidas no meio social se ndo possuirem um dedm produto ou fazer uso de um
determinado servico. E comum, ouvir que uma detead@ pessoa se sente excluida por n&o

possuir umsmartphonale Ultima geragdo ou por ndo usar roupas e agessiar marca.
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3. LIMITES DE SUA APLICACAO AOS CONSUMIDORES

Pode-se iniciar o assunto fazendo uma andliseratbodcomparado. O procedimento
francés sempre € iniciado em um procedimento nuomais34d0 de Superendividamento, com
uma fase conciliatéria administrativa, em que sendficado a sua admissibilidade com a
verificacdo da existéncia dos requisitos ou coreligia abertura do procedimento.

Essas condi¢Bes sdo iguais a todas as espéciepaterglividamento, ou seja, nao
importa o valor ou a causa que levou o consumidae asuperendividar. Como visto
anteriormente, somente as pessoas fisicas podsapseendividar.

O maior e mais importante requisito que se devarlewm consideracdo a aplicacao
do superendividamento a um consumidor é se esdaledioa-fé. Entende-se aqui, a boa-fé
como auséncia de ma-fé, a imprevidéncia ou negligého comportamento do consumidor
sao insuficientes para caracterizar a ma-fé, devesth ser entendida somente no caso do
consumidor que tinha a consciéncia de criar ouvagra seu superendividamento para
fraudar credores.

Ha uma discussdo doutrinaria no sentido da vegicada boa-fé, se deve ser
considerada da fase contratual ou processual. btéing que entende que o consumidor deve
estar de boa-fé durante a fase do endividamentosefay durante a fase contratual, no
momento da concessao do crédito, antes da fasededimento.

Essa verificacdo € mais facil de se visualizar tuaos superendividados ativos,
pois, quanto aos passivos, vale lembrar que saguessofreram algum tipo de acidente
durante a vida, como por exemplo, um divércio, odgsego entre outros, ha uma presuncao
natural de boa-fé, ndo precisando que sejam rdakzmaiores investigacdes acerca da sua

conduta.
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Pelo fato dos superendividados ativos estarem ssisgao por um descuido ou por
ndo saberem calcular o impacto de um empréstimsenoorcamento e acabaram gastando
mais do que ganhavam, € preciso haver uma invedtigmais detalhada, para apurar se
realmente houve boa-fé, se realmente foram vitidesuma “espiral de endividamento

infernal”, de um sistema pernicioso de estimule@msumo.

CONCLUSAO

Apds a andlise do presente trabalho, verifica-gee@essidade, em um primeiro
momento, com 0 objetivo de aplicagcdo do institwiddjco do superendividamento, de
verificar se a pessoa fisica, pode ser enquadradeonceito de consumidor, conforme o
artigo 2° da Lei 8.072/90 e as teorias aplicadfs PEJ.

O superendividamento tem como conceito a imposg$ioie global do devedor-
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, damtadas as suas dividas atuais e futuras de
consumo, em um tempo razoavel com sua capacidaagledat rendas e patriménio.

O superendividamento pode ser dividido entre aipassivo, onde se entende como
ativo os consumidores que nao contribuiram, dedadireta a sua insolvéncia, pode-se citar
como exemplo, a demissdo, a ocorréncia de uma dpgA¢ no segundo caso, do
superendividamento passivo, acaba por abarcarr@icodores que, por quaisquer motivos,
acabaram sem um controle financeiro regular, contrais créditos do que a possibilidade de
adimpli-los.

O artigo também tratou da responsabilidade dadtuitétes financeiras, aqui
entendidas de forma ampla, onde devem sempre camosdréditos aos consumidores com
boa-fé, analisando caso a caso, se 0 consumider )gadimente arcar com a concessao do

crédito. Leva-se em conta também, a responsabéidkd markentig agressivo, tanto dos
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produtos como dos servi¢co, e mais uma vez, é caafiigura da instituicdo financeira, pois,
em todos 0s meios possiveis, oferece aos consuwsidier forma impulsiva e reiteradas, os
seus servi¢cos de concessao de créditos.

Por fim, é tratado no presente artigo o limite gicacdo desse instituto aos
consumidores. E pacifico na doutrina e no direttmgarado, que para o enquadramento do
consumidor como superendividado, é preciso queaiesempre pautado na boa-fé, ou seja,
nao sera aplicado o instituto, aos consumidoresagirem ou aos que contraiam os créditos

de forma livre e plenamente consciente.
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