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Resumo: O presente estudo pretende trazer reflexdes soheeessidade e possibilidade de

indenizacado por dano social nas relacbes de consasriegitimados para pleitea-la, critérios

de fixacdo e destinacdo dos valores, diante ddegsaeiteradas de condutas socialmente
reprovaveis por parte de grandes empresas.
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INTRODUCAO

O presente estudo discute a possibilidade de inagio por dano social nas agdes
individuais, notadamente no ambito das relacbedsumo.

Com base no principio constitucional fundamentadigaidade da pessoa humana, o
trabalho busca demonstrar a necessidade de repategsa natureza, no intuito de reprimir e
punir comportamentos socialmente indesejados, careedam queda na qualidade de vida da
populacdo, além de um sentimento coletivo de isfsgfio e desrespeito.

Nessa esteira, ainda que o tema esteja afeto aitddConsumidor e ao Direito
Civil, é necesséria uma leitura do instituto dapoesabilidade sob a ética do direito privado
constitucional.

Para tanto, serdo abordadas doutrina e jurisprianespeito do tema.



Para o Superior Tribunal de Justica, o dano sedaleve ser estipulado em acdes
coletivas. Apesar dessa orientacdo, este trabedhanialisar a possibilidade de indenizacao
com fundamento no dano social, sobretudo nas agdegluais, cujo principal fundamento é
a reiteracdo de comportamento inadequado de granga®sas.

No primeiro capitulo, serd destacado o conceitoddeo social, sua natureza,
finalidade e um breve panorama histérico. Modermaeyeendo em vista a ampliacdo das
relacdes privadas e a horizontalizacdo dos diressonceitos e 0s principios constitucionais
tornaram-se essenciais para solidificar valoresatédedade. Nesse contexto, o dano social
sera apresentado como instrumento de concretizdggarincipio da dignidade da pessoa
humana.

No segundo capitulo, sera analisada a indenizagéalgno social e sua aplicacao
nos casos de atos abusivos nas relacdes de conQuianato a sua viabilidade, sera estudado
o fundamento juridico e sua compatibilidade com rdemamento brasileiro. De modo
delimitado, os aspectos do dano social serdo tratad ambito do direito do consumidor,
justificando o balizamento do tema.

Em um terceiro capitulo, serd abordada a possdiéidde fixar o dano social nas
acoOes individuais e a destinacéo dos valores fxddma vez demonstrada a possibilidade do
dano social e contextualizado o tema no escoporelagbes de consumo, defende-se a
admissibilidade da indenizagdo nas ag¢des indivsduai

Como metodologia, optou-se pela pesquisa jurismeide e bibliografica de

natureza descritiva e qualitativa.



1. CONCEITO E PANORAMA SOCIAL

O dano social é tema estudado em Responsabilidaide Gurge em um contexto de
crescente demanda da sociedade por comportamerngostigas pautadas no principio da
dignidade da pessoa humana, fundamento da Repdidaerativa do Brasil (art. 1°, 11l da
CRFB/88}.

De acordo com a tendéncia atual do Direito, o miatpiridico deve ser considerado
uno. Significa que a dicotomia entre o publicomigado passa a dar lugar a uma outra visao:
a de que os bens juridicos tidos como relevantesgaociedade é que devem nortear todo o
conjunto de normas.

Do principio da dignidade da pessoa humana sa@idayr os mais importantes
direitos fundamentais que sdo oponiveiga omnesgem consonancia com a tendéncia
identificada.

A intervencdo do Estado, tal como apontada, é ctiande horizontalizagdo dos
direitos nas relagbes privadas, evidente alteragdoconcepcdo juridica do Direito
segmentado (verticalizado). A esfera das relac@ieadas ndo pode ser mais interpretada de
forma segregada. Isso permite que os valores fuaigkans constitucionais, antes somente
oponiveis ao Estado, possam agora guiar as relpgdasgas.

Nesse contexto, foi editado o Cédigo Civil de 20Qfue, seguindo a orientacdo e
valores da Carta Maior, buscou dar diretrizes geparra orientar a aplicagao, producdo e

interpretacdo de outras fontes legais e jurisprciden

'BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa dosBraisponivel em: <http://www.planalto.gov.br/eiti
_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acessp 15 abr. 2016.

“BRASIL. Cédigo Civil de 2002. Disponivel em: <htfpww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406nm.
Acesso em: 15 abr. 2016.



Quanto & Responsabilidade Civil, o Cédigo Civil2i®2 tratou o tema de forma
mais aprofundada que o Cédigo de 191Beguindo a ética de constitucionalizacdo das
relacdes privadas, solidificou o dano moral, difadd seu uso e aplicacéo.

O Coédigo de Defesa do Consumidor (Cp@elhorou muito o cenario juridico
brasileiro, conceituando e delimitando direitosegates nesse aspecto. Com o advento da Lei
9099/98, o acesso ao judiciario ficou mais popular em satd simplificacdo operacional e
financeira do exercicio do direito de acdo. Comsultado, o consumidor ficou mais
consciente e passou a reclamar mais por seusodirgis esferas cotidiana, administrativa e
juridica.

Apesar de todo progresso, tal evolucdo pode sesidemada inexpressiva diante da
quantidade de pessoas atingidas por praticas inadag das corporacdes. Todas as referidas
inovacdes legislativas sdo menos eficientes quandtisamos seu impacto perante grandes
empresas. Apesar de haver inUmeras demandas rmajiali que tem como objeto os
procedimentos lesivos praticados reiteradamenteégimempresas, é financeiramente melhor
para elas pagar um grande volume de pequenas zagées, ao invés de rever seus metodos
operacionais lesivos ao consumidor.

No ambito das relagdes de consumo sdo recorrestespisodios de falha na
prestacdo dos servicos, fornecimento de produtesno satisfazem ao publico e falta de
informacéo. Tal realidade cresce de modo inversemgnoporcional ao valor da
contraprestacao, gerando um sentimento coletivosdgisfacédo e desrespeito.

A indenizacdo por dano social surge, assim, comopossivel instrumento de

3BRASIL. Codigo Civil de 2002. Disponivel em: <hffpeww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406nim.
Acesso em: 15 abr. 2016.

“BRASIL. Cédigo Civil de 2002. Disponivel em: <htfpww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071.htm>.
Acesso em: 15 abr. 2016.

®BRASIL. Lei n. 8.078. Disponivel em: <http://wwwaplalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso €if:
mar 2016.

®BRASIL. Lei n. 9.099. Disponivel em: <http://wwwaplalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm>. Acesso €if:
mar 2016.



efetivacdo do ordenamento juridico e de justicaatoQuando utilizada com finalidade de
punir e educar fornecedores de produtos e prestmdiar servico, tal indenizacdo serve como
ferramenta de contencdo de condutas socialmentevegeis por parte dos que violam,
sistematicamente, a dignidade dos consumidoresegpdhsabilidade Civil e a reparacdo do
dano estdo previstas na combinacdo dos artigos1836,927 e 404, paragrafo unico, todos
do Cédigo Civil de 2002

De modo geral, conceitua-se dano como sendo a lem#sada a pessoa em sua
esfera patrimonial ou extrapatrimonial. A lesdo g@askr causada a pessoa de forma
individual, social, coletiva ou individual homogé@ne

No tocante ao dano social, o conceito mais difumdia doutrina e jurisprudéncia € o
de Anténio Junqueira de Azevéd®ara esse autor, o dano social € uma leséo edade;,
por resultar em degradacdo do seu nivel de vida,vieimde de rebaixamento de seu
patrimdnio moral e na diminuicdo na qualidade divi

Uma das grandes novidades do Cédigo Civil de 260 frt. 944 que determina
que a indenizacdo deva ser mensurada pela extels&tano. Nos dizeres de Antonio
Junqgueira de Azevedo, essa limitacdo contida n®44t ndo impede que o juiz fixe o dano
social junto com o patrimonial e o moral.

Tal entendimento é corroborado pelo Enunciado d&6y Jornada de Direito Civil
do CJIF/ST¥, que reconhece a existéncia dessa espécie de Sague o verbete: "A
expressao 'dano’ no art. 944 abrange nao s6 os datieiduais, materiais ou imateriais, mas

também os danos sociais, difusos, coletivos e imhglitils homogéneos a serem reclamados

"BRASIL. Cédigo Civil de 2002. Disponivel em: <hffpeww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406nim.
Acesso em: 15 abr. 2016.

8AZEVEDO, Ant6nio Junqueira déor uma nova categoria de dano na responsabilidzidié o dano social
In: Novos Estudos e Pareceres de Direito Privaélo.Faulo: Saraiva, 2009.

®BRASIL. Cédigo Civil de 2002. Disponivel em: <htfpww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406nm.
Acesso em: 15 abr. 2016.

1% Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/enunciadasieciado/403>. Acesso em: 18 fev. 2016.



pelos legitimados para propor acdes coletivas”.

Portanto, o ato lesivo pode causar dano patrimaniakxtrapatrimonial tanto ao
individuo, quanto a sociedade, gerando o direitmdenizacao.

E possivel dizer que o dano social é instrumenéotgon por finalidade concretizar o
principio constitucional da dignidade da pessoadnare as diretrizes do Cddigo Civil de
2002, Ao punir e inibir condutas socialmente inadeqsadaindenizacdo com base no dano

social, protege e resgata a dignidade da populaséada.

2. NECESSIDADE E VIABILIDADE DA INDENIZACAO POR DAN O SOCIAL

Reconhecida a existéncia do dano social como fatmet@ano moral e configurado
seus elementos e pressupostos, surge a necessaatiborar mecanismos de resposta para
punir e coibir o comportamento indesejado. A respbilidade civil € uma das formas de
garantir o principio da dignidade da pessoa humneanala boa-fé no @mbito das relagbes de
consumo.

No Brasil, configura-se um cenario claro em queresgs de grande porte, de forma
reiterada e em larga escala, violam normas coogtitais como o art. 1°, Ill (principio da
dignidade da pessoa humana), o art. 5°, XXXII corntbdo com o art. 170, V (tutela a defesa
do consumidor), todos da CRFB!88H4& uma banalizacdo da méa prestacdo de servicos e
fornecimento de produtos. Uma forgcosa naturalizaighdescaso, praticamente uma formacao
de um cartel de ineficiéncia.

E possivel constatar a realidade brasileira derdidg descumprimento da

Constituicdo por meio do levantamento estatisédio fpelo Tribunal de Justica do Estado do

UBRASIL. Cédigo Civil de 2002. Disponivel em: <hffpeww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.
htm>. Acesso em: 15 abr. 2016.

12BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa dosBrisponivel em: <http://www.planalto.gov.br/eiti
03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso 15 abr. 2016.



Rio de Janeiro (TJRJ) e pelo Ministério da Justgegves do Departamento de Protecao e
Defesa do Consumidor (PROCON). No TJRJ, a pesqlasaificou as trinta empresas com
mais demandas judiciais, entre 2012 e 2016, tansoJoizados Especiais Civeis quanto nas
Varas Civei§. Os dados permitem orientar e informar os condaras sobre fornecedores
que sao litigantes habituais.

Do trabalho feito pelo Ministério da Justica resulto Cadastro Nacional de
Reclamacdes Fundamentadas. Trata-se de um baradds formado por queixas feitas ao
PROCON de cada Estado da Feder#ao

Apos a coleta de dados de todo o territorio natiomes anos de 2010 e 2011, foram
divulgados estudos detalhados das principais eaprmeslamadas e mapeadas as principais
gueixas por regido, seguimento e por problema/éssids numeros sao referentes as
reclamacdes que repercutiram em processos adrativies.

E possivel verificar que, do total das reclama¢éigas aos PROCONS, uma parte é
resolvida de plano, enquanto a outra é convertidapecedimentos administrativos. Dos
procedimentos administrativos nao resolvidos, unpgrde consumidores ndo da seguimento
a reclamacdo e arca com 0 prejuizo, enquanto apemasparte das pessoas leva sua

reivindicacdo ao Poder Judiciario, conforme destace Relatorio de 2011:

Do total de 153.094 reclamacdes registradas petosoRs, 63% das Reclamacdes
Fundamentadas foram atendidas pelos forneced@&%ado foram atendidas (...).

Chama atencdo a proporcdo de fornecedores que rateixale atender as

reclamacdes dos consumidores, pois ela revelaidémga da situacdo em que,
mesmo tendo duas ou mais oportunidades de resolpesblema (na tentativa de

acordo preliminar e na audiéncia que, em geralreawm processo administrativo),
ainda assim o fornecedor ndo atende a reclamacéongamidor®

Ao cruzar informacdes do Ministério da Justica eTdRJ, verifica-se que a maioria

dos nomes das empresas reclamadas sdo coincidansa, o problema se repete sem que

1%Top 30 " Lista das empresas Mais Acionadas no TDRponivel em: <http://www4.tjrj.jus.br/MaisAciad
as/noticia.jsp>. Acesso em 15 marco de 2016.

“BRASIL. Departamento de Protecdo e Defesa do Codsum Cadastro Nacional de Reclamacdes
Fundamentadas 2010: Relatorio Analitico / Departdmele Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC). —
Brasilia: DPDC, 2011.

YIbid. p. 07.



as empresas alterem suas praticas. Com o passan@fsa despeito do esforco do PROCON
em solucionar administrativamente os conflitos, tlonaro de processos que chega ao
Judiciario (ultimo recurso do consumidor), aumearta apos ano.

A reflexdo permite trés conclusdes: 1) o consumintasileiro esta cada vez mais
consciente e em busca de seus direitos; 2) as asedidrporativas adotadas por essas
empresas sao pouco eficientes, até mesmo inefiqaaesmelhorar a prestacdo do servico e 0
fornecimento de produtos e 3) pagar a soma dogegmldas condenacbes em demandas
judiciais € mais vantajoso economicamente do questir em mudancas substanciais no
modus operandilessas empresas.

Diante desse quadro, o problema merece resposporpronal a indiferenca ao

consumidor. Como destacado por Daniel Arthur Quaaeda Costa:

Nas relagBes de consumo, o aspecto punitivo do dao@l é fundamental.
Conforme ja afirmado, o motivo que movimenta algtoreecedores a pratica do
ato abusivo que enseja o0 dano social é econOmicgudhto o custo das
consequéncias das praticas abusivas for menor questo de providéncias que
tenham por objetivo sanar a estrutura que da origendano social, o problema

. 4 216
persistira.

7

Na pratica, que ocorre € a multiplicacdo de conglis por danos morais, em
carater individual, com valores irrisérios. A asélidos casos de modo isolado, como se
fossem uma excecdo, ndo traduz a verdadeira dimelsfroblema e minimiza a pratica
perniciosa de empresas e empresarios no mercado.

Mais uma vez, Daniel Arthur Quaresma da Costa e=smaem sua Dissertagao:

Se uma empresa aérea vende mais passagens quelispgasveis no mesmo véo,
ela dificilmente o faz esporadicamente e em casulados. Da mesma forma, se o
sistema de inscricdo de nomes de devedores nogaeile protecdo ao crédito
mantido pelas empresas nao funciona bem e, pomiasém ou inclui o nome de
guem ndo deve em seus quadros, esse evento nfe atima ou outra pessoa
isoladamente. Na mesma linha, sabe -se que diéailenapenas uma instituicao
financeira, num caso isolado incluiria no contrdéoadesdo de um de seus clientes
uma clausula que permite a ela reter o valor cporedente ao salario do mesmo
para fins de pagar um financiamento contratadeergrdois. Ainda que seja um ou
outro caso isolado que chegue as portas do podeaigrio, o jurista ndo pode

®COSTA, Daniel Arthur Quaresma d®ano Social nas Relacdes de Consur@607. 128f. Dissertagéo
(Mestrado em Direito) - Universidade Gama Filham Bé Janeiro. 2007, p. 109.



10

ignorar que a prética, por ser padronizada, teitosfenuito maiores que os que se
apresentam na demanda especifica. E preciso deskstas praticas abusivis

Para tanto, é necessaria uma forma efetiva de enegfie que seja capaz de
desestimular tal comportamento. Como a questacbetion € a principal razdo da politica do
descaso, é com 0 mesmo mote que deve ser combatida.

No contexto de identificagdo de préaticas abusiwagjano social configura-se,
portanto, como a possibilidade de se fixar indeg@imade forma mais justa e adequada. A ma
conduta deve representar um efetivo prejuizo, cndo a conclusdo de que é necessario
rever a postura indesejada.

Os dispositivos que reconhecem dano social em rademamento juridico estdo no
Cddigo Civil de 2002, nos artigos 186 (reparacadaldoo moral puro), conjugado com 0s
artigos 402 a 404,

Nos dizeres de Flavio Tartuce “(...) a idéia deodancial, como categoria juridica,
além de ser aplicada as condutas socialmente ém@isy pode surgir para indenizar
situacBes até entdo ndo indenizavéis”

O art. 884 do CC/02, que veda o enriquecimento Gamsa, juntamente com o art.
944 do CC/02, que afirma que a indenizacéo se rpelzeextensdo do dano, respaldam o
entendimento de que é possivel a fixacdo de indedizpor dano social.

Como ja mencionado, o Enunciado 456 V da Jornadairééto Civil do CIF/ST,
reconheceu que o dano social esta contido na esgurédano” do art. 944 do CC/02.

Uma vez reconhecida a existéncia dessa espécianmbe seu fato gerador deve ser

rechacado da sociedade, e, quando detectado, pdaidoodo proporcional. Ora, nao faz

Ybid. p. 101.

¥BRASIL. Cédigo Civil de 2002. Disponivel em: <htfpww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406nm.
Acesso em: 15 abr. 2016.

¥ SILVA, Flavio Murilo Tartuce. Reflexdes sobre andasocial. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XI,59, nov
2008. Disponivel em: < http://www.ambitojuridicorndr/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitueatigo

_id=3537>. Acesso em set 2016.

“Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/enunciadosieniado/403>. Acesso em: 18 fev 2016.
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nenhum sentido o reconhecimento do dano social categoria de dano moral sem que seja
permitido estipular a adequada indenizacéo qualedireverificado.

No mesmo sentido, leciona Anténio Junqueira de Adev

Portanto, a nossa tese € bem clara: a responsaleilidvil deve impor indenizagao
por danos individuais e por danos sociais. Os damtgiduais sdo os patrimoniais,
avalidveis em dinheiro, - danos emergentes e lucessantes -, e 0s morais, -
caracterizados por exclusao e arbitrados como casagéo para a dor, para lesdes
de direito de personalidade e para danos patrinsoi@ quantificacdo precisa
impossivel. Os danos sociais, por sua vez, saeded&ociedade, no seu nivel de
vida, tanto por rebaixamento de seu patriménio magpaincipalmente a respeito da
seguranca - quanto por diminuicdo de sua qualidadeida. Os danos sociais sédo
causa, pois, de indenizagdo punitiva por dolo olpacigrave, especialmente,
repetimos, se atos que reduzem as condicbes @detile seguranca, e de
indenizac@o dissuasotria, se atos em geral de pgsddica, que trazem uma

diminuicdo do indice de qualidade de vida da pagida*

Ou seja, 0 enriquecimento gerado através de um aampento indesejado e que
atinge a sociedade como um todo da ensejo a iralguz calculada com base em valores
proporcionais ao transtorno social que aquele corapento acarreta.

Desse modo, a indenizacao por dano social, notadaraguele praticado no ambito
do Direito do consumidor, além de ndo ter impedimelegal, € compativel com o
ordenamento juridico brasileiro.

Nos dizeres de Flavio Tartuce:

Diante dessa triste realidade contemporanea, pamcgue a idéia de dano social
pode servir para um novo dimensionamento a respiidsale civil do Estado (no
caso do Estado Oficial). Ora, se a responsabilidadietem um intuito pedagogico
— ou punitivo como querem alguns -, deve trazerattp aquele que nao esta

fazendo a licao de cdéa

E possivel perceber, portanto, que as penalidasesij@rias sdo a forma mais eficaz
para reparar os ilicitos que transcendem as redag@ividuais. No ambito juridico, a
indenizacdo é ferramenta imprescindivel para deséstr praticas abusivas de algumas
empresas, coibir o enriquecimento sem causa, festaga social e impedir a perpetuagéo do

desrespeito institucionalizado.

“IAZEVEDO, op. cit., p. 382.
225|LVA, Flavio Murilo Tartuce. Reflexdes sobre o dasocial. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XI, r@,50v

2008. Disponivel em: < http://www.ambitojuridicoradr/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitueatigo
_id=3537>. Acesso em set 2016.
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3. INDENIZACAO POR DANO SOCIAL: REPARACAO, PARAMETR OS E DESTINACAO

Superada a analise da possibilidade da fixacadnd#mizacdo por dano social, surge
a necessidade de verificar alguns aspectos proeatirs para a reparacao.

O dano social deve ser tutelado de forma ampldaior, todo aquele que pretenda
resguardar o interesse da coletividade € considdegitimado para buscar, em juizo, todas
as espécies de acOes capazes de propiciar suaaddexjefetiva tutela, nos termos do art. 83
do CDC?,

Nesse sentido, o Ministério Publico € legitimadoapeequerer a indenizacédo por
dano social em demandas que tutelam direitos difusmetivos ou transindividuais, como
desdobramento logico da acdo e da propria natwazZancao ministerial de defender os
interesses sociais (art. 127 da CRFB/7988

Para o Superior Tribunal de Justica (Reclamac&@622- GG3), essa espécie de

dano somente poderia ser pleiteada nas acdesveslpbr seus legitimados legais.

RECLAMAGAO. ACORDAO PROFERIDO POR TURMA RECURSAL XD
JUIZADOS ESPECIAIS. RESOLUCAO STJ N. 12/2009. QUBADE DE
REPRESENTATIVA DE CONTROVERSIA, POR ANALOGIA. RITD®O ART.
543-C DO CPC. ACAO INDIVIDUAL DE INDENIZACAO. DANOSSOCIAIS.
AUSENCIA DE PEDIDO. CONDENACAO EX OFFICIO. JULGAMEND
EXTRA PETITA. CONDENAGCAO EM FAVOR DE TERCEIRO ALHE A
LIDE. LIMITES OBJETIVOS E SUBJETIVOS DA DEMANDA (Ce ARTS. 128

E 460). PRINCIPIO DA CONGRUENCIA. NULIDADE. PROCEDEIA DA
RECLAMACAO. 1. Na presente reclamacdo a decisdougnpda condena, de
oficio, em acéo individual, a parte reclamante agamento de danos sociais em
favor de terceiro estranho a lide e, nesse aspektmpola os limites objetivos e
subjetivos da demanda, na medida em que confeven@@to jurisdicional diverso
daqueles delineados pela autora da acdo na exdsdial como atinge e beneficia
terceiro alheio a relacéo juridica processual levealiizo, configurando hipétese de
julgamento extra petita, com violacdo aos arts.€.280 do CPC. 2. A eg. Segunda
Secdo, em questdo de ordem, deliberou por atribupresente reclamacdo a
qualidade de representativa de controvérsia, mosotedo art. 543-C do CPC, por
analogia. 3. Para fins de aplicacdo do art. 543CHC, adota-se a seguinte tese:
"E nula, por configurar julgamento extra petitalezisdo que condena a parte ré, de
oficio, em acgéo individual, ao pagamento de indeg@ip a titulo de danos sociais

“BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1998pbiivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_Cgis/
L8078.htm. Acesso em: 15 mar 2016.
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em favor de terceiro estranho a lide". 4. No casocreto, reclamacdo julgada
procedente. (Rcl 12.062/GO, Rel. Ministro RAUL ARAD, SEGUNDA SECAO,
julgado em 12/11/2014, DJe 20/11/2014).

No entanto, h& outro posicionamento que se coletmapgmssibilidade de o individuo
pleitear o dano social em processo que tutelatdlimmtre as partes, 0 que parece mais
adequado.

O fundamento legal para a reparagcdo do dano soamldemandas individuais
consumeristas tem base no art. 81, do DO dispositivo permite que a defesa dos
interesses possa ser exercida em juizo, de modwdudl. No Cédigo Civil de 2002, a
autorizacdo esta no espirito do art. 404, paragnaitos”.

Para o STJ, a hipotese de indenizacéo por danal sas demandas individuais seria
de decisa@axtra petitapor conter provimento diverso do que foi requemddo autor e por
beneficiar terceiro estranho ao processo.

Uma critica ao entendimento do STJ é que esse raitméo pondera um dado
relevante da realidade nacional: a auséncia daraulto ajuizamento de acdes coletivas. Ao
ignorar esse elemento, essa Corte minimiza a efatle do instituto do dano social.

Melhor a doutrind que defende ser possivel nas acdes individuaisa®quiz (de
oficio) reconhecer o dano social e fixar a indegéipa Quanto ao magistrado, a possibilidade
esta respaldada pelo art. 84 do GbGue permite ao magistrado tomar as providéncias
necessarias para assegurar o resultado pratioepandentemente de pedido do autor, tais

como a imposicdo de multa didria ao réu, deternrdimalz busca e apreensao, dentre outras

“BRASIL. Constituicilo da Republica Federativa do sBra de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicaai@stituicao.htm. Acesso em: 15 mar. 2016.

“Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/SCON/jurisgiencia/toc.jsp?processo=12062&&b=ACOR&thesaurus
=JURIDICO>. Acesso em: 15 mar. 2016.

BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1998pbiivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_0S8/
L8078.htm. Acesso em: 15 mar 2016.

2'BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 200Zpnivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_0s8/
2002/110406.htm. Acesso em: 15 mar. 2016.

“AZEVEDO, op.cit., p. 377.

“BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1998pbiivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_Cgis/
L8078.htm. Acesso em: 15 mar. 2016.
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medidas.

No tocante aos parametros para o calculo do valatatho, o fundamento legal esta
no art. 944 do CC/G2, que diz que a indenizacéo se mede pela extemsdar. Quanto ao
dano social, é preciso ponderar que as condutasdes reiteradas por parte das grandes
empresas extrapolam as relacdes individuais, medeagma resposta da mesma amplitude.

Para Mauro Cappeletli é necessaria uma reparacdo como &luld recovery
(ressarcimento fluido), para que o ilicito sejarimlo integralmente, ndo se restringindo,
pois, apenas ao aspecto dos interesses individdaiseja, o juiz condena o réu de forma que
a coletividade seja reparada, mesmo que nao sasiveb verificar, na pratica, quantas
pessoas foram lesadas.

Ainda que seja uma demanda individual, o dano m&@ der mensurado de modo
isolado. As pesquisas e dados estaticos ja memmendJRJ e PROCON) sdo ferramentas
eficientes e isentas para verificar as dimensdefado, ja que trazem informacdes de 6rgéos
publicos e foram feitas com base em dados oficiais.

Sobre a destinacdo da indenizacdo, a maneira Hicéz €le atingir o espirito do
dano social é a destinar os valores para orgaostituicdo que albergue o interesse tutelado
na demanda. Seria a maneira correta de concrediZaralidade do instituto, sem gerar
enriguecimento sem causa, por se tratar de dennaahigieual.

O art. 883, paragrafo tnico do Cédigo Civil de ZB0permite que a indenizacéo
seja destinada as pessoas que nao sejam parteaasgw. No caso, esse terceiro poderia ser

o Fundo de Defesa de Direitos Difusos, criado @eto 13 da Lei 7.347/8% e aplicavel

BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 200XMdnivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_0si/
2002/110406.htm. Acesso em: 15 mar. 2016.

SICAPPELETT! apud MAIOR, Jorge Luiz Soutd Dano Social e sua Reparagd®isponivel em:
<http://www.jorgesoutomaior.com/uploads/5/3/9/1/58939/0_dano_social_e_sua_repara%C3%A7%C3%A30
.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2016.

$BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 200Zpnivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_Qs8/
2002/110406.htm. Acesso em: 15 mar. 2016.

%3 BRASIL. Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985. Disfvel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_034#L
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também aos danos coletivos de consumo, nos teronag.dL00, paragrafo tnico, do CHC
A decisao proferida no processo n® 71001251412 auBna Recursal Civel dos
Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul, 2607, considerada emblematica,

corrobora o entendimento:

TOTO BOLA. SISTEMA DE LOTERIAS DE CHANCES MULTIPLASFRAUDE
QUE RETIRAVA AO CONSUMIDOR A CHANCE DE VENCER. ACAME
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. DANOS MATERIIS
LIMITADOS AO VALOR DAS CARTELAS COMPROVADAMENTE
ADQUIRIDAS. DANOS MORAIS PUROS NAO CARACTERIZADOS.
POSSIBILIDADE, POREM, DE EXCEPCIONAL APLICACAO DA BNCAO
PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO PARCIAMENTE
PROVIDO. Nao ha que se falar em perda de uma chatieete da remota
possibilidade de ganho em um sistema de loteriano® materiais consistentes
apenas no valor das cartelas comprovadamente atigiisem reais chances de
éxito. Auséncia de danos morais puros, que se teaim pela presenca da dor
fisica ou sofrimento moral, situacdes de angufiide estresse, grave desconforto,
exposicdo a situacdo de vexame, vulnerabilidadeouwita ofensa a direitos da
personalidade. Presenca de fraude, porém, queatBogassar em branco. Além de
possiveis respostas na esfera do direito penal nanetirativo, o direito civil
também pode contribuir para orientar os atoresasoano sentido de evitar
determinadas condutas, mediante a punicdo econdtaicpem age em desacordo
com padrbes minimos exigidos pela ética das retagfeiais e econdmicas. Trata-
se da funcdo punitiva e dissuasoria que a respiidsdle -civil pode,
excepcionalmente, assumir, ao lado de sua classi¢ancao
reparatoria/compensatéria. O Direito deve ser nesperto do que o torto,
frustrando as indevidas expectativas de lucrotdlich custa dos consumidores de
boa-fé. (Recurso Civel N° 71001251412, TerceirariBuRecursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado 27/03/2007 - Data de
Julgamento: 27/03/2007 - Publicacao: Diario daidaisto dia 12/04/2007).

De modo diverso, Antdnio Junqueira entende quelenizacdo deva ser dada para o
autor do processo e somente destinada a um fuodhm essarcimento a sociedade, quando a
acao for proposta pelo Ministério Publico. Nessgocdanto na tutela individual quanto na
coletiva, a indenizacdo deve ser destinada a afgndo (como ja ocorre nos casos de danos
ambientais), ou, até mesmo para ONGS e/ou entidaaedins lucrativos que tenham como

objeto a protecao de interesses dos direitos dsucaidor.

73470rig.htm. Acesso em: 15 mar. 2016.
% BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1996p@nivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_Qss/
L8078.htm. Acesso em: 15 mar. 2016.
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CONCLUSAO

O dano social é instituto que visa a defesa desesses da coletividade perante o
exercicio indevido da livre iniciativa. Os prin@pi constitucionais que norteiam o
ordenamento juridico devem balizar as praticastalsggias, de modo a conduzir ao exercicio
responsavel do livre mercado.

O fornecedor ou prestador de servicos que nao \absegras minimas de boas
praticas de mercado e se vale da fragilidade dsurnidor descumpre a funcéo social da
empresa. As condutas que desrespeitam o0s preceitstitucionais devem ser rechacgadas e
punidas de modo efetivo.

A indenizacdo por dano social é o instrumento aal@gule coibicdo as praticas
abusivas por meio das quais se consolida e perpgtm mentalidade equivocada de
desrespeito as normas consumeristas com vista®aeitp econdmico.

A punicdo do comportamento inadequado, a retribuigéla lesdo e o carater
educativo/preventivo da indenizacdo sdo medidasssécias para impedir o ato abusivo e o
enriguecimento sem causa, bem como a tutela dastodirda coletividade no plano
constitucional e infraconstitucional sejam resuta

O interesse da coletividade pode e deve ser tutgdad todos. Assim, o Ministério
Publico, as entidades de prote¢céo ao direito deuwuitdor e o individuo configuram-se como
partes legitimas para pleitear o dano social. Tamgépossivel ao magistrado fixar a
indenizacédo de oficio, com fundamento no art. 8€DE.

O fato de o comportamento indesejado extrapolaelagdes individuais, ndo sendo
possivel verificar, na pratica, quantas pessoaanfolesadas, ndo significa que ndo seja
possivel estabelecer um valor proporcional ao d@wmo a indenizacdo deve observar a

extensdo do dano, € viavel que tal afericdo sézeeabm base na quantidade de demandas
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que determinada empresa sofre, sopesando o nimeandenacdes. Eis um dado objetivo,
capaz de direcionar e embasdgoantum” indenizatorio.

Para que a indenizacdo por dano social atenda de mfetivo sua finalidade, o
montante deve ser direcionado a 6rgéo, instituicifundo destinados a tutela do interesse da
coletividade demandante, os consumidores. Destmaalores do dano social a projetos que
militam para aprimorar as relagcdes de consumougdolque, ao mesmo tempo, € eficaz para
inibir o comportamento danoso e ndo estimula aj@edimento sem causa. Essa medida seria
a forma correta para dar efetividade ao institutgedindo o enriquecimento sem causa de
um particular, ainda que se trate de acao individua

Cumpre salientar, por fim, que adotar o entendimédontSTJ (Reclamacao 12.062 —
GO), que somente reconhece a possibilidade de izatem dano social em acdes coletivas,
pode acarretar a ineficacia do instituto, poispeiesiade brasileira ainda ndo vive a cultura

das demandas coletivas de modo pleno.
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