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CRIACAO DE JUIZADOS ESPECIAIS PARA A MEDIACAO FAMILIAR: DESAFIO DO
DIREITO DE FAMILIA CONTEMPORANEO

Alexandra Bruna Muniz
Graduada pela Universidade Estacio de Sa. Advogada.

Resumo: Os rumos tragados pelo Novo Cdodigo de Processo Civil para o tratamento e reabilitagao
de familias em situagcdo de conflito merecem ser prontamente debatidos, ao escopo de que o
jurista possa, assim, estabelecer parametros a utilizacao da mediagao também nessas causas que
envolvem direitos indisponiveis, provocando a adequacdo dos instrumentos juridicos
(processuais) para a mudanga de pensamento que esta sobrevoando a sociedade moderna, no
sentido da importancia de se oportunizar aos proprios litigantes a solucdo de seu conflito, pois
ninguém melhor do que os mesmos para ponderar o seu melhor interesse, composto com o do
outro, podendo tal movimento ocorrer dentro dos Juizados Especiais, ja que hé, entre os seus
principios regentes e a tematica dos conflitos familiares, grande confluéncia.

Palavras-chave: Direito Processual Civil. Mediagcdo Familiar. Juizados Especiais Familiares.

Sumario: Introducdo. 1. A mediacdo familiar: uma engrenagem eficiente para a resolucao
alternativa de conflitos? 2. O conflito familiar e a media¢do familiar nos juizados especiais: ha
limitagdes quanto a matéria, considerando os direitos indisponiveis (alguns transacionaveis)
incidentes? 3. O papel do mediador na composicao do conflito: como a problematica da atuagado
da terceira pessoa sem poder de decisao no encaminhamento das questdes juridicas de familia
foi tratada pelo novo Cddigo de Processo Civil e pelo Conselho Nacional de Justica. Conclusao.
Referéncias.

INTRODUCAO

O presente artigo trata do tema da mediacdo familiar no Direito de Familia
contemporaneo, € o seu objetivo € o de analisar se tal instituto pode ser desenvolvido dentro da
competéncia dos Juizados Especiais Civeis, bem como verificar a sua adequagdo aos novos
instrumentos processuais, passando, ainda, pelo tema da qualificagdo e treinamento dos
profissionais mediadores.

A sobrecarga do Poder Judiciario faz com que o jurista moderno volva seu olhar para
forma alternativa de solugdo de conflitos, ndo para sanar o problema do afogamento mas para
tornar a resposta da busca pelo direito mais efetiva. Em outras palavras, a solu¢do mais rapida
ao litigio € sempre a mais adequada ja que preserva os relacionamentos € promove a verdadeira
pacificagdo social. A solu¢ao mais demorada afasta as partes entre si, afasta o cidadao do Estado,
gera desconfianga nas institui¢cdes, o que, em um pais totalmente absorto em crises de todas as
ordens, deve ser evitado, sendo imperioso que se plante diariamente doses de esfor¢o no sentido
da maior identificag¢ao possivel do jurisdicionado com a sua justi¢a, com o seu Estado-juiz, com

seu Estado Democratico de Direito, com sua Republica.



Meios alternativos de solucdo de conflitos sdo, portanto, agregadores, fortalecedores da
justica. O pluralismo juridico ressurge justamente dentro dessa ideia de que alguns conflitos
podem ser tratados através de solugdes mais simples, mais baratas, mais acessiveis, mais rapidas.
E se o Estado se move internamente para tornar sua justica mais simples, mais barata, mais
acessivel e mais rapida, chancelando estas formas de solu¢@o de conflitos, o cidaddo se identifica
nesse contexto e busca a resolugdo para seus conflitos, ao invés de tentar dribla-los, tornando-os
problemas sem fim, mormente em matéria de Direito de Familia, onde os lagos sdo muito menos
transitorios que nas relagdes contratuais, por exemplo.

Constata-se, pois, a necessidade de se buscar — ao menos, estudar com mais vagar - novos
caminhos para solucionar conflitos de cunho familiar e, por este motivo, discute-se a
possibilidade de atuacao nas questdes de Direito de Familia por intermédio da mediagao familiar
nos juizados especiais (criando os juizados de familia), pois a Lei n. 9.099/95, que criou os
juizados especiais civeis e criminais, possui como um de seus principios regentes a
informalidade, que daria a concretude que se objetiva, ou seja, a flexibiliza¢dao do processo, como
fator essencial ao sucesso da mediagao.

Nesse estudo, estruturado em trés capitulos, o primeiro ¢ dedicado a discussdo sobre
questdes atinentes a mediacao familiar e sua operacionaliza¢@o nos juizados especiais.

Ja o segundo, trata dos pontos que envolvem o Direito de Familia e que poderdo ser
tratados nos juizados — suas limitagdes.

E, por fim, o terceiro capitulo se debruca nos contornos da atividade, treinamento e
importancia do trabalho dos mediadores nessa matéria.

Cumpre, ainda, destacar que a metodologia utilizada para sustentar o presente estudo foi
a qualitativa exploratéria, de modo que se partiu de uma hipotese — criacao dos juizados especiais
para a mediagdo familiar —, que foi verificada através da leitura e fichamento da legislacdo e

doutrina existentes sobre o tema.

1. A MEDIACAO FAMILIAR: UMA ENGRENAGEM EFICIENTE PARA A RESOLUCAO
ALTERNATIVA DE CONFLITOS?

Em palestra do Prof. Antonio Carlos Wolkmer', ministrada para os novos juizes do Es-
tado do Rio de Janeiro, em curso realizado no ambito da EMERJ, proferida no dia 12/07/2013,

ha alusdo a cultura juridica da sociedade moderna pautada pela centralizagdo do poder, da

1JURIDICO, Pluralismo. Palestrante: Antonio Carlos Wolkmer, Rio de Janeiro, EMERJ, 2013. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=qP7{fiRJ2SvI>. Acesso em: 03 mar. 2017.



comunidade estatista e liberal, com sua cultura monista: o Estado ¢ o tinico a produzir o direito.
Mas, com a globalizacao e a fortificagdo de determinados grupos financeiros, o que se refor¢ou
foi a ideia do pluralismo juridico, entendendo-se que, por diversos fatores, o Estado ndo ¢ o inico
que produz o direito, ideia refor¢ada com o novo constitucionalismo, citando, por exemplo, as
Constituicdes do Equador, de 2008, e da Bolivia, de 2009. Entende-se o direito moderno como
um produto das lutas, de processos historicos, sociais e politicos. Logo, as suas camadas sao
sobrepostas, ndo havendo se falar do direito apenas como as meras palavras inscritas nas leis
vigentes em determinado momento historico, e em determinado espago.

Produziu-se o direito eivado de unicidade e de positividade. Mas, com os fatores de crise
— impacto da globalizagdo, problemas de conservacao do meio ambiente, guerras, conquistas dos
recursos hidricos -, deu-se a deficiéncia das formas de resolucao de conflitos e surgem as formas
alternativas, chamando o professor a atencdo de seus interlocutores para os estudos
desenvolvidos nos anos 70 por Tércio Sampaio Ferraz Junior e Boaventura de Souza Santos sobre
os Juizados e sobre o sucesso das intervengdes das associagdes de moradores em conflitos locais,
onde esse direito, tdo centralizador, ndo chegava. Fala-se, aqui, de normatividade nao-formal.
Ainda frisa o palestrante o movimento do pluralismo concretizado no surgimento da justi¢a
desportiva e do direito comunitario (dentro do ambito da estatalidade), bem como dos grupos,
das milicias, da justica indigena (pluralismo juridico informal), baseado no novo
constitucionalismo de sujeitos plurais, do direito do deslinde.

E ¢ “aqui que se revela o talento criativo dos grandes e verdadeiros juristas. Sao aqueles
que, tendo sensibilidade para perceberem os anseios da justica, empenham-se em ajustar o Direito
a essas exigéncias antes mesmo do legislador, idealizando novas formulas juridicas.”® Entdo, as
formas alternativas de solug¢ao de conflitos ai podem ser desenvolvidas com olhos de evolugdo e
de protecdo efetiva aos direitos. A forma mais tradicional que se conhece de resolugdo de
conflitos ainda ¢ a intermediada pelo Poder Judiciario.

Surgiu da “demora no curso do processo judicial, distribuicdo desigual da justica em
sentencas sobre casos semelhantes, retardo no curso processual, excesso de burocracia,
distanciamento da sociedade e dos conflitos que nela ocorrem, atrofia de garantias cidadas, como
0 acesso 4 justica e ao direito, entre outras.”

Com o advento da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a

Constituicao-cidada, criados foram os Juizados Especiais Civeis e Criminais (art. 98), dentro do

Ibidem.
SBAPTISTA, Béarbara Gomes Lupetti. Quando direitos alternativos viram obrigatorios. Burocracia e tutela na
administragao de conflitos. Revista Antropolitica, n. 37, p. 287-318, Nitero6i, 2. sem., 2014, p. 294.



Poder Judiciario, regulamentacdo feita pela Lei n. 9.099/95, mantida o acesso gratuito e a
dispensa de advogados para causas abaixo de 20 salarios minimos (art. 9°). Dao os juizados a
composi¢do ao que se denomina comumente de um microssistema judicial, e auxiliam os
tribunais na ampliacao do acesso a justica, “introduzindo a conciliagdo e a transag¢ao civil e penal
entre as partes. Principios destacados na lei que os criou indicavam a celeridade, oralidade,
informalidade, simplicidade e economia processual na prestacdo dos servigcos judicidrios a
populagio™

Entdo, a proposta que aqui se analisa ¢ o desenvolvimento da mediacdo familiar em um
cenario inspirado no dos Juizados Especiais Civeis, ja que se guiam, como visto, pelos principios
da celeridade e informalidade, como um meio eficiente de solugdo alternativa de questdes de
Direito de Familia.

A mediacdo, no Brasil, a partir dos 90, foi utilizada de forma constante e varidvel para
resolugdo de conflitos, sendo institucionalizada e reconhecida como profissdo.” Nunca foi
excluida da atuagdo do Estado, sendo, por vezes, utilizada dentro de sua competéncia, e, em
outras vezes, extrajudicialmente. Foi ela reinventada com as leis que se seguiram, mas manteve
a sua esséncia como um meio eficiente de resolugdo de conflitos.

A mediac¢do ¢ uma técnica, reconhecida como forma de acesso a justi¢a, que busca o
reequilibrio da harmonia de pessoas que possuem um relacionamento de continuidade e que se
encontram em um momento de crise nessa relagdo, com a interven¢ao minima do mediador.

E, portanto, um procedimento consistente na atuagio de um terceiro imparcial que auxilia
as pessoas envolvidas a conversarem sobre o motivo do conflito, com ou sem a presenca do
advogado. Ha se frisar, outrossim, que ndo se pode fixar um nimero de sessoes, pois a mediagao
ndo so se destina a resolver o conflito presente, mas também a estabelecer uma convivéncia
harmoniosa no futuro.®

E ela dividida, didaticamente, em oito etapas, que se enlagam numa sequéncia “logica e
natural”’: pré-mediacio, abertura; investigacio, agenda, criacdo de op¢des, avaliagio das opcdes,
escolha das opgdes e solugdao. A primeira face consiste em informar os participantes sobre todo
o procedimento a ser desenvolvido. A abertura consiste na prestacdo de informagdes e na feitura

de um esbogo (minuta) do que sera objeto do procedimento. A etapa da investigacdo € tida como

“Ibidem, p. 295.

SREZENDE, Joyce Cristina de Oliveira. Da judicializagdo a psicologiza¢do dos conflitos: a presenga da Psicologia
na mediagdo de conflitos familiares. Dissertagdo de Mestrado apresentada ao Instituto de Psicologia da Universidade
de Sao Paulo, 2015. Disponivel em: < http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47134/tde-12082015-
151732/pt-br.php>. Acesso em: 31 jan. 2017, p. 21.

Ibidem, p. 25.

"Tbidem.



a “espinha dorsal” do procedimento, pois ¢ a fase em que o mediador toma contato com o conflito
propriamente, por meio de perguntas, que levam a reflexdo e a eventual mudanga de paradigma,
de forma de encarar o problema. Apos, elabora-se uma agenda ou uma pauta, e, através dos seus
itens, passa-se a discussdo dos pontos descritos, criando-se as opgdes e permitindo-se a realizagdo
das escolhas. Ao final, é elaborado um termo, que contém a solucdo dada.

A mediacao deve ser trabalhada sobre os pilares da responsabilidade, da capacitagdo, da
empatia, do respeito, da criatividade e da cooperagao. Outros principios também sdo inafastaveis:
“autonomia da vontade das partes, competéncia do mediador, imparcialidade, independéncia,
confidencialidade, boa-fé, respeito, celeridade, informalidade, dignidade e ndo-competi¢do.”
Por isso, sdo compativeis com os principios regentes dos Juizados Especiais. Assim, a
possibilidade de realizacao de mediagao familiar no ambito dos Juizados Especiais surgiu a partir
de um movimento em Sao Paulo, proposto pela Ministra Nancy Andrighi, em palestra ministrada
na OAB/SP em 2002, oportunidade na qual discorreu sobre a hipotese de extensdo das acdes de
familia aos juizados, antecedidas pelo instituto da mediacdo a ser 14 desenvolvido.’

Com relagdo aos conflitos familiares mais especificamente, esses apresentam algumas
peculiaridades, eis que a familia ¢ calcada em relacdes de afeto, que ficam sensivelmente
prejudicados quando em situacdo de celeuma. A técnica da mediagdo familiar permite que se
solucione o conflito, amenizando a questao afetiva por intermédio de um didlogo, a fim de que
nao se estabeleca a lide propriamente dita, buscando a resolucdo do conflito inicial com um
acordo entre as partes, que serd posteriormente homologado pelo Estado-juiz.

O Direito de Familia, antes da Constituicdo Federal de 1988 possuia um cendrio em que
a familia era constituida unicamente por intermédio do casamento, e com finalidade patrimonial.
Com o advento da nova Constituicdo, esse cendrio modificou-se, reconhecendo-se outros
modelos de familia, positivando-se novos principios norteadores, como o da autonomia de
vontade, liberdade na construcdo de familias, solidariedade e igualdade entre conjuges, o
pluralismo familiar, a afetividade, a familia monoparental, entre outros'®, potencializando-se,
assim, os tipos de conflitos que podem surgir.

Ao surgir o conflito dentro do ntcleo familiar, em que seus membros ja ndo sdo mais
capazes de resolvé-los, nasce a necessidade de se buscar uma alternativa para a resolugdo destes
problemas - muitos casais que j4 ndo conseguem mais ultrapassar barreiras juntos, de forma

solidaria, por exemplo, decidem pela dissolugao da unido, pela separacao ou divorcio, quando, a

®Ibidem, p. 27.
SLAGRASTA NETO, Caetano. Mediag¢io e Direito de Familia. R. CEJ, Brasilia, n. 17, abr./jun. 2002, p. 112.
19DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. 9. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 70.



mediacdo e um acompanhamento multiprofissional poderia resolver a questdo de forma mais

facil e calma.'!

Mas a mediacao também pode ser utilizada entre irmaos, pais e filhos, tios e
sobrinhos, etc.

A aplicagdo do instituto da media¢do como solugdo para solucionar conflitos no ambito
familiar vem se mostrando eficiente, em resposta a indagacdo que norteia esse capitulo.
Entretanto, o mediador, como orientador de todo o processo, deve utilizar técnicas que facilitem
a obtenc¢do de uma solugdo satisfatoria e que alcance também a possibilidade de preservagao da
continuidade das relagdes de afeto existente entre as partes (sobre a atividade desse profissional,

melhor desenvolvimento serd feito no capitulo terceiro).

2.0 CONFLITO FAMILIAR E A MEDIACAO FAMILIAR NOS JUIZADOS ESPECIAIS: HA
LIMITACOES QUANTO A MATERIA, CONSIDERANDO OS DIREITOS INDISPON{VEIS
(ALGUNS TRANSACIONAVEIS) INCIDENTES?

O novo Codigo de Processo Civil'? da azo a tese de que diferenciou a¢des de estado e
acoes de familia, ndo definindo o que seria “a¢des de estado”, mas apenas definiu, no artigo 693,
0 que seria “a¢des de familia”, quais sejam: divorcio, separagdo, reconhecimento e extingao de
unifio estavel, guarda, visitacdo e filiagdo.!* Pondera-se, ainda, que o artigo 388, paragrafo tnico,
do mesmo diploma legal, diferencia as acdes de estado e acdes de familia, ao asseverar que a
parte ndo ¢ obrigada a depor sobre determinados fatos (crimes que lhe forem imputados,
informagdes que tomou conhecimento por conta de profissdo e abarcados pelo sigilo a ela
inerente, episodios que possam lhe causar desonra ou de pessoas proximas — cOnjuge,
companheiro, ou parente em grau sucessivel - ou fatos que coloquem em perigo a sua vida ou de
outrem), e concluir que tal disposicao nao se aplica as acdes de estado e de familia.

Entdo, em tese, sdo acdes de estado apenas aquelas que estdo diretamente ligadas ao
direito de personalidade e dignidade humana. O artigo 3°, § 2°, da Lei n. 9.099/95 veda apenas
as agoes relativas ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho patrimonial. Nao seria
possivel, entretanto, a acdo exclusiva de alimentos, pois o artigo 8° da Lei n. 9.099/95 proibe

pedidos de natureza alimentar.

1A Emenda Constitucional n. 66/2010 alterou o § 6° do artigo 226 da Constituigdo Federal de 1988, no sentido de
que o casamento civil passou a ser dissolvido pelo divércio.

2BRASIL. Lein. 13.105, de 16 de margo de 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 30 jun. 2017.

BMELO, André Luiz Alves de. Novo CPC permite acdes de familia no juizado especial. Disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2016-ago-02/andre-melo-cpc-permite-acoes-familia-juizado-especial>. Acesso em: 15
jan. 2017.



Considerando, ainda, que, em todo caso, a interven¢ao do Ministério Publico é sempre
possivel nos juizados, de acordo com o artigo 11, da citada lei, as acdes de Direito de Familia
poderiam ser ajuizadas e seguir o rito da Lei n. 9.099/95.

Nesse cenario, também a sistematica adotada para a conciliagdo e para a mediagdo no
Codigo de Processo Civil de 2015 pode ser um bom norte para ampliar o uso da mediagdo e
espraid-lo por varias matérias. O diploma legal citado traz, por exemplo, nos artigos 165 e
seguintes'* a previsdo de que tribunais criardo centros judicidrios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realiza¢ao de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao,
além da inovadora (ndo na arbitragem) inscrigao de que as partes podem escolher, de comum
acordo, o conciliador, o mediador ou a camara privada de conciliagao e de mediagdo. Ou seja,
maior confianga no terceiro que ira atuar, mais sucesso no resultado do procedimento.'

Logo, volvendo o olhar novamente para a proposta da Ministra Nancy Andrighi'®, as
questdes de familia poderiam ser tratadas nos Juizados, propondo a criagao dos Juizados de
Familia, para adogdo das regras sobre mediagdo, destacando a importancia, ainda, da atuacao de
equipe multidisciplinar:

“O trabalho técnico desses terapeutas procura demonstrar que os erros ¢ queixas do
passado devem ser deixados de lado (...), o casal é conduzido a priorizar a relagio pai e

mae em lugar da relagdo marido e mulher, com o fito de valorizar o bem estar dos filhos
e garantir-lhes o direito a uma convivéncia tranquila com ambos. ”

Dessa forma, o Juizado Especial de Familia seguiria o artigo 9° da Lei n. 9.099/95'7,
fornecendo livre acesso a justica aqueles que nao podem arcar com O6nus de contratar um
advogado, com a garantia de acesso a profissionais especializados em auxiliar na busca pela

resposta ao conflito instaurado, todos tutelados pelo mediador, que fica responsavel em dialogar

BRASIL. Lein. 13.105, de 16 de margo de 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 30 jun. 2017.

15A Lei de Mediagdo, n. 13.140/15 ndo diz tanto sobre os limites da mediagdo (e se existem; o seu artigo 3° diz
apenas que pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transagdo, o que, por 6bvio engloba topicos do Direito de Familia), mas trata de outras
questdes relevantes, como a ndo obrigatoriedade de se manter em procedimento de mediagdo ou mesmo a
possibilidade da mediagédo alcangar parte do conflito e ndo ele todo, além de prever que a mediagdo podera ser feita
pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a transacgéo a distdncia, desde que as partes estejam de
acordo, sendo facultado a parte domiciliada no exterior submeter-se a mediagdo segundo as regras estabelecidas na
propria lei em comento.

BRASIL. Camara dos Deputados. Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/sileg/integras/612591.pdf>. Acesso em: 02 jan. 2017.

17¢Art. 9° Nas causas de valor até vinte saldrios minimos, as partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser
assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia € obrigatoria.”



com as partes sobre os laudos produzidos e demais impressoes dos profissionais de psicologia,
assisténcia social, etc.
A Ministra'® destacou a sensibilidade dos profissionais que atuam na fase de mediagio,
refor¢ando a sua tese sobre a criagdo dos Juizados Especiais de Familia:
Tive a oportunidade de participar de uma sessdo de sensibilizacdo dirigida por uma
psicologa (...) O ambiente foi tratado com técnica da cromoterapia: iluminacdo

diminuida, ar condicionado, musica suave e transparéncias. Tudo isso para proporcionar
o desarmamento dos espiritos em conflito.

A mediagdo, por sua vez, ¢, sem duvida, o meio de solugdo de conflitos, judicializado,
para os casos em que o vinculo entre as partes € mais longo, como nos casos de Direito de Familia,
pois permite que o mediador conhega a relagdo entre os mediados de forma mais aprofundada, o
que exige mais tempo, € este tempo pode ser obtido com a mediagdo, pois a sua principal
vantagem ¢ proporcionar as partes em conflito que se tornem protagonistas de suas proprias
vidas. Em matéria de familia ¢ muito importante que se estimule a solug¢do pré-processual, “pois
a média de solug@o consensual se aproxima a 80% dos casos tratados, o que significa que as
familias preferem a solu¢ao consensual para os problemas decorrentes da separagao e, por isso,

a mediagdo pré-processual poder ser estimulada ao maximo™!”

, sendo que um dos estimulos ¢ a
isencdo de custas processuais proporcionada pelos juizados.

Nas causas a serem tratadas, por exemplo, pode-se, at¢é mesmo, incluir a ocorréncia da
violéncia doméstica ou do abuso sexual, quando ja controlada a situacdo, pois somente o
caminho da criminaliza¢ao nao atende aos reclamos dos sentimentos envolvidos.

O Brasil, de fato, ndo possuia uma lei especifica sobre mediagao até 2015, embora o
preambulo da Constitui¢ao da Republica de 1988 ja declare o comprometimento do pais com a
solucdo pacifica das controvérsias, na ordem interna e internacional. Assim, fica dificil afirmar,
de fato, quais matérias poderiam ou nao ser incluidas na pauta de juizados especiais de familia
(a Leide 2015 ndo o fez), mas ndo impossivel a criagdo de um rol minimo ou taxativo, adotando-

se, por exemplo, exce¢des para causas mais “complexas” (entre aspas que se dé destaque para a

amplitude do conceito; conceito aberto), como ja o faz a Lei n. 9.099/95 com as causas civeis.

1BANDRIGHI, Fatima Nancy. Juizado Especial de Familia. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/publicacaoseriada/index.php/informativo/article/viewFile/313/294>. Acesso em: 05 dez.
2016.

SILVA, Silvio Maia. O novo Cédigo de Processo Civil e a mediagio como meio de solu¢do de controvérsias.

Disponivel em: <http://wwwS5.tjba.jus.br/conciliacao/images/stories/O_Novo CPC e a Medicao.pdf>. Acesso
em: 27 fev. 2017.
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Foi ela, a mediagao, citada algumas vezes em leis esparsas, mas ficou adstrita durante
muito tempo a projetos de lei, que, como o de n. 5.696/01, que visava alterar a Lei dos Juizados
Especiais Civeis, para inclusdo das matérias atinentes ao Direito das Familias. Assim, caso fosse
aprovado o projeto de lei, seria de significativa importancia o atendimento do seu art. 5°, que
prevé a atuacdo de equipe multidisciplinar, como ja ponderado alhures: "A conciliagdo serd
antecedida por mediagdo conduzida por equipe multidisciplinar, que fard trabalho de
sensibilizacao das partes". O projeto nao delimita o contetido das questdes familiares a ser tratado
no ambito dos juizados.

Mesmo sem a edi¢do de uma lei durante tantos anos, “no Brasil s3o encontrados varios
projetos de conciliagio e mediagdo forense, dentre eles, importante destacar”?’: Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso, Nucleo de Conciliagdo Prévia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
Servico de Mediagdo de Familia do Tribunal de Justica de Santa Catarina; Projeto Conciliar ¢
Legal do Conselho Nacional de Justiga, entre outros.?!

Ou seja, instituida a mediagdo familiar em juizados especiais, concomitantemente se
tratara das matérias que nesse microssistema poderao ser versadas, ndo havendo, objetivamente,
nenhuma limitagdo, mas podendo ser estabelecidas algumas excecdes que envolvam certo teor
de complexidade (que carecam de um trabalho multiprofissional mais intenso e mais longo, por

exemplo).

3. O PAPEL DO MEDIADOR NA COMPOSICAO DO CONFLITO: COMO A
PROBLEMATICA DA ATUACAO DA TERCEIRA PESSOA SEM PODER DE DECISAO
NO ENCAMINHAMENTO DAS QUESTOES JURIDICAS FOI TRATADA PELO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL E PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Para a atuacao do terceiro em causas de familia, como j& dito no capitulo anterior, ¢
necessario que se estabeleca confianca em sua figura, a bem do sucesso da mediagao. O atuar
equivocado, tendencioso ou descomprometido do mediador, além de ndo levar o conflito a bom

termo, ainda faz as partes gastarem um tempo precioso na consecug¢do do acordo, pois o fator

2NUCLEOS de Conciliagdo: Justica Estadual. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-
a-justica/conciliacao/nucleos-de-conciliacao/justica-estadual>. Acesso em: 25 jun.2015.

2ITodos os projetos restaram fortificados com a edi¢ao da Lein® 13.140/15, mas o tratamento especifico da mediacao
familiar ficou relegado para a oportunidade de edi¢do de lei sobre os juizados especiais familiares.
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desgaste passa a incidir na causa, causando desdnimo, cansago, distanciamento, diminuindo a
vontade de procurar uma solugdo, além do descrédito no Judiciario.

Por outro lado, a mediacao nao pode passar de alternativa para obrigatoria, decorrente de
um atuar ao contrario da pacificacdo, do apaziguamento, sendo engessado, sem dinamismo.
Como exemplo negativo,

uma mediadora de Vara de familia declarou que os juizes costumam fazer um rol de
perguntas a serem enderecadas as partes pelo mediador, o que com certeza as induzira

a darem respostas sobre a pergunta, quando talvez elas pretendessem expor a situacao
conflituosa que vivenciam.

(Sne.;undo a mesma informante, o mediador escreve as respostas dadas pelas partes, e
apenas ele assina o texto a ser juntado aos autos do processo, Como mais uma pega a ser
avaliada pelo julgador.?

Entdo, o treinamento dos conciliadores ¢ mediadores foi um dos carros-chefes do novo
Cddigo de Processo Civil, no que toca as suas principais inovagdes (fortes valores consensuais),
tendo ele dedicado uma se¢do — Se¢do V, Capitulo III, Titulo IV, Livro III — composta pelos
artigos 165 a 175. Além disso, também houve a edi¢ao da Lei da Mediagao, n. 13.140/15, que,
em verdade, pouco diz sobre a atividade dos conciliadores e mediadores e sobre as matérias a
serem submetidas a tais formas de resolucdo de conflitos (dd enfoque especial as causas
envolvendo a Administragdo Publica Federal direta, suas autarquias e fundagdes).

A seu turno, o Conselho Nacional de Justica iniciou uma nova era da conciliagdo e
mediacdo a partir da Resolucao n°® 125, de 29 de novembro de 2010 (atualizada em margo de
2016 para que nela constasse o cadastro nacional de conciliadores e mediadores, dentre outras
modificacdes), instituindo a Politica Judicidria Nacional (CNJ) de tratamento aos conflitos de
interesses, ocasido na qual determinou que o Poder Judiciario ofere¢a mecanismos para solugdes
de controvérsias, em especial os meios alternativos, mais consensuais, como a mediagdo ¢ a
conciliacao, devendo, outrossim, prestar orientagao ao cidadao sobre estas hipoteses.

O CNIJ editou também o Manual da Mediagao Judicial, que ja se encontra em sua 6*
edicdo, disponibilizado em seu sitio eletronico desde 2009, e que traz um profundo estudo sobre
a mediagdo praticada nos foruns e formas de tornar os meios de resolucao de disputas mais
difundidos e efetivos. No manual, por exemplo, ha enfoque nos fundamentos da negociacao, em
que se chama a aten¢do do profissional envolvido para a necessidade de se compreender a
diferenga entre negociagdo baseada em interesses € negociacao posicional, de se compreender

respostas distintas ao conflito da negociagdo posicional e da negociagdo baseada em interesses,

2BAPTISTA, op. cit., p. 306/307.
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de se identificar técnicas essenciais como a separacao de problemas de pessoas, de se criar opgdes
de ganho mutuo, de se utilizar de critérios objetivos e melhor alternativa a um acordo negociado,
de se distinguir negociagao distributiva da negociacao integrativa e de se posicionar no sentido
de que a negociagdo integrativa ¢ mais eficiente, em grande parte das vezes, para se resolver
conflitos que a negociagdo distributiva, bem como de se distinguir os conceitos de posi¢do (ou
interesse aparente) de interesse (ou interesse real).>

Além desses conceitos prévios, sempre agindo com neutralidade, para o sucesso do
procedimento, o negociador (mediador) ainda deve identificar a autoridade para participar do
procedimento (poderes para transacionar) e os limites dos sujeitos que serdo a ele submetidos®*.
No seu caminhar, o mediador, ainda, deve cuidar do desenvolvimento de suas competéncias
autocompositivas, devendo compreender as diversas competéncias que progressivamente
desenvolveu na sua formacao e dar énfase a elas, identificar alguns componentes de competéncias
comunicativas necessarias a uma eficiente mediacdo e dar-lhes especial atencdo, transformar
alguns discursos hostis em pedidos, e, ainda, reconstruir uma afirmagao utilizando linguagem
neutra e bem como fazer uso de perguntas voltadas ao esclarecimento de interesses reais.?

Para que essa evolucdo seja atingida ¢ fundamental que um curso de capacitacdo seja
ministrado, no qual se aborde teorias, dindmicas, estratégias e técnicas de negociagdo, com
estudos de bibliografia indicada, comparecimento a sessdes de mediacdo para observagao,
realiza¢do de mediagdo simulada e supervisionada.

Voltando a questdo do novo regramento trazido pelo Codigo de Processo Civil de 2015,
ele incorporou os novos rumos que o CNJ quer dar a jurisdicdo, na chamada “Cultura da Paz™¢
e da um destaque especial a Conciliagdo e a Mediacdo, bem como a figura do conciliador e
mediador — arts. 165 a 175.

Dentre as disposicdes atinentes a figura do mediador, para que ele possa atuar com a
confianga das partes e de forma mais efetiva, apds ter sido minimamente preparado para o
exercicio de seu munus (capacitagdo minima, por meio de curso realizado por entidade
credenciada, conforme o parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justi¢a), pode-
se destacar a previsdo de que o juiz dirigird o processo conforme as disposi¢cdes do Cdodigo,

incumbindo-lhe promover a autocomposi¢ao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e

BAZEVEDO, André Gomma de (Org.). Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediagdo Judicial, 2016.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/£247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf>.
Acesso: em 06 mar. 2017.

24Tbidem.

ZTbidem.

BPEREIRA, Clovis Brasil.  Conciliagio e  Mediagio no novo CPC. Disponivel em:
<http://www.conima.org.br/arquivos/4682>. Acesso em: 04 mar. 2017.
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mediadores judiciais, havendo a afirmag¢do de que os sdo eles auxiliares da Justica. Os
conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e mediagdo deverdo ser
inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justi¢a ou de tribunal regional federal,
que mantera registro de profissionais habilitados, com indicagdo de sua area profissional.

Uma norma importante ¢ a de que as partes podem escolher, de comum acordo, o
conciliador, o0 mediador ou a camara privada de conciliacdo e de mediacao, podendo até atura
mais de um, se a causa necessitar. O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou
ndo estar cadastrado junto ao tribunal.

O codigo também prevé que o conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em
que nao tiver havido vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo
vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacao para que as partes
conciliem. Entdo, também, cuidou a lei de lhe tracar limites de atuacdo, o que atinge da mesma
forma o mediador. A ambos também sdo aplicadveis os principios da independéncia e da
imparcialidade, bem como da confidencialidade (o conciliador e o mediador, assim como os
membros de suas equipes, nao poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliagdao ou da mediagdo), da oralidade, da informalidade ¢ da decisdo informada.

Outra limitacdo ¢ a de que, se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos
juizos em que exercam suas fungdes, aplicando-se a todos eles as causas de impedimento. Além
disso, pelo prazo de um ano, contado do término da ultima audiéncia em que atuaram, ficam
proibidos de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes. E, no caso de agir com
dolo ou culpa na condugdo da conciliagdo ou da mediacdo sob sua responsabilidade, por exemplo,

serdo excluidos do cadastro.

CONCLUSAO

O objetivo dos meios de tratamento de conflitos ¢ basicamente: tentar desincumbir o

Estado dos contenciosos em massa. Mas, ndo s6. Permitem eles um contato mais proximo e

mais profundo com as partes, necessario primordialmente nos conflitos familiares, onde os

animos se acirram muito e onde o pronto restabelecimento das relagdes ¢ altamente benéfico,
pois elas ndo sdo superficiais nem breves.

A familia ¢ a base da sociedade, conforme disposto na nossa Carta Magna no caput do

artigo 226, que traz a protegdo especial do Estado para a familia e ainda afirma que o nucleo

familiar € o nucleo da sociedade. Além disso, o disposto no inciso LXXVIII do artigo 5° da

Constituicao Federal assegura o direito a uma efetividade processual, por meio de uma duragao
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razoavel do processo e da atengdo a procedimentos que garantam celeridade. Coadunando as
duas matérias constitucionais, tem-se que as familias merecem esta duracao razoavel do processo,
tamanha ¢ a importancia dos direitos envolvidos em seus conflitos, que dizem respeito a propria
identidade das pessoas.

Os conflitos ocorridos dentro do seio familiar requerem, pois, resposta rapida do
Judiciério, mas € notdrio que normalmente os processos submetidos ao seu crivo sao0 morosos,
ultrapassando um periodo de duragdo razoavel, comprometendo sua efetividade, como ja dito.
Cumpre aqui esclarecer que a mediagdo ¢ um processo reconhecido como uma das forma de
acesso a justica, que, por esse motivo, obedece a principios que norteiam seu funcionamento,
como, por exemplo, aqueles contidos no Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores, quais
sejam: o respeito a ordem publica e as leis em vigéncia, a confidencialidade, neutralidade,
competéncia, imparcialidade, a independéncia e autonomia.

Importa ndo esquecer dos principios doutrinarios no campo da mediacdo, que sdo o da
cooperacao entre as partes, em que os proprios envolvidos apresentam a possivel solugdo ao
conflito, e a informalidade no processo, eis que a negociagdo entre as partes ¢ permanente €
estimulada de forma incessante — mas nao forcada, pois assim o instituto restaria esvaziado e o
resultado ndo-valido. Se observados tais contornos que garantem o desenvolvimento da mediacao
familiar dentro dos principios norteadores dos procedimentos justos, céleres e equanimes, com a
adogao de uma equipe multidisciplinar em apoio a atividade do mediador, a corrente defendida
pela Ministra Nanci Andrighi, para a instalacdo de juizados de familia, toma um grande sopro de
vida e de validade, pois sua eficiéncia e utilidade ficam evidentes, ainda mais quando considerado
0 novo arcabouco legal sobre a questao — Lei n. 13.140/14 e o novo Cddigo de Processo Civil -,
bem como a maior atuagao do CNJ de modo a difundir e operacionalizar melhor os institutos de

resolugdo alternativa (ndo necessariamente extrajudicial) de conflitos.
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