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Resumo: o presente artigo aborda as questdes relativas aos problemas e desafios do acesso a
Justica brasileira e apresenta, como uma das solucfes possiveis, 0 processo de mediagdo de
conflitos. E sabido que ha uma crescente busca pelo Poder Judiciério para que o Estado ponha
fim aos conflitos sociais; por outro lado, evidencia-se a incapacidade desse em atender
tamanha demanda. Tal fato gera grande insatisfacdo na sociedade, pois parte significativa da
populacdo fica & margem do Poder Estatal, sem acesso a Justica. E, mesmo aqueles que
superam os obstaculos existentes e provocam a jurisdicdo, muitas vezes ndo tém seus anseios
plenamente satisfeitos. Nesse sentido, devido & entrada em vigor da nova Lei Brasileira de
Mediacdo em 2015 ha aspectos fundamentais a serem enfrentados de mudanca no sistema. A
Mediacdo de conflitos € um importante instituto e a nova lei disciplina importantes aspectos
relacionados a pratica da mediacdo no pais que devem ser confrontados a luz do novo Cédigo
de Processo Civil e para o desenvolvimento do instituto considerando o relevante espaco para
utilizacdo desse. Considerando a elevada quantidade de processos no judiciario e a
morosidade desse e sendo a Mediagdo de Conflitos um instituto pouco utilizado no Brasil,
torna-se imprescindivel demonstrar o desenvolvimento desse instituto podendo contribuir
para a maior eficiéncia e celeridade do sistema juridico brasileiro.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa cientifica tem como objeto de estudo a entrada em vigor da nova

Lei Brasileira de Mediacdo de Conflitos em 2015, norteada pela tematica do acesso a justica,

havendo aspectos fundamentais a serem enfrentados de mudanca no sistema e como se
relaciona a nova lei ao Cédigo de Processo Civil de 2015 e a realidade brasileira.

A Mediagéo de Conflitos vem sendo considerada como uma das formas mais eficazes

de solucdo de determinados tipos de conflitos, principalmente nos ambitos familiar e de

vizinhanga. 1sso porque um dos objetivos da mediacdo € a recuperacdo das relacdes de

natureza continuas.



A nova Lei de Mediacdo de Conflitos disciplina relevantes aspectos relacionados
a pratica da mediacao no pais, que devem ser confrontados a luz do Cdédigo de Processo Civil
de 2015, para o desenvolvimento desse instituto, considerando 0 enorme espago para
utilizacdo do mesmo.

Considerando a elevada quantidade de processos no judiciario e a morosidade desse e
sendo a Mediacdo de Conflitos um instituto pouco utilizado no Brasil, torna-se imprescindivel
demonstrar o desenvolvimento do instituto podendo contribuir para a maior eficiéncia e
celeridade do sistema juridico brasileiro.

Para o estudo do tema serdo abordadas as controvérsias acerca da nova lei de
mediacdo de conflitos, os beneficios do uso dessa, as transformagfes que ocorreram na
mediacdo de conflitos no Brasil com a promulgacdo da nova lei e a verificacdo de como o
maior uso da medicédo de conflitos afetariam o sistema juridico brasileiro.

Inicia-se 0 primeiro capitulo do trabalho apresentando como a Media¢do pode ser
meio de transformacdo social e uma alternativa para se ter acesso a Justi¢a, ndo possuindo a
Mediacdo a finalidade de substituir o Poder Judiciario, mas sim de ser uma alternativa e um
complemento bastante eficaz na busca pela Justica.

Segue-se ponderando, no segundo capitulo, as controvérsias acerca da nova lei de
mediacdo de conflitos a luz do Cddigo de Processo Civil de 2015 e as transformacdes praticas
que ocorreram na mediacdo de conflitos no Brasil.

O terceiro capitulo destina-se a verificar como o maior uso da mediacdo de conflitos
afetaria o sistema juridico brasileiro.

A pesquisa sera desenvolvida pelo método hipotético-dedutivo, uma vez que pretende-
se eleger um conjunto de proposicdes hipotéticas, as quais acredita serem viaveis e adequadas
para analisar o objeto da pesquisa, com o fito de comprova-las ou rejeita-las
argumentativamente.

Para tanto, a abordagem do objeto desta pesquisa juridica serd necessariamente
gualitativa, porquanto o pesquisador pretende se valer da bibliografia pertinente a temética em

foco, legislacéo e doutrina, para sustentar a sua tese.



1. O DESENVOLVIMENTO DO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL E SEUS
PRINCIPIOS CORRELATOS ATE O DESENVOLVIMENTO DA NOVA LEI DE
MEDIACAO DE CONFLITOS

A Mediagdo de Conflitos vem sendo considerada como uma das formas mais
eficazes de solucéo de determinados tipos de conflitos, principalmente nos &mbitos familiar e
de vizinhancga. Isso porque um dos objetivos da mediacdo € a recuperacdo das relacdes de
natureza continuas.”

Atualmente, observando a evolugdo das sociedades, dos Estados e das economias
percebe-se que o Estado social estd sendo substituido pelo chamado Estado pos-social, de
modo que este esta intervindo cada vez menos na sociedade. Nota-se que o Estado investe
pouco nos servicos publicos essenciais, de forma que direitos basicos como saude e educacédo
sdo prestados precariamente.

Nesse cenario de desordem e de crescentes conflitos sociais, o Poder Judiciério,
responsavel por impedir a violagdo desses direitos basicos, é suscitado a exercer a atividade
jurisdicional de uma grande demanda, tornando-se, ineficiente e, assim, muitas vezes, um
préprio agente violador dos direitos da sociedade, tendo em vista que o direito fundamental ao
efetivo acesso a justica, por ele, ndo é garantido.

Assim, o Poder Judiciario permite que grande parte da populagdo fique & margem da
justica, pois ndo consegue sequer ingressar em juizo e, mesmo que o individuo consiga
exercer seu direito de acdo, a morosidade, 0 alto custo e a complexidade do processo judicial,
acarretam o perecimento dos direitos que deveriam ser tutelados.

E preciso, portanto, compreender como 0 acesso a justica pode se tornar efetivo com a
reflexdo sobre um conceito mais amplo de acesso a justica. O conceito tedrico de acesso a
justica foi se modificando ao longo da historia e é de dificil delimitacdo. Isto porque este
conceito deve ser analisado sob enfoques historicos, politicos, socioldgicos, filosoficos e

religiosos.

! BARROS. Eduardo Vasconcelos. Mediacdo como forma alternativa de resolugdo de conflitos. Disponivel em:
<http://www.arcos.org.br/artigos/mediacao-como-forma-alternativa-de-resolucao-de-conflitos/>. Acesso em: 07
jun 2017.


http://www.arcos.org.br/artigos/mediacao-como-forma-alternativa-de-resolucao-de-conflitos/

O acesso a justica é direito fundamental estabelecido no artigo 5 ©, inciso XXXV?, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988), que traz a seguinte
redacdo: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

Nesse sentido, 0 acesso a justica ndo se refere apenas ao acesso aos tribunais, mas
também & apreciacdo em si do conflito, e, entre uma coisa e outra, muito deve ser feito para
que realmente a sociedade tenha um efetivo acesso a uma ordem juridica justa.

Ainda coaduna com essa afirmacdo a determinacdo dos artigos 5°, inciso LXXVIII, e
37, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 CRFB/1988°, que exigem que
0 Estado seja eficiente, ou seja, que o Estado chegue ao seu objetivo da melhor maneira
possivel, assegurando-se a todos a razoavel duragdo do processo.

Esses principios procuram refletir o novo direcionamento dos fins a que 0 processo
modernamente se prop6e como instrumento ético, acessivel a todos, operoso, proporcional e
util do ponto de vista pratico, a servico do jurisdicionado.

No Brasil, observa-se que grande parte da populacdo estd a margem da sociedade, pois
ndo tem acesso a educacéo e a tantos outros direitos basicos. 1sso acarreta 0 desconhecimento
acerca de determinados direitos e deveres dos cidadaos.

Importante mencionar que ninguém pode alegar o desconhecimento de determinado
dever ou direito para eximir-se do cumprimento e das san¢fes da lei, mas tal ndo extirpard,
pelo simples comando da lei, a ignoréncia de parte expressiva dos jurisdicionados.

A atuacdo ética do processo remete a democratizacdo do mesmo, de forma que
qualquer ingeréncia processual seja guiada pela igualdade de condi¢cdes com o objetivo de se
obter a justa pacificacdo da situagdo conflituosa, tendo-se como pardmetro o valor de justica
social. Nessa linha, a atuacdo dos operadores e cooperadores do direito deve estar em
conformidade com as leis, normas, 0s principios éticos, 0 senso de justica, a fim de se
alcancar os fins politicos e sociais.

Um desses operadores do direito, uma das figuras mais importantes do Poder
Judiciério, é o magistrado. E ele quem representa o Estado, é ele quem presta a atividade
jurisdicional, € ele quem diz o direito, que conduz a relacdo processual. Assim, ndo pode atuar

fora dos limites estabelecidos constitucionais e infraconstitucionais. Deve sempre primar pela

2 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Promulgada em 05 de outubro de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicdo.htm>. Acesso em: 19 mar 2017.
* Vide nota 2.
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ética e ndo deixar de cumprir determinadas regras impostas a ele. E sempre garantir o
equilibrio entre as partes e a igualdade de tratamento entre as mesmas.

O segundo aspecto da operosidade se refere a correta utilizacdo dos instrumentos e
meios processuais de modo que quanto mais eficiente o uso desses, melhor sera a
produtividade e, consequentemente, mais justo sera o resultado alcangado.

Aqui se insere a nocdo de celeridade processual, tendo em vista que a incorreta
utilizacdo dos instrumentos e meios processuais acarreta atrasos no andamento do processo e
incertezas acerca da verdade que se pretende chegar ao final do processo.

Quanto mais tempo levar a duragdo de um processo mais improdutivo se torna o Poder
Judiciario. Assim, o direito processual constitui um ramo do Direito que visa a disciplinar as
regras para 0 bom andamento do processo, para que inclusive, permita que o direito material
seja protegido e alcancado.

Todo o sistema judiciério, desde as partes, os cartorios, os oficiais de justica, até os
juizes, devem primar pelo correto andamento processual, permitindo a celeridade e seguranca
nos resultados obtidos. Assim, todos aqueles que participam direta ou indiretamente para o
andamento processual devem agir corretamente.

Dessa forma, o ndo cumprimento de tais deveres imp@e a parte que assim procedeu a
uma sangédo, ou seja, a parte responde por perdas e danos. Essa sangdo visa desmotivar
comportamentos dos operadores do direito que impliquem numa maior morosidade.

Em decorréncia dessas mazelas do sistema judiciario, o estudo das técnicas de
mediacdo evoluiu muito contemporaneamente em VAarios ordenamentos juridicos, pois
percebe-se sua importancia como forma de pacificagcdo social, mesmo sendo uma antiga
forma de solucéo de conflitos.

Hoje, a mediacdo no Brasil é ainda considerada uma novidade como forma de
resolucdo de conflitos e de acesso a justica, tendo em muito que ser disseminada para que a
sua idéia se firme na sociedade.

Atualmente, no Brasil, vigora a Lei n° 13.140 de 2015* que ordenou e sistematizou a
pratica da mediacdo de conflitos como meio de solucdo de controvérsias entre particulares e
sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da administracdo publica. Nota-se que a nova

lei ndo criou um novo instituto, tendo em vista que a mediacdo é préatica nas relagdes sociais

*BRASIL. Lei n. 13.140 de 26 de junho de 2015. Disponivel em: <htip:/Awwvplanalto.govbriccivil 03/ ato2015-2018/2015/L il 13140htm>.
Acessoem: 19 mar 2017.



cotidianas. E relevante também notar, que a mediacio estd em conformidade com o
ordenamento juridico brasileiro, tendo em vista que ndo existe dispositivo legal contrario a
sua realizacéo.

A mediacdo amplia a nocdo de acesso a justica, pois assegura a pacificacdo dos
conflitos satisfazendo os anseios sociais, sendo, nesse sentido, uma alternativa para desafogar
o Poder Judiciario, considerando a elevada quantidade de processos e a morosidade do mesmo
e sendo a Mediacdo de Conflitos um instituto utilizado também atualmente no ambito judicial,
torna-se imprescindivel demonstrar o desenvolvimento desse instituto podendo contribuir

para a maior eficiéncia e celeridade do sistema juridico brasileiro®.

2. CONTROVERSIAS DA NOVA LEI DE MEDIACAO A LUZ DO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL DE 2015. TRANSFORMAGCOES PRATICAS ACERCA DA
MEDIACAO DE CONFLITOS NO BRASIL

A mediacdo ndo visa apenas a resolver conflitos, ou seja, a mediacdo pode ser um
meio de pacificacdo de determinados conflitos ja existentes ou para prevenir o surgimento de
certos tipos de controvérsias no futuro. Nota-se que as partes também podem ser auxiliadas a
buscar um acordo mais vantajoso, tendo em vista que o processo de mediacdo permite, atraves
do diélogo e da reflex&o sobre os interesses de cada um, obter-se uma nova posicdo mesmo
entre partes que, a priori, ndo identificam a existéncia de conflitos.®

De forma geral, a mediacdo apresenta melhor desempenho quando se trata de uma
justica restaurativa, pois se propde a restabelecer a relacdo que se encontra em, ou esta na
iminéncia de conflito, permitindo aos disputantes uma pacifica e continua relacdo no futuro.
Um dos objetivos da mediacao é a celeridade, de forma que a delonga demasiada do processo
de medicéao pode frustrar seu sucesso.

Um aspecto importante é que a mediacdo prévia interrompe a prescri¢do, conforme
disposto no artigo 34, da Lei 13.105/2015', esse ponto é fundamental, caso contrario,

desmotivaria a resolucdo de conflitos por meio da mediacdo, pois as pessoas com receio de

> FREITAS. Frederico Oliveira. SERGIO, Débora Bastos. A aplicacdo da mediacdo no novo Cédigo de
Processo Civil e seus mecanismos em busca da pacificacdo social. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br>. Acesso em: 03 mai 1017.

®Vide nota 5.

"BRASIL. Codigo de Processo Civil. Lei 13.105 de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/I13105.htm>. Acesso em: 19 mar 2017.
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ndo poderem ingressar em juizo, optariam por resolver as controvérsias judicialmente sem
tentar a medicdo previamente. E ainda, a ndo interrupgdo da prescricdo estimularia a ma-fe,
pois o individuo participaria do processo de medicdo com o intuito de aguardar o decurso do
prazo prescricional e ndo com o interesse de buscar um acordo para pacificar o conflito. Isso é
essencial para 0 acesso a justica, pois visa estimular a pacificacdo social, tanto
extrajudicialmente quanto judicialmente.

A modalidade de mediacéo recepcionada e regulamentada pelo Cddigo de Processo
Civil de 2015° ¢ a judicial, desenvolvendo-se ap6s a instauragdo de um procedimento judicial
e podendo ser realizada pelo magistrado ou por terceiros capacitados na forma da lei.

A mediacdo incidental é a que ocorre ap6s a instauragdo do processo judicial. O
Cédigo de Processo Civil de 2015, em seu artigo 334°, estabelece que a mediacdo incidental
seja obrigatéria. Essa obrigatoriedade apresenta algumas vantagens, mas também
desvantagens. N&o se considera a mediagéo incidental uma etapa processual, pois, conforme

define Roberto Bacellar: “a mediagio na forma incidental afigura-se, antes, um incidente processual

obrigatorio, cuja instauracdo acarreta a suspensdo do processo de origem e cujos efeitos, uma vez acordado pelas

partes, dependem de homologacéo do juiz.” *°

Este tema gera algumas divergéncias, pois questiona-se se 0 juiz, observando cada
caso concreto deve estimular a pratica da mediacdo respeitando a autonomia da vontade das
partes ou, deve a legislacdo impor que as partes tém a obrigacdo de se submeter ao
procedimento?

O primeiro questionamento que se faz sobre a compulsoriedade da mediacao é no que
concerne a constitucionalidade dos dispositivos que imp&em a restricdo ao acesso ao Poder
Judiciario, pois caso ndo se comprove a tentativa de conciliacdo entre as partes, argumenta-se
que este condicionamento viola o direito de acdo previsto constitucionalmente, bem como
viola o principio da inafastabilidade do Poder Judiciario. A maioria dos doutrinadores utiliza
como argumento contrario a pratica da mediagdo incidental obrigatoria, o fato de que a
instauracdo desse procedimento € antagbnica com o meio consensual de resolucdo de
conflitos, argumentam que o principio da voluntariedade deve conduzir a celebracao de todos

os acordos relacionados & mediacdo.

¥ Vide nota7.

% Vide nota?.

19 BACELLAR, Roberto Portugal. A mediac&o, 0 acesso a justica e uma nova postura dos Juizes. Disponivel
em: <http://www.revistadoutrina..jus.br/artigos/edicao002/roberto_bacelar.htm>. Acesso em: 09 abr 2017.



Em sentido oposto, Chiarini Junior argumenta que essa imposi¢do da mediagdo néo
viola nenhum dispositivo constitucional, tendo em vista que esse seria apenas mais um
requisito exigido as partes para que tenham acesso a atividade jurisdicional. ™

No caso, ndo ha que se falar em violacdo ao principio da inafastabilidade do Poder
Judiciério, pois 0 acesso a justica é conferido as partes que se encontram no processo judicial
ja instaurado, sendo oportunizado mais um instrumento de resolucdo de conflitos. Entretanto,
ha criticas sobre a mediacdo obrigatoria, especialmente os defensores da teoria pura da
mediacdo. Alegam que os principios como a voluntariedade, autonomia da vontade das partes
e confidencialidade s&o distorcidos com essa modalidade de mediacdo. Verifica-se, todavia,
que a finalidade do legislador em estabelecer essa obrigatoriedade € para que o instituto da
mediacdo seja mais utilizado para a resolucdo dos conflitos gerando também uma economia e
celeridade processual, sendo um mecanismo de auxilio e melhoria do sistema juridico em
vigor.

Segundo Fatima Nancy Andrighi'?, deve haver uma “mutacéo constitucional para que
se possa superar a questdo da inafastabilidade de apreciacdo pelo Poder Judiciario”,
afirmando que é necessaria a reflexdo no sentido de adotar a mediacdo obrigatdria, ainda que
seja um desafio constitucional, em virtude de resgatar a dignidade do Poder Judiciario. Para
Andrighi, por mais que no inicio as partes resistam em adotar a mediag&o, ao longo do tempo
elas vao aderindo a essa nova técnica consensual.

Entretanto, com o desenvolvimento da mediacéo, esse instituto tem sido amplamente
utilizado como mecanismo de acesso a justica feito pelos Tribunais, o que ainda tem
permitido a aproximacdo do instituto e a sociedade, de forma que essa possa reconhecer a sua
efetividade e eficacia como mecanismo de resolucéo de conflitos.

A mediacdo é um método de resolucdo de conflitos que exige dos mediadores o
conhecimento de sua técnica. Assim, esse processo é dividido em varias etapas em que 0
mediador utiliza ferramentas de negociacdo e de comunicagao, a fim de facilitar a celebracdo
de acordo entre as partes. Essas etapas, na realidade, ndo possuem uma forma rigida, mas

segundo Kim Economides, a ordem apresentada a seguir representa grande sucesso. Os

1 CHIARINI JUNIOR, Enéas Castilho. Disponivel em: <http://br.monografias.com/trabalhos910/a-mediacao-
direito/a-mediacaodireito.shtml>. Acesso em: 03 abr 2017.

12 ANDRIGH]I, Nancy apud TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. Rio de Janeiro: Forense: S&o
Paulo: Método, 2008, p 245.
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estagios sdo: pre-mediacdo; apresentacdo; delimitacdo dos interesses e necessidades;
apresentacéo de solucdes; negociacio e obtencdo de acordo e formalizagdo do acordo.™®

Em cada um desses estagios, o mediador utiliza técnicas de negociacdo e de
comunicacdo. Dessa forma, para que o mediador seja imparcial, ou seja, ndo opine, e nao
aparente estar favorecendo uma parte ou outra, € preciso que este profissional conheca as
técnicas da mediagé&o.

A técnica é relevante, também, para que incite as partes a pensarem nas solucdes do
conflito, a partir dos questionamentos do mediador. Tais técnicas sdo teécnicas de
comunicagdo e de negociacdo, como: observar a linguagem verbal e ndo-verbal das partes,
linguagem corporal, tom de voz, expressdes usadas; fazer o uso de uma linguagem mais
informal para que haja uma aproximacdo maior com as partes; suavizar termos mais
agressivos ditos pelas partes (conotacdo positiva); objetivar e pontuar as informacfes; o
mediador deve explicar o objetivo da mediacao no inicio do processo de mediacdo, bem como
no decorrer do processo; construir a relagdo de confianga no processo de mediagao; criar um
espaco fisico acolhedor e manter um ambiente de respeito entre as partes.

Nota-se que a mediacdo se relaciona com a psicologia, pois visa satisfazer as
necessidades psicoldgicas e emocionais das partes. E nesse sentido que se afirma que a
mediacdo é um metodo ideal para a resolucdo de conflitos entre pessoas que visam manter a
boa relacédo no futuro.

O artigo 319 c/c 321 do Cédigo de Processo Civil de 2015 exige que o autor indique
na peticao inicial se deseja ou ndo levar o conflito a mediacdo ou conciliacdo. Caso esta
informacdo ndo esteja presente, o juiz determinara que o autor emende a peti¢do inicial ou a
complete no prazo de 15 dias. No mesmo sentido, o artigo 334, 8§5°, do Codigo de Processo
Civil de 2015%, fixa que o réu dever4 manifestar o seu desinteresse em participar da
audiéncia de mediacdo, em peticdo escrita, a0 menos 10 dias antes do dia designado para a
audiéncia.’®

Cumpre analisar o artigo 334, 84° e incisos | e Il do Cddigo de Processo Civil de

2015"". A norma estabelece que a audiéncia de mediacdo néo sera designada apenas se ambas

3 ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do movimento de acesso a Justica: Epistemologia versus Metodologia.
In: Cidadania, Justica e Violéncia. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 1999, p 45.

“ Vide nota 7.

15 Vide nota 7.

* GRINOVER, Ada Pellegrini. Os métodos consensuais de solucédo de conflitos no Novo Cédigo de Processo
Civil. Disponivel em:< http://estadodedireito.com.br/conflitosnonovo>. Acesso em 03 mai 2017.

7 Vide nota 7.
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as partes manifestarem, expressamente, o desinteresse pela composi¢do consensual do litigio
ou se a natureza da causa inadmitir transacao.

Assim sendo, embora a norma processual inclua a autonomia da vontade no rol de
principios informadores da mediacdo, logo depois esvazia- lhe o sentido. A primeira
impressdo transmitida € a de que a mediacdo foi pensada para servir como obstaculo ao
exercicio do direito de acdo, atendendo aos propositos de celeridade do Judiciario,
beneficiado com o quesito da admissibilidade das demandas, e aos litigantes de ma-fé
interessados na procrastinacdo do julgamento da lide. Dessa forma, o Cédigo introduziu no
sistema juridico uma espécie de obrigatoriedade mitigada para o processo de mediacdo, uma
obrigatoriedade presumida e que somente pode ser elidida por meio da anuéncia concreta dos
litigantes.

O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de mediagédo é
considerado ato atentatorio a dignidade da justica, apenado com multa de 2% da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado, de
acordo com o artigo 334, §8°, do Cédigo de Processo Civil.*®

O Cddigo de Processo Civil de 2015 preveé dois casos de obrigatoriedade absoluta da
mediacdo, primeiro diz respeito as acdes de familia, no artigo 695", em razdo das
peculiaridades e da complexidade dos relacionamentos familiares, o Codigo preceitua que
todos os esforcos deverdo ser empreendidos para que o conflito seja solucionado
consensualmente, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas do
conhecimento para a mediacdo e a conciliagdo. Entretanto, permite, a requerimento das partes,
que o magistrado suspenda 0 processo para que as partes participem de mediacdo extrajudicial
ou de atendimento multidisciplinar.

Quanto & segunda hipotese, o artigo 565 do Cédigo de Processo Civil de 2015%°
estabelece que nos litigios coletivos envolvendo a posse de imoveis, quando o esbulho ou a
turbacdo alegada na peticdo inicial houverem ocorrido h4d mais de ano e dia, o juiz devera,
antes de avaliar o pedido de liminar, designar audiéncia de mediacao.

O do artigo 334, §1°, do Cédigo de Processo Civil de 2015% dispde que os mediadores
e os conciliadores devem atuar nas audiéncias destinadas a autocomposicdo. Conforme

destaca, Paulo Cezar Pinheiro Carneiro, o processo de mediacdo néo acontece, em audiéncias,

18 \/ide nota 7.
% Vide nota 7.
2% \/ide nota 7.
21 \Vide nota 7.
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mas em sessfes. Ha criticas, portanto, se houve erro material na redacdo do artigo ou se a
mediacdo foi tratada como sindnimo de conciliacdo pelo legislador ou, se o0 juiz pode ou ndo
se fazer presente nas sessdes de mediagdo. %

A andlise sistematica dos dispositivos do Cddigo de Processo Civil de 2015 permite
supor que se trata de simples erro material. Veja-se que o artigo 1652 tornou obrigatdria a
criacdo dos centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos nos tribunais, incumbindo-
Ihes da realizacdo das “sessdes e audiéncias” de conciliagdo e mediacéo.

A concluséo é reforcada pelo artigo 170, do Cédigo de Processo Civil de 2015%. De
acordo com o texto, em caso de impedimento, 0 mediador devera devolver os autos ao juiz do
processo ou coordenador do centro judicidrio para nova distribuicdo. Disso decorre que o
papel do magistrado na etapa conciliatéria cinge-se ao direcionamento dos processos aos
centros.

Observa-se que o Cddigo de Processo Civil de 2015 prevé a possibilidade de
realizacio de audiéncias de conciliacdo e mediacdo por meio eletrdnico no artigo 334, § 7°%.
A realizacdo dessas sessOes virtuais de mediacdo provoca algumas criticas, pois suprime o
carater pessoal das negociacdes, conhecido como “face-to-face mediation”. Contudo, muitos
ja se convenceram da conveniéncia do método, na medida em que reduz os custos e conecta
pessoas localizadas em diferentes lugares do mundo.?®

Apesar dos argumentos contrérios, o processo de mediacdo eletrdnica parece eficaz
aos novos tempos. Os beneficios do rompimento das distancias, a acessibilidade que
proporciona as pessoas com deficiéncias fisicas, a celeridade do rito, a diminuicdo das
despesas econdémicas suportadas pelos usuérios, tudo isso justifica a opgdo do Codigo de
Processo Civil de 2015 nessa ferramenta.

A razdo da discordia relacionada as plataformas online reside na asseguracdo da
higidez do procedimento e das clausulas de garantia das partes. Os sistemas de
videoconferéncia dos tribunais deverédo avalizar a identidade dos intervenientes, certificando a

titularidade e autenticidade dos mesmos. Ademais, 0os mediadores deverdo desenvolver

22CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. Acesso & Justica. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p 252.

% Vide nota 7.

?*Vide nota 7.

%% Vide nota 7.

26CHAVES, Paulo Henrique da Silveira. Aspectos da mediacdo no cédigo de processo civil e atualidades da
Lei 13.140/2015. Disponivel em: <http://www.fdsm.edu.br/adm/artigos/.pdf.> Acesso em: 03 mai 2017.
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habilidades especificas para interpretar a distancia os sentimentos das partes e a ocorréncia de
vicios no consentimento.

Deve-se ressaltar a diferenciacdo entre a esfera extrajudicial e judicial na mediacéo.
Na esfera judicial, ao haver a composi¢ao por meio da mediacdo, é elaborado um termo, nos
préprios autos, que segue para homologacdo do juiz, consequentemente, trata-se de titulo
judicial, procedendo-se ao seu cumprimento forcado pela mesma via, caso ndo adimplido a
contento. Ha, porém, uma ressalva em relacdo a direitos indisponiveis, mas transigiveis, para
0s quais a Lei n. 13.140/2015, artigo 3°, § 2°%", dispde acerca da necessidade de oitiva do
Ministério Publico, seguindo-se para a homologacéo do juiz.

Na esfera extrajudicial, também se lavra o termo de mediacdo, entretanto, seu
tratamento, por ndo estar em processo judicial, é diferenciado, ainda que com o mesmo
resultado final: a busca judicial para adimplemento forcado se ndo adimplido
espontaneamente.

Em relacdo aos titulos executivos extrajudiciais, o Codigo de Processo Civil de 2015,
reconhece como talo instrumento de transacdo referendado pelo mediador credenciado por
tribunal, segundo o artigo 784, inciso I\VV?. Diferentemente, a Lei n. 13.140/2015% n3o trouxe
esse requisito de o mediador ser credenciado em tribunal, nas hipdteses extrajudiciais, como
se interpreta inicialmente da disposicdo do artigo 9° desta lei, o qual excluiu qualquer
necessidade de integrar conselho, entidade de classe ou associacdo, e, ainda, na mesma lei
com a disposicdo do paragrafo Unico do artigo 20, que qualificou o termo final de mediacéo,
nessa hipétese extrajudicial, em “titulo executivo extrajudicial”.*® Essa disposicio encontra
aplicabilidade também no Cédigo de Processo Civil, visto que no inciso XII, do artigo 784",
reconhece a condi¢do de titulo executivo extrajudicial aquele que “a lei atribuir forca

executiva”.

2" \/ide nota 4.
%8 \/ide nota 7.
% Vide nota 7.
%0 Vide nota 7.
%1 Vide nota 7.
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3. BENEFICIOS DA MEDIACAQ DE CONFLITOS: COMO O MAIOR USO DA
MEDIACAO AFETARIA O SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO

Ha diversas vantagens ao se fazer uso da mediacao, e sua maior aplicacdo afetaria o
sistema juridico brasileiro. Assim sendo, € necessario responder alguns questionamentos
sobre os resultados da mediacao.

O que é considerada uma mediagdo bem sucedida? Quais os resultados esperados de
uma mediacao? Os dispositivos legais referentes ao sucesso da mediacdo ndo sdo conclusivos.
Na Lei de Mediacdo ndo consta nada a respeito. Percebe-se que ha algumas possibilidades de
interpretacdo sobre o que é sucesso na mediagdo: restabelecer o vinculo entre os mediandos
de forma que se alcance um acordo; reestabelecer o vinculo entre os mediandos de forma que
se alcance um acordo duradouro, ou apenas reestabelecer o vinculo entre os mediandos de
forma satisfatoria no sentido de que se sintam habeis ou confortaveis a negociar e resolver
seus conflitos entre si.

Em relacdo ao oficio do mediador e sobre a politica da pacificacdo social, que envolve
toda uma mudanca cultural do relacionamento entre as pessoas, ressalva-se que a ultima
opcéo tende a ser a mais bem-sucedida, mesmo sem realizar um acordo ao final da mediag&o.

A definicdo de sucesso da mediacdo tende a ser a restauracdo do vinculo entre 0s
mediandos independentemente de realizacdo de acordo ao final da mediacdo, dessa forma,
essa ultima opcao de resultado da mediacdo é a definicdo mais compativel com a politica
nacional de n3o-judicializacéo e pacificacdo social.*?

As vantagens da mediacdo sdo diversas, pois € bem mais célere e mais econdémico,
uma vez que ndo apresenta tantas formalidades, o que diminui seus custos. O mediador tem o
dever de manter em sigilo os assuntos discutidos no processo de mediacdo. Tem o dever
também de ser imparcial, ndo pode tomar partido de uma parte e ndo pode apresentar
solucBes. As solucbes sdo dadas pelas proprias partes. Dessa forma, as proprias partes
elaboram o acordo, participando ativamente na resolu¢do do conflito. Isso implica em um
maior comprometimento, consequentemente, em maior seguranca acerca do cumprimento dos
acordos, pois a resolucdo ndo é imposta por uma terceira pessoa, COmMo 0COrre NO Processo

judicial. O beneficio da construcdo do acordo pelas proprias partes € que 0 mesmo se legitima

2 FREITAS, Frederico Oliveira. SERGIO, Débora Bastos. A aplicacdo da mediacdo no novo Cédigo de
Processo Civil e seus mecanismos em busca da pacificacdo social. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br>. Acesso em: 3 mai 1017.
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e se afigura na perspectiva daqueles que o conceberam. A ideia é melhorar a relacdo entre 0s
jurisdicionados no futuro, a partir do acordo estabelecido, estimulando o dialogo,
aperfeicoando relacionamentos e constituindo-se acordos sem a necessidade da intermediacao
de um mediador ou do Estado.

A decisdo imposta pelo Poder Judiciario, uma vez sujeita aos efeitos da coisa julgada,
ndo mais podera ser discutida, mas é fato que essa ndo necessariamente pde termo ao conflito.
O processo judicial muitas vezes acirra ainda mais o conflito, a disputa, as méagoas, 0s
desentendimentos entre pessoas que, muitas vezes, terdo que manter um minimo de
convivéncia.

Reitera-se, portanto, que a grande vantagem da mediacdo é o objetivo de fazer com
que ambos os lados do conflito se sintam justicados, conformados com o acordo, com seus
interesses e conveniéncias atendidas.

No Cédigo de Processo Civil de 2015, artigo 3°, § 3°*, o0 estimulo & mediac&o aparece,
junto da conciliagdo, nos seguintes termos: “a realizacdo de conciliagdo ou mediacdo devera
ser estimulada por magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

Mais adiante, o fomento a essa reaparece: afirma o Cddigo de Processo Civil de
2015 que os centros judiciarios de solugdo de conflitos e cidadania criados pelos Tribunais,
serdo responsaveis ndo so por realizar sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo, como
também por desenvolver programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a

autocomposicao:

Art. 166. Todos os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo de conflitos e
cidadania, responsaveis pela realizacdo de sessGes e audiéncias de conciliagdo e
mediacdo, além de desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicéo.*

Ressalta-se que 0 impulso ao consenso ja é previsto no Codigo de Etica do Advogado,
em seu Art. 2°, paragrafo Unico, incisos VI e VII, sendo dever deste “estimular a conciliacdo
entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracao de litigios” e “aconselhar o
cliente a ndo ingressar em aventura judicial”.*® Dessa forma, observa-se que o verbo

“estimular” possui multiplos significados e ao se promover o0 uso do meio consensual e

%% Vide nota 7.

% Vide nota 7.

*Vide nota 7.

% BRASIL. Lei n° 8.906, de 04 de julho de 1994. Resolucdo n. 02/2015. Disponivel em:
<http://www.oab.org.br/arquivos/pdf/LegislacaoOab/estatuto.pdf>. Acesso em: 19 mar 2017.
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encontrar resisténcias a ado¢do do método, quem estimula o consenso pode se frustrar.
Especialmente quando quem oferece a abordagem consensual é o magistrado, a situacéo pode
se tornar obscura por forca da autoridade que detém. A situacdo podera ser problematica para
quem resiste a adoc¢do do método.

Fernanda Tartuce, como outros autores, critica 0 uso do verbo “estimular” para
fomentar a pratica da mediacdo no Codigo de Processo Civil de 2015, pois receia-se que
enseje posturas inapropriadas. Tartuce afirma que “a funcdo do conciliador é aproximar as
partes trabalhando os interesses subjacentes a relacdo de direito material e ndo priorizar a
finalizac&o da relagdo processual. ” ¥

Nesse sentido, cumpre destacar que a liberdade é valor imprescindivel & mediagdo. E
imperioso relembrar que durante a mediacdo ndo se atua segundo a dialética do julgamento
formal em que ha imposicdo de resultado pela autoridade estatal. A logica conciliatria
demanda o reconhecimento da dignidade e da inclusdo de todos, afastando condutas
autoritarias.

Segundo Fernanda Tartuce:
Na atividade conciliatoria, o juiz ou 0 mediador ndo podem ser autor de intimidacéo,
infundindo temor as partes. O consentimento para a celebracdo dos pactos deve ser
obviamente, livre de vicios. O poder do magistrado ndo deve ser usado para forcar
ou intimidar as partes, sob pena de gravissimo comprometimento da liberdade
negocial dos litigantes e da isenc&o do julgador.*®
Essa situagdo compromete negativamente a credibilidade do instituto e gera
desconfiangas em relacdo a utilidade e a vantagem de se valer dos meios consensuais. Lilia
Maia de Morais Sales afirma que “o mais importante é que o condutor do meio consensual
seja preparado, técnica e psicologicamente, para promové-lo, tudo aconselhando que nédo seja
ele o préprio juiz togado a quem toca julgar contenciosamente o conflito”.*°
Observa-se que para que os cidaddos assumam o protagonismo na solugdo consensual
dos conflitos serd imprescindivel que os magistrados e operadores do direito reconhecam a
importancia dos mecanismos consensuais como a mediacdo e cedam lugar para que as partes

busquem esse entendimento. As inovagdes legislativas representam um passo imprescindivel,

¥ TARTUCE, Fernanda. Conciliag&o em juizo: o que (n4o) é conciliar? In: Salles, Carlos Alberto de; Lorencini,
Marco; Alves da Silva, Paulo Eduardo.. (Org.). Negociacao, Mediacéo e Arbitragem - Curso para Programas de
Graduacdo em Direito. Sao Paulo, Rio de Janeiro: Método, Forense, 2012, v. 1, p. 170.

% |dem. Conciliagdo e Poder Judiciario. Disponivel em: < http://www.fernandatartuce.com.br/>. Acesso em 15
mai 2017.

% SALES, Lilia Maia de Morais. Mediac&o facilitativa e “mediac&o” avaliativa — estabelecendo diferenca e
discutindo riscos. Disponivel em: <http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/3267/2049>,
Acesso em: 20 mai 2017.
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mas 0 sucesso do uso da mediacdo dependerd da mudanca cultural dos cidaddos e dos
operadores do direito.

CONCLUSAO

Em face do exposto, é possivel apontar a mediacdo de conflitos como um instituto
complementar a prestacao jurisdicional, para garantir o efetivo acesso a justica. Na realidade
esse artigo visa a demonstrar que todos 0os meios capazes de tutelar direitos dos individuos sao
essenciais para a sociedade.

Assim, destaca-se a importancia do préprio Poder Judiciario nesse ideario, pois possuli
relevante papel na busca de novos institutos processuais capazes de melhorar a prestacéo
jurisdicional. Contudo, ele ndo pode ser o unico a desempenhar esse papel, uma vez que nao
consegue atender a todas as demandas e, muito menos, satisfazer todos os anseios sociais.

Nesse cendrio, novos institutos foram criados para tornar o acesso a justica efetivo,
tais como a negociacdo, a conciliacdo, a arbitragem e, em especial, a mediacéo de conflitos.
Ha&, portanto, a ampliacdo das alternativas para que se tenha acesso a justica. Pode-se entdo
concluir, com base nesse artigo, que cada instituto adequa-se melhor a um determinado tipo
de conflito.

Assim, o Poder Judiciario é efetivo para poder solucionar conflitos que versem sobre
direitos indisponiveis. Alternativas sdo importantes para dirimir conflitos que versem sobre
direito em que a transacdo é permitida. Dessa forma, a negociacdo é importante para que as
partes consigam defender seus interesses quando estdo negociando cotidianamente com
outrem.

A mediacdo € o método mais indicado para solucionar conflitos de natureza continua
que, muitas vezes, tém cunho emocional, em que as partes desejam a manutencdo da relacao
no futuro promovendo uma aproximagdo entre essas pessoas, possibilitando-lhes sanar
definitivamente o conflito entre si. Cumpre realcar que um dos grandes beneficios da
mediacdo € exatamente a aproximacgdo das partes litigantes, para pbr termo ao litigio
definitivamente.

A ideia é que a mediacdo possa coexistir na sociedade com 0s outros institutos, para
que todos os tipos de conflitos e anseios sociais sejam atendidos. Vale ressaltar que, a

tendéncia atualmente é que essa pratica se popularize, principalmente com a nova Lei de
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Mediacdo de Conflitos que, além de organizar e sistematizar a mediagdo, também a tornou
obrigatdria no processo judicial.

A aprovacdo da Nova Lei de Mediagdo no marco normativo do Novo Cddigo de
Processo Civil representa uma mudanca significativa na forma de tratamento dos conflitos.
Vislumbra-se, portanto, um empoderamento dos cidadaos e a possibilidade de que assumam o
protagonismo na solucdo consensual de cizanias. Para que iSSo ocorra, Sera necessario que 0s
magistrados e profissionais do direito reconhecam a importancia dos mecanismos consensuais
e, desse modo, estimulem para que as partes dialoguem e busquem o entendimento. As
inovacdes legislativas representam um passo imprescindivel, mas a caminhada dependera da
mudanga cultural dos cidaddos e dos operadores do direito. Nesse sentido, a regulamentacéo
da mediacdo servira para educar os cidaddos para o exercicio dos seus direitos.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 valoriza a adocdo de meios consensuais e pode
colaborar para o desenvolvimento de sua préatica. Entretanto, torna-se relevante observar que o
estimulo & mediacdo deve ser dosado para evitar abusos como a intimidacdo para se chegar a
UM CcoNsenso genuino.

A analise da mediacéo judicial demonstra que 0s riscos inerentes a institucionalizacao
ndo diminuem as vantagens. Até que a sociedade perceba a importancia da Mediagdo para a
pacificacdo social levara certo tempo, porém é reconfortante saber que a Justica brasileira
caminha na diregéo correta.

Deve haver, portanto, uma mudanga cultural a fim de que a mediacdo possa alcancar
seus objetivos, principalmente quando se trata dos operadores e cooperadores do direito, pois
devem incentivar esse método. Isso é, na verdade, uma questdo de cidadania; contribuir para
gue o conflito seja realmente solucionado e ndo apenas se torne indiscutivel, como é no caso
do Poder Judiciario. Ha aqui, a real pacificacdo dos conflitos sociais. Esse instituto bem como
0S outros, apresenta limitacOes, vantagens e desvantagens, mas € um mecanismo fundamental

para garantir 0 acesso a justica.
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