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Resumo — O Direito ao Esquecimento tem origem na ideia de privacidade, entretanto, com o
surgimento das novas tecnologias, vem se desenvolvendo como um direito de personalidade
auténomo, com fundamento no principio da dignidade da pessoa humana, insculpido no artigo
1°, 111 da CRFB/88. Tem-se que o surgimento de novas concepcdes de sociedade certamente
interfere na definicdo desse direito, de modo que, 0s novos meios de coleta, pesquisa e
armazenamento de dados fazem com que se inverta a logica do passado. Antes, o
esquecimento era a regra, e as recordacfes eram a exce¢do, contudo, a sociedade moderna de
informacdo inverteu essa regra e, contemporaneamente, ha um grande embate de qual
interesse prepondera: o direito a se ter esquecido algum fato cometido no passado ou 0 acesso
a informacdo. Diante de tal conflito, esta pesquisa evidenciara que ndo ha regra especifica,
devendo cada caso ser analisado de acordo com as suas peculiaridades.

Palavras-chave — Direito ao esquecimento. Acesso a informacdo. Direito Constitucional.
Dignidade da Pessoa Humana. Diretos Fundamentais. Direitos da Personalidade. Justica.

Sumario — Introducdo. 1. O surgimento do Direito ao Esquecimento e a sua relevancia nos
dias atuais. 2. A dificuldade de se estabelecer qual interesse prepondera: o direito ao
esquecimento ou o acesso a informacdo. 3. Analise das decisdes judiciais e os Direitos da
Personalidade. Conclus&o. Referéncias.

INTRODUCAO

A presente pesquisa visa a discutir a grande dificuldade da coexisténcia de um novo
direito, que foi introduzido recentemente no enunciado da VI Jornada de Direito Civil do
CJF/STJ, qual seja, o Direito ao Esquecimento, e um direito ja existente na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988: o direito de acesso a informagé&o.

O mencionado Direito ao Esquecimento surgiu em decorréncia dos avangos
tecnoldgicos, em que, direitos fundamentais como os direitos a honra, a privacidade e a
intimidade estdo sendo violados pelas inumeras informagfes que sdo propagadas pelos
diversos meios de comunicacdo, tornando estes, eternamente acessiveis, principalmente, na
internet. Por esse motivo, acentua-se a necessidade de uma protecdo juridica neste meio.

Este direito deve ser aplicado para beneficiar aqueles que passaram por uma

experiéncia desagradavel e que gostaria de ndo ver tal acontecimento sendo relembrado, bem



como, aqueles que j& foram julgados e considerados inocentes, mas que, a imprensa e meios
de comunicacdo insistem em relembrar e divulgar tais fatos passados, o que traz evidente
prejuizo e sentimento de impoténcia a quem cometeu o fato.

Destarte, é inegéavel a extrema relevancia do tema, porque os meios de comunicagao
perenizam cada vez mais as noticias, principalmente, as midias televisivas e a internet. Cabe
salientar que, contemporaneamente, a regra na internet é a lembranca, sendo o esquecimento a
excecdo, diferentemente do que ocorria na década passada. A internet foi criada como uma
rede que pode continuar em operacdo mesmo com a destruicdo de uma de suas partes. Sendo
assim, a propria estrutura dessa rede facilita a perpetuacdo da informacéo e dificulta o seu
controle.

O direito ao esquecimento surge, justamente, com 0 objetivo de auxiliar as pessoas
que estdo vendo seus direitos serem violados a buscarem amparo ao poder judiciario.
Ademais, hipoteticamente, complementara as lacunas existentes no ambito tedrico,
intensificara o entendimento nas areas de Direito Penal, Civil e Constitucional bem como
aperfeicoard o conhecimento dos futuros operadores do direito.

Com isso, questiona-se se as liberdades de informacdo, de expressdo e de imprensa
diante da relevancia social podem ser limitadas em detrimento do direito a personalidade, isto
é, ao direito do individuo de ter esquecido o ato ja praticado.

Assim, inicia-se o primeiro capitulo do trabalho discorrendo sobre o surgimento do
direito ao esquecimento, a sua evolucdo e a relevancia desse direito nos dias atuais na medida
em gue se faz necessario a criacdo de uma tutela dos direitos dos individuos que sdo, de certa
forma, expostos pelos diversos meios de comunicagéo de forma irrestrita.

O segundo capitulo visa demonstrar que a simples justificativa de que o interesse
publico deve sempre prevalecer sobre o privado e 0 acesso a informacéo seja sobreposto a
qualquer direito individual ndo é capaz de solucionar razoavelmente todas as demandas,
observando-se assim, 0s principais fundamentos para se estabelecer uma decisdo mais
razoavel possivel.

O terceiro capitulo trata sobre o Principio da Dignidade da Pessoa Humana, analise
das decisbes judiciais relacionadas ao tema bem como a necessidade de um critério a ser
adotado que disponha sobre o tema para servir de parametro para os julgadores, justamente,
com o fim de se dar sempre uma solucdo mais justa a cada caso concreto.

Assim, este artigo terd como metodologia 0 método hipotético-dedutivo, uma vez

que o pesquisador objetiva selecionar um grupo de proposi¢Oes hipotéticas, as quais acredita



serem viaveis e adequadas para a anélise de seu objeto, com o fito de comprova-las ou rejeita-
las argumentativamente.

Para isso, sera realizada pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, baseada,
essencialmente, na leitura da bibliografia relevante sobre o tema, sob a forma de artigos,
capitulos de livros, e livros, material publicado na imprensa e, principalmente, a legislacéo e
jurisprudéncia brasileira, fichada na fase exploratoria da pesquisa, e que possibilite a

sustentacdo da tese.

1. O SURGIMENTO DO DIREITO AO ESQUECIMENTO E A SUA RELEVANCIA NOS
DIAS ATUAIS

O direito ao esquecimento, reconhecido pelo enunciado 531 da VI Jornada de Direito
Civil do Conselho da Justica Federal, surgiu na discussdo sobre a possibilidade de impedir a
divulgacdo de informacdes que, apesar de veridicas, ndo sejam contemporaneas e causem
transtornos das mais diversas ordens. Este direito se acentua quando se observa 0s inimeros
avangos tecnologicos em que diversos direitos ligados a dignidade da pessoa humana e
direitos constitucionais sdo violados, motivo pelo qual ha que se ter uma protecdo juridica
neste meio.

Tal direito foi aplicado pela primeira vez no Brasil no ano de 2013 em dois recursos
especiais julgado pela 142 Turma do Superior Tribunal de Justica. Ambos se deram contra a
TV Globo em razdo de reportagens que lembravam dois fatos distintos, tais quais: o episodio
conhecido como Chacina da Candelaria, no Rio de Janeiro, por um dos envolvidos, que fora
acusado e, posteriormente absolvido e, o outro, pela familia de Aida Curi, estuprada e morta
em 1958 por um grupo de jovens.

No primeiro caso, o acusado que fora absolvido, entrou na justica sob a alegacdo de
gue o caso ja havia sido julgado e que ndo mais gostaria de ser lembrado, ou seja, que nao
haveria necessidade de ter exposto o seu nome em programas televisivos. No segundo, a
familia de Aida, igualmente, ndo via a necessidade de ter tais fatos lembrados depois de tanto

tempo. Observa-se que esses foram 0s casos pioneiros no Brasil.

1 BRASIL, Superior Tribunal de Justica, STJ aplica direito ao esquecimento pela primeira vez. Disponivel em:
<https://amagis.jusbrasil.com.br/noticias/100548144/stj-aplica-direito-ao-esquecimento-pela-primeira-vez>.
Acesso em: 01 jun. 2019.

2 BRASIL, Enunciado 531, CJF, A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informagao inclui o
direito ao esquecimento. Disponivel em: <https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2013/abril/enunciado-trata-do-
direito-ao-esquecimento-na-sociedade-da-informacao>. Acesso em: 01 jun. 2019.


https://amagis.jusbrasil.com.br/noticias/100548144/stj-aplica-direito-ao-esquecimento-pela-primeira-vez
https://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/821)

Tem-se que o direito ao esquecimento ndo é tdo recente na doutrina do Direito, mas
entrou em pauta e se tornou mais evidente desde a edicdo do *Enunciado 531, da VI Jornada
de Direito Civil do Conselho da Justica Federal (CJF). O texto traz uma orientacdo doutrinaria
baseada na interpretacdo do Codigo Civil e elenca o direito de ser esquecido entre um dos
direitos da personalidade. O que se defende é que ninguém é obrigado a conviver para sempre
com erros pretéritos.

Nesse sentido, observa-se que este direito deve ser aplicado para beneficiar aqueles
que passaram por uma experiéncia desagradavel e que gostaria que nao fosse lembrada, ou
aqueles que ja foram julgados e considerados inocentes, mas que, a imprensa e meios de
comunicacdo insistem em divulgar tais fatos passados, 0 que traz prejuizo e sentimento de
impoténcia a quem cometeu o fato.

Destarte, € inegavel a extrema relevancia do tema nos dias atuais, porque os meios de
comunicacdo perenizam as noticias, principalmente as midias televisivas e a internet. Cabe
salientar que a regra na internet é a lembranca, sendo o esquecimento a excecdo. A Internet
foi criada como uma rede que pode continuar em operacdo por diversos meios, sites, e
buscadores. Sendo assim, a propria estrutura dessa rede facilita a perpetuacdo da informacao e
dificulta o seu controle.

Supostamente, o Direito ao Esquecimento auxiliara as pessoas que estdo com seus
direitos, seja relacionados a privacidade, intimidade ou até dignidade da pessoa humana
violados, a buscarem amparo no poder judiciario. Com isso, se intensificara o entendimento
nas areas diversas areas do direito, quais sejam: Direito Civil, Direito Penal e Direito
Constitucional, bem como aperfeicoara o conhecimento de futuros operadores do direito.

Outrossim, questiona-se se as liberdades de informacéo, de expressédo e de imprensa
diante da relevancia social podem ser limitadas em detrimento do direito a personalidade
como a intimidade e privacidade. Nota-se a evidente problematizacdo quanto ao seu impacto
no direito a liberdade de expresséo, a sua interacdo com o direito a privacidade e se a cria¢éo
de um direito a ser esquecido diminui a qualidade da internet e das demais midias por meio da
censura e da reescrita da historia, bem como de uma série de preocupacbes opostas sobre
problemas, como por exemplo, sites pornograficos aparecendo nas listagens de mecanismos
de pesquisa para 0 nome de uma pessoa, ou referéncias a pequenos crimes cometidos ha

muitos anos.




Em qualquer caso, uma anélise desta questdo estd longe de ser simples. Desde o
inicio, enfrenta-se um conflito entre aqueles que defendem o direito ao anonimato em relagéo
a intimidade, vida privada e reabilitacao social e aqueles a favor do direito irrestrito de acesso
a informagc&o. Segundo o Desembargador Claudio Godoi:® “Por um lado, € desejavel proteger
a vida privada dos individuos e, por outro lado, é necessério garantir que informacdes de
interesse pablico inquestionavel sejam sempre acessiveis gratuitamente”.

O caso Aida Curi, citado no inicio deste capitulo, por exemplo, marcou uma época,
tendo em vista a gravidade do crime praticado e seu forte impacto na sociedade e na historia
do direito penal brasileiro. Assim, mesmo passados longos anos, a sociedade se manteve
informada pela midia sobre ele. E 0 questionamento que surge é: Sera que o direito suscitado
pela familia da jovem de se ter o caso esquecido (direito ao esquecimento) deve preponderar
sobre 0 acesso & informacdo e noticiério por parte da populagéo?

Ressalta-se que o nome da vitima, neste caso, € tratado como “porta voz” de modo
gue ndo ha como néo se lembrar de tal acontecimento sem que se faca mengéo ao nome Ainda
Curi, sendo, portanto, elemento principal e inafastavel do delito cometido.

Foram as peculiaridades da vitima, por ser mulher, jovem, e ter sido vitima de crime
brutal em bairro que representava a boemia carioca que atraem o Seu nome ao proprio caso.
Seria invidvel narrar o crime de forma adequada se a figura da vitima fosse omitida. Em
relacdo a forma como o caso foi tratado, salienta-se que as informacdes apresentadas no
programa televisivo Linha Direta tinham caréater jornalistico e informativo e que o caso ndo
foi exposto de forma apelativa ou sensacionalista.

O STF teve, diante de si, uma oportunidade importante para consolidar a sua
jurisprudéncia de promocéo da liberdade de expressdo, atentando ao cenério internacional e
aos impactos que a sua decisdo deixaria sobre 0s diversos casos que procuram reconhecer um
chamado direito ao esquecimento na Internet, o que sera evidenciado em capitulo especifico.

Atualmente, verifica-se que este direito além de conferido a ex-detentos e aos
absolvidos pelo cometimento de um suposto delito, também € aplicado para restringir a
divulgacdo desnecessaria de determinado fato pretérito que possa reativar sofrimentos ja

superados.

3 BRASIL, Apelacdo Civel TJSP n° 0006475-29.2011.8.26.0020. Relator: Desembargador Claudio Godoy.
Disponivel em: <https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/350109830/apelacao-apl-64752920118260020-sp-
0006475-2920118260020>. Acesso em: 30 mai. 2019.



Observa-se que, de um lado, é notério que a populacdo em geral tem direito a
relembrar fatos pretéritos. De outro, deve-se evitar que um individuo seja perseguido e
lembrado ao longo da vida por um acontecimento ocorrido. Destarte, tem-se que, se ha uma
grande difusdo de uso de dados pessoais, da mesma forma deve haver um direito de impedir
que esses dados sejam difundidos de forma irrestrita.

Portanto, nota-se que por meios dos anseios da populacdo, se busca estabelecer
novos critérios e direitos a serem observados, de modo que, o direito ao esquecimento se
evidencia como um importante fator na sociedade, pela busca de uma razoabilidade a fim de
preservar os direitos relacionados a personalidade do agente em questdo e o direito de acesso
a informacdo dos demais cidaddos, que teriam interesse direto ou indireto no presente caso, ou

ainda, pela questdo da notoriedade apresentada diante do ocorrido.

2. DIFICULDADE DE SE ESTABELECER QUAL INTERESSE PREPONDERA: O
DIREITO AO ESQUECIMENTO OU O ACESSO A INFORMACAO

O Direito ao esquecimento ndo esta positivado no ordenamento juridico, entretanto,
se trata de um conceito extremamente importante e cada vez mais relevante nos dias atuais
como explicitado no primeiro capitulo desta pesquisa, tendo em vista a ampla difusdo de
acesso através dos meios de comunicacao, principalmente, a internet.

Tal discussdo se da em casos praticos como os ja citados, além de: biografia de
pessoas publicas em que se demonstram atos considerados desabonadores realizados no
passado; preocupacgdes sobre problemas em sites pornograficos de vinganga, no qual se
verifica 0 nome de uma pessoa na lista de pesquisa e, por fim, em referéncias a crimes
cometidos no passado, em que ja se foi cumprida a pena ou que ja esteja prescrita.

Nos paises da América bem como em paises europeus, as opinides em relacdo ao
direito ao esquecimento variam demasiadamente. No Brasil, a priori, se vé uma enorme
valorizacdo ao direito a liberdade de expressao e, por conseguinte, ao acesso a informacéo,
momento em que surge a grande problematizacao desses “institutos”.

Recentemente, em marco deste ano de 2019, o *Ministro do Supremo Tribunal
Federal, Gilmar Mendes, determinou que fossem excluidas de pena, condenagdes extintas ha

mais de cinco anos, o que corrobora, ainda que de forma minima, com o entendimento de que

4 BRASIL, Supremo Tribunal Federal, RHC 16894. Relator: Ministro Gilmar Mendes. Disponivel em: <
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/19327675/recurso-ordinario-em-habeas-corpus-rhc-16894-sp-2004-
0163004-0-stj/relatorio-e-voto-19327677?ref=juris-tabs> Acesso em: 01 jun. 2019.



deve ser respeitado o direito da personalidade do individuo que foi condenado, mas que ja
cumpriu a sua pena.

Nesse mesmo sentido, a titulo de exemplo, Roberta Drehmer ®> menciona interessante
deciséo, de 1983, do Tribunal de ultima instancia de Paris (Mme. Filipachi Cogedipresse), no

qual esse direito restou assegurado nos seguintes termos:

[...] qualquer pessoa que se tenha envolvido em acontecimentos publicos pode, com
0 passar do tempo, reivindicar o direito ao esquecimento; a lembranca destes
acontecimentos e do papel que ela possa ter desempenhado € ilegitima se ndo for
fundada nas necessidades da historia ou se for de natureza a ferir sua sensibilidade;
visto que o direito ao esquecimento, que se impde a todos, inclusive aos jornalistas,
deve igualmente beneficiar a todos, inclusive aos condenados que pagaram sua
divida para com a sociedade e tentam reinserir-se nela.

Verifica-se que o direito de ser esquecido é contraposto ao direito de acesso a
informacdo, bem como se mostra ainda, distinto do direito a privacidade, o qual esta previsto
no Cart. 5°, inciso X da CRFB/88. Isso porque, este visa proteger uma informagéo que n3o era
anteriormente conhecida, enquanto, aquele, se trata de informagfes previamente conhecidas
publicamente em um determinado momento.

Se por um lado, é desejavel proteger a vida privada dos individuos, por outro lado, é
necessario garantir que informacGes de interesse publico inquestiondvel sejam sempre
acessiveis. Dessa forma, se conclui pela necessidade de se analisar cada caso concreto, em
que deverd o direito de ser esquecido ser razoavelmente equilibrado em relagdo ao interesse
publico em ter acesso a informacao.

Diante disso, questionam-se inumeras discussdes, em que, se resume, basicamente,
em se as liberdades de informacdo, de expressdo e de imprensa diante da relevancia social,
podem ser limitadas em detrimento do direito a personalidade. Isso porque, alguns fatos
notdrios podem ser preponderantes para o aprendizado da sociedade como um todo, a fim de
que se evitem novos acontecimentos indesejaveis no futuro.

H& evidente problematizagdo quanto ao impacto do direito ao esquecimento no

direito a liberdade de expressdo, a sua interacdo com o direito a privacidade e se a cria¢do de

> MIRANDA, Roberta Drehmer. Frangois Ost e a hermenéutica juridica — um estudo de Contar a Lei.
Disponivel em: <http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fadir/article/view/9093>. Acesso em: 01 jun.
20109.

6 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo; BRASIL.
Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
Constituicao/Constituicao..htm>. Acesso em: 27 mai. 2019.



um direito a ser esquecido diminui a qualidade da internet e dos demais meios de
comunicagdo por meio da censura e da reescrita da historia.

Em qualquer caso, uma analise desta questdo estd longe de ser simples. Desde o
inicio, enfrenta-se um conflito entre aqueles que defendem o direito a intimidade, vida privada
e reabilitacdo social e aqueles que sdo a favor do direito ilimitado de acesso a informacao, e,
como dito anteriormente, 0 que se deve fazer é analise pormenorizada de cada caso concreto.

Isso significa dizer que ndo ha uma solucdo geral para todos os imbroglios que
envolvem o tema, na medida em que, isso traria, certamente, enormes prejuizos para 0s
envolvidos na situacéo.

Conforme se verifica no “artigo 93 do Cddigo Penal Brasileiro, o individuo tem o
direito absoluto de reabilitacdo e reintegracdo social. Por outro lado, o acesso a informacao é
um direito fundamental previsto no ordenamento juridico brasileiro no 8art. 5° inciso XXXIII,
bem como no § 2 do art. 216 da CRFB/88.

Reforca-se ainda a valorizagio deste Gltimo, com o advento da Lei n° 12.527/2011°,
de modo que, o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes publicas foi
estipulado para aplicacdo aos trés Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, sendo o tema objeto do de regulamentagéo pelo Decreto n® 7.724/2012%°.

Esta norma € um marco que consolida a garantia e seguranca juridica que cada
cidaddo terd em exercer este direito, tanto por pessoas fisicas como por pessoas juridicas
(empresas), em que se objetiva viabilizar meios de esclarecimentos, informacdes, acesso a
dados, tudo de forma clara, transparente, e sem dudvidas, com pontos essenciais que podem ser

elementos de prova através dos dados que virdo no documento.

7 Art. 93 - A reabilitacdo alcanca quaisquer penas aplicadas em sentenca definitiva, assegurando ao condenado o
sigilo dos registros sobre o seu processo e condenagdo. (Redacdo dada pela Lei n° 7.209, de 11.7.1984) Paragrafo
Unico - A reabilitacdo poderd, também, atingir os efeitos da condenacgdo, previstos no art. 92 deste Codigo,
vedada reintegracdo na situacdo anterior, nos casos dos incisos | e Il do mesmo artigo. BRASIL. Cédigo Penal.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848 L10406.htm>. Acesso em: 27 mai.
20109.

8Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgédos publicos informacGes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;
BRASIL. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao..htm>. Acesso em: 27 mai. 2019.

° BRASIL. Lei n°® 12527, de 18 de novembro 2011. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br
[ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm>. Acesso em: 27 mai. 2019.

10 BRASIL. Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm>. Acesso em: 27 mai. 2019.
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Portanto, se nota amplamente a dificuldade de se estabelecer qual interesse
prepondera, 0 que sO poderd ser analisado, diante de uma situagdo concreta. O objetivo devera
ser sempre o equilibrio entre o direito ao esquecimento e o direito ao acesso a informacéo,
com o fim de se dar a cada caso uma decisao justa e equanime para os envolvidos, 0 que sera

analisado em decis0es trazidas no proximo capitulo.

3. ANALISE DAS DECISOES JUDICIAIS E OS DIREITOS DA PERSONALIDADE

A nocdo de privacidade ndo é uniforme no tempo. O surgimento de novas
concepcdes de sociedade certamente interfere na definicdo desse direito. Nao se pode buscar,
em paradigmas de um passado distante, solucBes para controvérsias geradas na sociedade
contemporanea.

Os novos meios de coleta, pesquisa e armazenamento de dados fizeram com que se
invertesse a ldgica do passado. Antes, 0 esquecimento era a regra, e as recordacdes eram a
excecdo. No passado, esquecer era facil e lembrar era dificil. A sociedade de informacéo
inverteu essa regra.

Se ndo bastasse a facilidade de acesso a informacéo propiciada pela internet, assiste-
se ainda a mudanca de posicdo das barreiras de tempo e espago. Hoje os dados sdo
compartilhados mundialmente, em tempo real e, 0 que é pior, para sempre.

Se no passado a histéria era escrita por poucos, hoje as informac6es sdo geradas por
qualquer fator social, e sdo catalogadas, relacionadas entre si, disponibilizadas ilimitadamente
e, principalmente, armazenadas ad eternum, muitas vezes sem a plena nocdo daqueles as
quais dizem respeito.

E nitida a tens&o existente entre o direito ao esquecimento e a liberdade de expressio.
Essa questdo, apesar de ter sempre existido, se evidencia muito mais intensa nos momentos
atuais momento em se nota a presenga dos inimeros meios de comunicacgdo, caracterizados
ndo apenas pela liberdade de todos os cidaddos de expressar ideias e opinides, mas também na
garantia de que tais direitos sejam exercidos livremente.

Nesse sentido, vale trazer a baila alguns dos casos em destaque que ocorreram no
Brasil e que foram levados até o judiciario. O primeiro deles a ser analisado é o caso da
chacina da Candelaria, que foi julgado no Recurso Especial n° 1.334.097/RJ!!. Nele, o STJ,

reconheceu o0 STJ que, 13 anos depois, permitir nova reportagem acerca dos fatos, com a

1 BRASIL, Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 1.334.097. Relator: Ministro Humberto Martins.
Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/509639798/re-no-recurso-especial-re-no-resp-13340
97-rj-2012-0144910-7>. Acesso em: 01 jun. 2019.
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indicacdo do nome e imagem do autor da acdo, que fora inocentado no processo penal,
significaria uma segunda ofensa a sua dignidade.

A referida decisdo — acorddo - registra que “restringe-se a analisar a adequacao do
direito ao esquecimento ao ordenamento juridico brasileiro, especificamente para o caso de
publica¢des na midia televisiva”. Embora reconhecendo tratar-se de um fato histérico, nota-se
que nada impediria que a historia “fosse bem contada e de forma fidedigna sem que para isso
a imagem e o nome do autor precisassem ser expostos em rede nacional”, concluindo que essa
ponderacéo de valores seria a melhor solugéo ao conflito.

No caso tradado acima, o STJ reconheceu que a inviolabilidade da vida privada,
intimidade, honra e imagem das pessoas funciona como uma espécie de contengédo
constitucional a liberdade de imprensa, prevista nos artigos 220 caput e 221 da Constituicdo
Federal de 19882, como se colaciona trecho abaixo:

[...] Nem a liberdade de imprensa seria tolhida, nem a honra do autor seria maculada,
caso se ocultassem o nome e a fisionomia do recorrido, ponderagdo de valores que,
no caso, seria a melhor solucdo ao conflito. Muito embora tenham as instancias
ordinérias reconhecido que a reportagem se mostrou fidedigna com a realidade, a
receptividade do homem médio brasileiro a noticiarios desse jaez é apta a reacender
a desconfianga geral acerca da indole do autor, o qual, certamente, ndo teve
reforcada sua imagem de inocentado, mas sim a de indiciado. [...]

Observa-se, portanto, que neste caso prevaleceu o direito do autor em relacdo a
emissora televisiva, fundamentando-se com base no principio da razoabilidade e trazendo
uma decisdo extremamente equanime ao caso, uma vez que, realmente, citar o nome do autor
para rememorar o fato, em nada contribuia para o interesse publico. Ao contrério, sO
prejudicaria ao autor tal exposicéo.

Ja em 2012, houve o julgamento do caso Xuxa Meneghel contra a Empresa de
buscador Google. O Superior Tribunal de Justica (Recurso Especial n° 1.316.921 — RJ)!®
entendeu neste caso que os provedores de pesquisa na internet ndo estariam obrigados a fazer

a filtragem do contetdo das pesquisas feitas por cada usuario, muito menos a eliminar do seu

12 Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacéo, sob qualquer forma, processo
ou veiculo nao sofrerdo qualquer restrigdo, observado o disposto nesta Constituicdo e Art. 221. A produgdo e a
programacdo das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos seguintes principios: | - preferéncia a finalidades
educativas, artisticas, culturais e informativas; Il - promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a
producdo independente que objetive sua divulgacdo; Ill - regionalizagdo da producdo cultural, artistica e
jornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei; 1V - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da
familia. BRASIL, op. cit., nota 6.

13 BRASIL, Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 1.316.921. Relatora: Ministra Nanci Andrighi.
Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22026857/recurso-especial-resp-1316921-rj-2011-
0307909-6-stj/inteiro-teor-22026859> Acesso em: 01 jun. 2019.
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sistema os resultados derivados da busca de determinado termo ou expressdo, tampouco 0s
resultados que apontem para uma foto ou texto especifico, independentemente da indicacdo

do URL da pagina onde este estiver inserido, como se observa em trecho trazido abaixo*:

[...] Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de um universo virtual,
cujo acesso € publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a identificacdo de
paginas na web onde determinado dado ou informacéo, ainda que ilicito, estdo sendo
livremente veiculados. Dessa forma, ainda que seus mecanismos de busca facilitem
0 acesso e a consequente divulgacdo de paginas cujo conteido seja potencialmente
ilegal, fato é que essas paginas sdo publicas e compdem a rede mundial de
computadores e, por isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa. [...]

Desta maneira, ao julgar o caso acima citado, o STJ*® nos faz concluir em sentido
diametralmente oposto ao que se observou no caso da Chacina da Candeléria, trazido em
momento anterior, ao entender que a garantia da liberdade de informacdo deveria prevalecer
sobre a protecdo aos direitos da personalidade, como se colaciona em novo trecho que se
segue;

[...] Os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu sistema
os resultados derivados da busca de determinado termo ou expressdo, tampouco 0s
resultados que apontem para uma foto ou texto especifico, independentemente da
indicacdo do URL da pagina onde este estiver inserido. Nao se pode, sob o pretexto
de dificultar a propagacéo de conteldo ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito
da coletividade a informacdo. Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial
de violagdo de cada um deles, o fiel da balanca deve pender para a garantia da
liberdade de informacdo assegurada pelo art. 220, § 1°, da CE&8, sobretudo

considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de comunicacéo
social de massa. [...]

Por fim, analisando-se um terceiro caso, qual seja o de Gloria Perez, que teve a
imagem de sua filha veiculada em programa televisivo referente a um assassinato brutal em
que fora vitima, esta requereu compensacao por danos morais, também, por entender que tal
fato ndo deveria ser relembrado, e, por conseguinte, deveria ser exercido o direito ao
esquecimento.

Neste caso, 0 Ministro Luis Felipe Salomdo, no julgamento do REsp n° 1.335.153-

RJ', apesar de ser favoravel ao direito ao esquecimento, colacionou diversos argumentos

14 BRASIL, Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 1.316.921. Relatora: Ministra Nanci Andrighi.
Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22026857/recurso-especial-resp-1316921-rj-2011-
0307909-6-stj/inteiro-teor-22026859> Acesso em: 01 jun. 2019.

15 Ibidem.

16 BRASIL, Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 1.335.153. Relator: Ministro Luis Felipe Salomao.
Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/dl/direito-esquecimento-acordao-stj-aida.pdf > Acesso em: 01 jun.
20109.
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contrérios a tese. Nesse sentido, entende-se que o acolhimento do chamado direito ao
esquecimento constituiria um atentado a liberdade de expressdo e de imprensa; o direito de
fazer desaparecer as informacdes que retratam uma pessoa significa perda da propria historia,
0 que vale dizer que o direito ao esquecimento afronta o direito a memoria de toda a
sociedade; o direito ao esquecimento teria 0o conddo de fazer desaparecer registros sobre
crimes e criminosos perversos, que entraram para a historia social, policial e judiciéria,
informacdes de inegavel interesse publico; é absurdo imaginar que uma informacao que é
licita se torne ilicita pelo simples fato de que ja passou muito tempo desde a sua ocorréncia e;
quando alguém se insere em um fato de interesse coletivo, mitiga-se a prote¢do a intimidade e
privacidade em beneficio do interesse publico.

Nesse viés, observa-se a dificuldade de se estabelecer o que ira prevalecer em cada
caso. Dessa forma, sugere-se a criacdo de alguns critérios para auxiliar o julgador em sua
decisdo. Podem ser critérios temporais analisados conjuntamente com a importancia de se dar
conhecimento ao caso pela sociedade, ou seja, como o fornecimento da noticia impactaria o
publico. Teria a informacdo carater meramente informativo ou educativo? Podera ajudar a
prevenir novos acontecimentos? E necessario veicular o nome do autor do fato? Esses sdo
alguns bons questionamentos a serem observados.

Analisando-se tal matéria no prisma dos diretos da personalidade, vé-se que o direito
ao esquecimento teria origem na ideia de privacidade. Contudo, com o surgimento das novas
tecnologias, teria se desenvolvido como um direito de personalidade autdnomo, com
fundamento no principio da dignidade da pessoa humana, insculpido no artigo 1° Il da
CRFB/1988%. Assim, tem-se que, evidentemente, visa proteger a privacidade do individuo,
impedindo que sejam eternamente armazenados fatos e informacdes a seu respeito.

Segundo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (artigo 1°, inciso IlI), a
dignidade da pessoa humana é fundamento da RepuUblica. Sob a 6tica desse direito devem ser
interpretados os demais direitos reconhecidos no pais. Os artigos 820 e 21 do Codigo Civil

deixam clara a opcédo pela protecdo a privacidade, sendo que este Gltimo dispositivo legal, ao

7Art. 1°, CRFB/88: A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolUvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demaocratico de Direito e tem como fundamentos: 111 - a dignidade
da pessoa humana. BRASIL, op. cit., nota 6.

1BArt. 20, CC/02: Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragdo da justica ou a manutencdo da ordem
publica, a divulgacdo de escritos, a transmissdo da palavra, ou a publicacdo, a exposicdo ou a utilizacdo da
imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizacdo que couber, se
Ihe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais e Art. 21, CC/02:
A vida privada da pessoa natural € inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma. BRASIL. Codigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406.htm>. Acesso em: 27 mai. 2019.
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reconhecer que “a vida privada da pessoa natural ¢ inviolavel”, permite que O juiz, a
requerimento do interessado, adote as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar
ato contrario a essa norma.

Como expressbes no Brasil do direito ao esquecimento, podem ser citados o0s
seguintes dispositivos legais: (i) o artigo 43 da Lei n° 8.078/90°, que, ao tratar de bancos de
dados e cadastros de consumidores, veda, apds 0 prazo de prescricdo da acdo de cobranca da
divida, o fornecimento de quaisquer informacfes que possam impedir ou dificultar novo
acesso dos consumidores ao crédito junto aos fornecedores; (ii) os artigos 93 do Cddigo
Penal®® e 748 do Codigo de Processo Penal®!, que tratam da reabilitacio dos condenados,
prevendo que “a condenagdao ou condenagdes anteriores nao serao mencionadas na folha de
antecedentes do reabilitado, nem em certiddo extraida dos livros do juizo, salvo quando
requisitadas por juiz criminal”.

Verifica-se, contemporaneamente, e que os provedores de pesquisa na internet faz
com que as pessoas alcancem informac6es ilimitadas e quase que irrestritas. Tal tarefa ndo é
feita de forma gratuita, uma vez que gera lucros milionarios para as empresas que se dedicam
a essa atividade. Esses servicos, na verdade, sdo remunerados de forma indireta e rentéavel,
uma vez que o provedor coleta, trata e armazena tais dados visando sua comercializacdo ou
elaborar os perfis dos usuarios para utiliza-los em estratégias de marketing de empresas
patrocinadoras.

Isso porque, divulgar informacdes, imagens e videos capazes de constranger e/ou
humilhar é a certeza de sucesso na internet. E importante destacar nesse sentido, que, em caso
mais recente, o STJ expressamente admitiu que “a atividade dos provedores de busca, por si
propria, pode causar prejuizos a direitos de personalidade, em razéo da capacidade de limitar
ou induzir o acesso a determinados conteudos”.

O registro da ponderacdo de principios feita pelas decisdes resta evidenciado com a
afirmacdo de que, no conflito (colisdo de principios) entre a liberdade de imprensa e de

expressdao e a dignidade da pessoa humana, a melhor atitude deve sempre observar as

19 Art. 43, Lei 8.078/90: O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes. BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 27 mai. 2019.

20 Art. 93, CP: A reabilitagdo alcanca quaisquer penas aplicadas em sentenca definitiva, assegurando ao
condenado o sigilo dos registros sobre 0 seu processo e condenagdo. BRASIL, op. cit., nota 7.

2L Art. 748, CPP: A condenagdo ou condenagdes anteriores ndo serdo mencionadas na folha de antecedentes do
reabilitado, nem em certiddo extraida dos livros do juizo, salvo quando requisitadas por juiz criminal. BRASIL.
Coédigo de  Processo  Penal. Disponivel em:  <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-
Lei/Del3689Compilado.htm>. Acesso em: 27 mai. 2019.
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particularidades do caso concreto. Outrossim, a dignidade da pessoa humana seria um
fundamento da republica brasileira, devendo ser considerado de forma superior aos demais
principios.

Assim, em que pese a importdncia de um registro historico dos crimes ou
acontecimentos passados de grande repercussdo social, tem-se que a permissdo ampla e
irrestrita para que tais acontecimentos sejam retratados indefinidamente no tempo — a
pretexto da historicidade do fato — pode significar permissdo de um segundo abuso a
dignidade humana, simplesmente porque o primeiro ja fora cometido no passado.

Portanto, observa-se que o objetivo fim devera ser sempre o equilibrio entre o direito
ao esquecimento e o direito ao acesso a informacdo, com o fim de se dar a cada caso uma
decisdo justa e equanime para os envolvidos, observando-se, principalmente, o Principio da
Dignidade da Pessoa Humana e os demais Direitos da Personalidade, quando, estes, puderem,

de alguma forma, se sobrepor em relacdo ao acesso a informacao.

CONCLUSAO

Esta pesquisa constatou, como problematica essencial, a existéncia de um conflito
entre o direito de qualquer cidadao a ter acesso a informacdes e, em sentido diametralmente
oposto, o direito de um individuo ter esquecido algo praticado no passado. O embate
materializa-se pelo confronto aparente entre a liberdade de expressdo e o direito a vida
privada e a intimidade, ambos postulados normativos derivados da Dignidade Humana,
representados na Constituicdo da Republica.

De um lado, o interesse publico em relacdo a determinadas situagGes faticas ou a
determinada pessoa considerada importante para a sociedade; de outro, 0 interesse dessa
pessoa de ndo ser lembrada por algum ato cometido e que tenha a vontade de ndo ser
lembrada por isso. Fruto das reflex6es fundamentadas que se desenvolveram no decorrer da
pesquisa foi possivel chegar a conclusdo de que as reiteradas decisdes judiciais sobre tais
conflitos sdo desprovidas de uma técnica cientifica — portanto sistematica, uniforme e
cientificamente organizada, a fim de garantir seguranca juridica — para aplicagdo dos
principios invocados pelas partes.

Na prética, ndo h& possibilidade de estabelecer uma regra a ser seguida nas decisdes
judiciais, muito menos a ser exigida pela sociedade. O que se pode pensar € na possibilidade
de estabelecer critérios a serem adotados tanto em ambito judicial quanto na sociedade de

modo geral. Esses critérios, certamente, variam em cada situacdo, mas podem ser em relacdo
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ao tempo, tipo de ato cometido ou a importancia da pessoa/do acontecimento para a
sociedade.

Em relacdo ao tema, verifica-se que esta pesquisa chegou ao entendimento de que,
para a prolacdo de uma valida e ajustada decisédo judicial, o julgador ndo pode apenas apontar
objetivamente o direito fundamental que predomina sobre o outro na técnica da ponderacéo.
Argumentos juridicos bem fundamentados, sustentados ndo apenas em fontes positivadas,
mas em fundamentos juridicos presentes nas mais diversas fontes do ordenamento juridico,
especialmente, os principios, sdo fundamentais para conferirem legitimidade a decisdo
judicial em complexos como o que trata o presente trabalho.

O principal argumento usado por esta pesquisa, para a solugdo dessa questéo,
sustentou-se na premissa de que cada pessoa € inviolavel em seus direitos e nem o bem-estar
social pode superar isso, sob pena de promover injusticas. No entanto, ostentar um discurso
divergente ndo deve ser proibido, pois isso impediria a participagdo do cidad&o na construcao
de ideias potencialmente benéficas para a sociedade, principalmente, no que tange ao seu
direito de acesso as informacdes, sobretudo as pessoas publicas e informacdes de cunho social
e educativo.

O paradigma da intersubjetividade deve ser valorizado ndo apenas na Academia, ou
como matéria doutrinaria, mas também no seio dos Tribunais de diversos niveis, a fim de
consagrar em definitivo a complexidade de matérias como essa que foi abordada por este
Pesquisador. O magistrado deve saber dialogar com as partes com serenidade e apresentar a
sociedade decisdes compreensiveis, devidamente fundamentadas e que gerem pacificacdo do
conflito pela eficiéncia de sua argumentacao.

Se o primeiro objetivo fundamental da Republica Brasileira consiste em construir
uma sociedade livre, justa e solidaria, ndo se mostra coerente concretizar isso por meio da
supressdo total da expressdo dos juizos de valor sobre os fatos sociais, 0 que obstaria o livre
transito de ideias que aperfeicoam a sociedade. Por outro lado, frise-se que ndo deve ser
fomentada a irresponsavel agressao aos direitos da personalidade de quem quer que seja.

Portanto, esta pesquisa pretende sustentar, que a atuacdo de magistrados em casos de
dificil solugdo e de grande repercussdo social ndo pode ser marcada por uma espécie de
autismo social, sob pena de agravar substancialmente a natureza de certos conflitos faticos e
ideologicos. Ficou evidente, por essas razdes, que a proposta do autor consiste na tese de que
ndo ha outro caminho para legitimar a decisdo judicial sendo sob argumentos fundados no

equilibrio entre os direitos aqui abordados em que se vé na Justica seu fim maior.
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