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Resumo— o direito do cosumidor € um pilar da democracidas relagcbes econdmicas e
ignora-lo acarreta severos danos ao Direito e andn@. As empresas sao obrigadas a
melhorar os seus servigos, a fim de evitar prefju&éaléncia. Porém, verifica-se que € mais
lucrativo perpetuar praticas ilegais, utilizanddearia do dano eficiente. O Judiciario tem
papel importante no combate a estas violagbes p de condenacdes pedagdgicas. Esse
trabalho busca analisar a estratégia juridica slestapresas que menos respeitam seus
consumidores, concluindo que a criagéo de leigigpjudéncias mais severas sao a solugéo
para esta problematica juridica.

Palavras-chave— Direito do Consumidor. Dano Eficiente. Violacoegs Direitos. Dano
Moral. Impactos sociais.

Sumario — Introducédo. 1. As violacfes sistematicas ao @ddig Defesa do Consumidor. 2.

A teoria do dano eficiente e o provisdo mercardilimenizacdes. 3. O papel coercitivo do
Judiciario na defesa dos direitos dos consumidenes equilibrio das relacbes econémicas.
Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho apresentado aborda o tema da utilizag&eantil da padronizacao das
decis@es judiciais em causas referentes ao daeitmnsumidor por réus contumazes. Busca-
se analisar e demonstrar que as sistematicas &&saie direitos do consumidor no Brasil séo
reflexos de empresas preocupadas exclusivamenteoctuoro e da auséncia de justa e
proporcional correi¢éo por parte do Poder Judizide forma didatica e critica.

Trata-se de um tema pouco debatido na magistratuna Direito, com grandes
reflexos na sociedade e na economia. O aumentocaladenacdes e sanc¢bes punitivo-
pedagdgicas, de fato, e ndo somente tedrica, pleores contumazes apresenta-se como
solucdo a médio e longo prazo de diversos probleomaso a grande quantidade de acgbes
ajuizadas e ma aplicacdo da lei, isto €, do Codgdefesa do Consumidor, impactando
positivamente na economia, bem como aumentar o deagonfiabilidade do Judiciario
perante a sociedade.

Com o advento e a evolugdo da tecnologia, o fagkso a internet, bem como a

ampliacdo do ramo publicitario e o crescimento [epanal, houve significativo aumento no



namero de consumidores integrando a cadeia de mmnsu

Diante do crescente nimero de processos no Jiojdi@mnou-se recorrente o uso de
modelos de sentenca para estes casos repetitiorsequentemente, as indenizacdes e
sancdes, impostas aos prestadores de servicosnecddores, tornaram-se relativamente
baixas e previsiveis em ambas as instancias.

Observa-se uma auséncia de uma punicado pedagdeine epois as empresas sdo
capazes de provisionar 0os gastos com indenizag@esajis, sendo, portanto, menos custoso
ser derrotado no Judiciario do que investir na idade do servico, do produto e do
atendimento ao consumidor, o que gera danos do plentista econémico. Esta é a esséncia
do dano eficiente.

No primeiro capitulo, pretende-se apontar e refaio crescimento da demanda dos
consumidores, a falta de investimento em melhogas desenvolvimento de técnicas
empresariais visando exclusivamente o lucro, vidadiversos principios do Cédigo de
Defesa do Consumidor e a auséncia de poder coerclt Estado, em especial do Poder
Judiciario.

Prosseguindo, no segundo capitulo é apresentadonceito da teoria do dano
eficiente e como o uso desta teoria provoca imgawbomundo juridico, empresarial, além de
reflexos socioeconémicos.

Por fim, no terceiro capitulo, a pesquisa buscdoeap e explicar as possiveis
causas, tracando um breve paralelo com os capidnlesiores, mas tambéem refletir quais
seriam as solucdes juridicas, bem como o papelud@idrio no combate a esta pratica
nociva, buscando preservar e ampliar a defesa ideitod dos consumidores e as provaveis
consequéncias sociais e econdémicas.

A pesquisa € desenvolvida pelo método qualitatovm © fito de melhor explanar a
problematica, uma vez que 0 pesquisador se poaiccmmbinando dados estatisticos,
proposi¢des hipotéticas, matérias jornalisticas) lbemo a bibliografia pertinente ao tema,

abordando todo o objeto da pesquisa e sustentaladibesesa.



1. AS VIOLACOES SISTEMATICAS AO CODIGO DE DEFESA DOONSUMIDOR

O Codigo de Defesa do Consumidor foi criado em 1@€@a Lei n° 8.078, portanto,
dois anos apés a redemocratizacao do pais, pagliestamente ligado com a Constituicao
Federal de 1988em seu artigo 5°, XXXII, devendo o Estado prompwer forma da lei, a
defesa do consumidor, sendo esta um principio denorecondmica nacional, conforme se
verifica no artigo 170, V, também da CRFB/88endo assim, é um diploma legal de extrema
importancia, devendo ser respeitado por todos exgmpdem a cadeia de consumo para que
nao existam impactos de ordem econdmica e consexmente social nas relacdes de
consumo.

E notavel que houve, em dado momento, a necessiadena mudanca na lei
consumerista, de modo a reequilibrar as relacties eonsumidores e fornecedores. Isto fica
evidente a partir das palavras de Sérgio Cavalitm>:

[...] a responsabilidade civil nas relagbes de gomsé a Ultima etapa dessa longa
evolucdo da responsabilidade civil. Para enfreataova realidade decorrente da
Revolugdo Industrial e do desenvolvimento tecnaidg cientifico, o Cédigo do

consumidor engendrou um novo sistema de respoitsatsl civil para as relacdes

de consumo, com fundamentos e principios novogjuamto a responsabilidade
civil tradicional revelara-se insuficiente parateger o consumidor.

Desde entdo, trés décadas se passaram e pouca®savaram verificados e a
relacdo consumidor-fornecedor esta se tornando htigi®sa. Hoje, o numero de acdes
consumeristas representa quase a totalidade des ajgizadas nos Juizados Especiais Civeis
e uma grande parte das acfes nas Vara Civeis. dvtas e€xplicar este fendmeno se o direito
do consumidor € um pilar da ordem econémica? PeHatado se omitido de seu dever legal?

Inicialmente, é importante destacar que com o adver evolucéo da tecnologia, o
facil acesso a internet, bem como a ampliacdo dao rpublicitario e o crescimento
populacional, houve significativo aumento no nunaga@onsumidores.

As empresas, por sua vez, devem ampliar e mellsetss servicos para atender a
crescente demanda e corresponder as expectativatodds os seus consumidores.
Infelizmente, nota-se que as grandes empresas at@®adas e mais condenadas no
Judiciario por violacdo a direitos do consumidar sémpre as mesmas.

Toda grande empresa visa o lucro e enxerga nosimmgres como nameros, sendo

'BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Braddisponivel em:< http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso @9:set. 2020.

? Ibidem.

3 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de direito do consumidds. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019, p. 286.



eles o principal foco de apenas 36% daqdetasonsequentemente, a melhoria nos servicos e
produtos ndo figuram como prioridade. Sendo assinfgito um balanco com os lucros
obtidos por meio das mas préticas, possiveis cagdes no Judiciario e custo de melhoria
do servico. A empresa adotara a politica que fais ruerativa, uma vez que esta nédo se
vincula a valores morais, logo, em muitos casosh@o devido investimento visando evitar
praticas ilegais.

O Judiciario fluminense, em 2005, editou a SUmYl&%, sendo um atestado de
impunidade aos fornecedores e prestadores e flagnante inconstitucional, porém, essa s6
veio a ser cancelada em 2018, apés provocacdo daFOIAque alegdu“ser necesséria a
utilizacdo de todos os mecanismos necessariosfpEaas empresas que desrespeitam o
consumidor com frequéncia, principalmente aquelais famosas no Poder Judiciario”.

Entretanto, o Superior Tribunal de Justica apesajadflexibiliza-la em um caso
isoladd, ainda mantém em vigor a Simula n® 3gGe é muito criticada na doutrina por
violar o carater punitivo-pedagégico do dano moadfstar a responsabilidade objetiva e
favorecer a impunidade de mas préaticas contramsucoidored

Durante a VIl Jornada de direito Civil foi aprovadm enunciad® que embasa a

teoria do mero aborrecimento e que para MigueleBal’r extingue o dano moral:

Com o crescente numero de processos no Judictaritg-se recorrente o0 uso de

* DEARO, Guilherme.Consumidor ndo é o foco das grandes empresas birasil Portal Exame. Brasil,
publicado em 31 mar, 2015, Marketing Disponivel emhttps://exame.com/marketing/consumidor-nao-e-o-
foco-das-grandes-empresas-brasileiras/> Acess@@set. 2020.

® BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de JaneBdémula n°75"0 simples descumprimento de dever legal ou
contratual, por caracterizar mero aborrecimento,pencipio, ndo configura dano moral, salvo se deagéo
advém circunstancia que atenta contra a dignidadea  dparte.".Disponivel em:<
http://webfarm.tjrj.jus.br/biblioteca/asp/textos_imasp?codigo=150537&desc=ti&> Acesso em: 23 na212

® MIGALHAS. TJ/RJ: Orgdo especial cancela simula do "mero aborrecithentDisponivel em: <
https://lwww.migalhas.com.br/quentes/293074/tj-rigam-especial-cancela-sumula-do--mero-aborrecimento
Acesso em: 29 set. 2020.

" CONSULTOR JURIDICO.TJ admite flexibilizar simula sobre dano por ingét em cadastro restritivo.
Disponivel em:< https://www.conjur.com.br/2020-2¥/stj-flexibiliza-sumula-inscricao-cadastro-retsio>
Acesso em: 01 out. 2020.

8 BRASIL. Superior Tribunal de JusticaSumula n° 385Da anotacéo irregular em cadastro de protecdo ao
crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quanedexistente legitima inscricao, ressalvado eitdirao
cancelamento. 2009. Disponivel em:< http://www.coanh.br/busca/detalhe_16/2285/Sumulas_e_enunciados>
Acesso em: 01 out. 2020.

® CASTANHA, Flavia. A aplicacdo indiscriminada da Sumula 385 do SBdasil. Publicado em 2016.
JusBrasil. Disponivel  em: < https://flaviacastapisdrasil.com.br/artigos/360182430/a-aplicacao-
indiscriminada-da-sumula-385-do-stj>. Acesso emotitl 2020.

19 BRASIL. VII Jornada de Direito CiviEnunciado n°589a compensagdo pecunidria ndo é o Gnico modo de
reparar o dano extrapatrimonial, sendo admitidepanacdo in natura, na forma de retratagdo publicautro
meio.” Disponivel em http://www.cjf.jus.br/cjf/lcagedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-jadas-
1/publicacoes-1/jornadas-cej/vii-jornada-direitedeR015.pdf, p.27. 2015. Acesso em: 01 out. 2020.

1 OLIVEIRA, Miguel Luiz Barros Barreto deA Industria do mero aborrecimentduiz de Fora: Editar, 2016, p.
74.



modelos de sentenga para estes casos repetitivosseuentemente, as
indenizagBes e sangdes, impostas aos prestadosesvilps e fornecedores, passam
a ser relativamente previsiveis em ambas as inatnc

Nesse sentido, ndo ha preocupacdo em punir as sasppela ma prestacdo de
servicos, ainda que estas sejam contumazes, masjoigar o maior nimero de processos
possiveis, taxando diversos casos como mero aboeet. Miguel Luiz Barros Barreto de

Oliveira*? entende que:

A jurisprudéncia defensiva material € aquela guenitiona evitar a multiplicagéo
de processos gerados por condutas repetidamengbuidvas praticadas pelos
fornecedores, rejeitando o mérito das acdes comstagrespectivas ou reduzindo
o valor das reparacdes e, assim, desestimulandapagitura de novos processos.

Diante da auséncia de uma punicdo pedagogica, @sesms SA0 capazes de
provisionar 0s gastos com indenizagOes judiciaes)ds, portanto, menos custoso ser
derrotado no Judiciario do que investir na quakddd servico, do produto e do atendimento
ao consumidor.

As indenizacdes punitivas e pedagogicas estdo mst®ssas por principios,
jurisprudéncias e teorias que desfavorecem todeiadade, incentivando as empresas a nao
melhorarem seus servigos, pois o0 Judiciario ndodatas expectativas do consumidor que
teve os seus direitos desrespeitados, e, por veaealizando o descaso com o consumidor
para reduzir o niumero de processos e tornar acgustiais célere, afastando assim a
responsabilidade do fornecedor e punindo mais ugzaovconsumidor, assim como explica
Miguel Barretd™

Isso leva a refletir que a celeridade ilusoria tgela neste ‘ativismo judicial
processual’, além de néo resolver o gargalo docicnesto do nimero de agoes,

prejudica ainda mais o jurisdicionado — ja lesasn,tese, na relagdo de consumo-
menosprezando as condenagfes por danos moraiglerosesumerista.

Sendo assim, verifica-se que o crescimento da désmdms consumidores, a falta de
investimento, o desenvolvimento de técnicas empeasaszisando exclusivamente o lucro,
violando diversos principios do Cddigo de DefesaGitmsumidor e a auséncia de poder
coercitivo do Estado, em especial do Poder Judiciseriam as causas para o aumento
sistematico do numero de violagcdes ao Direito dosOmidor e no crescimento de acbes
ajuizadas pelos mesmo motivos contra as mesmasesaspque, por sua vez, realizam um

provisdd” de indenizacBes e condenacdes e utilizam a @oriano eficiente.

2 bid., p.45
'3 bid., p.188
1 “Provisdo contabil é uma terminologia utilizadaaaefinir eventos que Reduzem o Ativo ou aumertam



2. A TEORIA DO DANO EFICIENTE E A PROVISAO MERCANTII DE
INDENIZACOES

O vilipendiamento dos direitos dos consumidores)sagrados pela Constituicdo
Federal e na Lei n° 8.078/90, em especial em de3o &°, crescem proporcionalmente ao
aumento de decisfes judiciais e administrativas Igpggalizam praticas evidentemente
abusivas das empresas.

Diante deste cenério, os grandes e médios forneeedwiaram um verdadeiro
mecanismo de provisdo mercantil altamente lucratioen base em conhecimentos contabéis
e nas condenacdes do Judiciario com baixos valores.

O prognésitco mercantil de indenizacdes é a bas¢edada do dano eficiente.
Alimentados pelo capitalismo selvagem, os setgrggdico, bem como o financeiro destas
empresas se debrucam sobre as principais reclamalg® consumidores e, ao invés de
buscarem solugGes para resolver as demandas delisatss, ha uma analise de quais fatos
configurariam dano eficiente e dano ineficiente.

O dano eficiente ocorre quando a pratica abusivdicta da empresa gera lucro,
considera-se também que nem todos os consumidogsario a intervencdo do Poder
Judiciario e os poucos que assim o fizerem, alguéits logrardo éxito e 0s que obterem
sucesso, serdo indenizados ao final de recursogatares irrisdrios em comparado com 0s
ganhos destas praticas.

Tal situacao leva os operadores do Direito a sgupéarem se seria lucrativo para os
fornecedores manterem praticas ilicitas, arcaremm @&scritérios de advocacia, custas
processuais e indenizacdes? A resposta soment@t&gpase houver a conivéncia estatal, em
especial o Judiciario e o Legislativo.

N&o por acaso, os aplicadores desta teoria sesdpras empresasf@necedores
mais acionados no Judiciario, em especial, nosada& Especiais Civeis e Varas Civeis e
mesmo assim apresentam lucros ano apos ano. A wwrlano eficiente pode ser resumida
com a seguinte frase: O crime compensa.

Flavio Tartuc& tem opinido critica quanto ao tema de indenizagiesudiciario

bY

brasileiro, tecendo criticas a jurisprudéncia quemvreconhecendo, segundo ele, a

Passivo, sendo necessarios ajusta-los a efetilidaga patrimonial.” CEFISProvisdes ContabeiDisponivel
em: < https://blog.cefis.com.br/provisoes-contabefcesso em: 01 out.2020.
1> TARTUCE, Flavio.Manual de Direito Civil:volume Gnico. 9. ed. Sd0 Paulo: Método, 20186f. 4



responsabilidade sem dano, podendo gerar injusticas

Sem duvidas, essa reflexdo € imperiosa e poden@mltbdas as balizas teéricas da
responsabilidade civil. O grande desafio, entretaétsaber determinar os limites
para a nova tese, que pode gerar situacfes ddigajusnormente de pedidos

totalmente imotivados, fundados em reais merosrabiarentos, comuns no Brasil.

Na contramao, as empresas e fornecedores apen@snadgdes de melhorias em
seus produtos e servicos quando identificam quano dausado é ineficiente, isto é, quando
as praticas adotadas provocarem prejuizos, emiakpes ambitos administrativos e judicial,
em decorréncia de um grande numero de multas eenagdes com valores elevados,
ocorrendo somente nos casos onde ha maior riges@alo.

Acerca deste tema, cumpre invocar César Ejueapecialista no presente debate:

O dano ineficiente, por seu turno, é o dano efteidarnado ineficiente pela acéo
dos 6rgdos administrativos do Estado e/ou do ArdiciNa medida em que o juiz
condenar a montadora a uma altissima indenizagdatuar em acao indenizatoria
proposta por um dono de automével, vitimado peloodeausado pelo defeito de
producéo, estara transformando o dano eficientel@mo ineficiente. As eventuais
indenizacbes que a montadora tera que pagar sevaaltas, que serd preferivel o
recall, por ser mais barato.

O provisionamento de indenizacbes € feito pelosefedores, e isto, por si so
desencadeia impactos juridico, empresarial, seceonémico altamente prejudiciais para a
sociedade e a seguranca juridica.

Juridicamente, o dano eficiente se aproveita dagssd@es repetidas, fruto das
milhares de acbes provocadas pelos mesmos fatadoges. O Judiciario, na tentativa de ser
mais célere -conforme explanado no capitulo anmtedoa uma jurisprudéncia defensiva.
Neste sentido, a defesa da empresa em juizo naiséirecionada a absolvicdo, mas sim em
evitar condenacdes por valores altos e fora donwgeo previsto no provisionamento,
impedindo que o dano se transforme em ineficientgndo uma jurisprudéncia para

determinados casos, demonstrando que hé forté@idia no Direito de demais aréas:

[...] Com isso o Direito também sofreu interfer@sciNdo obstante a forma de
regime adicionais de avaliacdo e consulta nao & sugerficial, porque as formas
divergem de maneira muito perspicaz. O Direitouéamente verbal e bastante
hermenéutico, ja a Economia € basicamente apenasnugtematica e bastante
empirica.

16 FlUZA, CésarDireito civil: curso completo. 11. ed, rev., atual. e ampliloB#orizonte: Del Rey, 2008, p.
720.

7 ARAUJO, Daniella; MOREIRA, Carolin&Responsabilidade civil e a aplicabilidade punitivoedagdgica no
dano eficiente Disponivel em:< https://jus.com.br/artigos/86%&8ponsabilidade-civil-e-a-aplicabilidade-
punitivo-pedagogica-no-dano-eficiente> Acesso esrmar. 2021.



Sob o olhar mais empresarial, verifica-se que asaroentes desta empresa, também
passam a adotar a mesma pratica por ser altamemggiva. Isto gera, em certos ramos de
servicos e produtos, um verdadeiro caftebrigando o consumidor a escolher uma das
empresas que menos violem seus direitos, assim ¢anomorre, por exemplo, com as
empresas prestadoras de servicos de telefoniaart®l surge quando empresas que dominam
um mesmo ramo de mercado passam a agir de formdetmmla. O objetivo € combinar
precos de tal maneira que a margem de lucro sqjtzaia.”

A adocdo em massa da teoria do dano eficiente petnscedores também pode
provocar grandes impactos sociais e econdémicosy gmmexemplo a ocorréncia da chamada
assimetria de informac&es

A assimetria informacional se constitui em umadadle mercado, pois diante de sua
existéncia ndo se mostra possivel que apenas emgdes estabelecidas entre
empresas e consumidores sejam capazes de gerayuilibrs em que o bem-estar
€ maximizado.

Neste sentido, os servicos precarios dos grandesededores geram nos
consumidores relevada desconfianca, conforme expliciré Bon#

Nesse tocante, assegura-se que, quanto maior segura consumidores tiverem,

maior sera sua qualidade de vida, bem como o avimegml6gico e 0 nimero de

celebracfes de novos contratos. (...) No entarogcse verifica na pratica € que ha
um desequilibrio no acesso a informacdes entrarsy

Sendo assim, é preciso uma mudanca juridico-leggal tpansformar o dano eficiente
em dano ineficiente, de forma a se combater apjud€ncia defensiva, a descrenca da
sociedade no ideal de justica e no proprio Juddgiaiém de favorecer o desenvolvimento da
economia com o fortalecimento e incentivo na méthda qualidade dos servigos e produtos

provocados nado s6 pelos consumidores em geralpeia&stado.

18 REIS, Tiago. Oligopdlio: saiba o que é e como ele pode influenciar sua findaceira. Disponivel em: <
https://www.suno.com.br/artigos/oligopolio/>. Acesam: 15 mar. 2021.

9 LANA, Henrique Avelino Rodrigues de PaulaD Dano Eficiente e Andlise Econdmica do Direitona
Visao Consumerista Disponivel em: <http://www.editoramagister.com/dmna
_24551030_O_DANO_EFICIENTE_E_ANALISE_ECONOMICA_DOIREITO_UMA_VISAO_CONSUME
RISTA.aspx>. Acesso em: 16 mar. 2021.

2 BONA, André. Dano eficiente:o que é e quais seus possiveis prejuizos?. Disgomimn: <
https://andrebona.com.br/dano-eficiente-0-que-edsgseus-possiveis-prejuizos/> Acesso em; 17 202x1.
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3. O PAPEL COERCITIVO DO JUDICIARIO NA DEFESA DOS IREITOS DOS
CONSUMIDORES E NO EQUILIBRIO DAS RELACOES ECONOMIGA

A teoria do dano eficiente surgiu gracas ao andegofornecedores em obter lucro,
ainda que seja necessario violar direitos basiogsscdnsumidores. Isto somente foi possivel
gracas a inércia do poder publico, em especial dgislativo e do Judicidrio. Como
consequéncia, cada vez mais percebe-se uma serdagagunidade e desconfianca por
parte da sociedade em buscar os seus direitosdamuskcial.

O Poder Judiciéario, nos ultimos anos, conquist@epde destaque na politica e mais
influéncia nos demais Poderes por meio do ativigrd@ial- atuagéo proativa do Judiciério
que interfere em decisdes dos Poderes Legislatitxexutivo.-. Diante deste cenario, a
jurisprudéncia elaborada pelos Tribunais, por vepessuem maior valoracdo do que a
literalidade de uma lei municipal, estadual ou fatle

Sendo assim, o Judiciario deve se atentar e bpsoaros infratores razoavelmente,
sem causar um conflito com o principio do enriquetito sem cau$ae sem proporcionar
um sentimento de impunidade na sociedade.

Assim, € importante ressaltar, no entanto, queircipio do enriquecimento sem
causa impede que valores indenizatérios desprap@isi ao dano em si sejam estipulados,
pois resultariam em um ganho de patrimonio exagedadconsumidor lesado, no caso. Em
contrapartida, deve haver uma punicdo severa #gsnlies contumazes, ou seja, aos
fornecedores e prestadores de servicos que sa@onaados.

Nehemias Domingos de Méfosugeriu que além da reparacdo da ofensa em danos
morais a ser revertida para o consumidor, fosspuéstio o que ele chama giis que seria
uma espécie de multa com carater pedagogico quesuyaovez, ndo ofenderia, portanto, o

principio do enriquecimento sem causa:

De outro lado, ao adotar-se a destinacdo do plusler@tério para um fundo
Judiciério, estar-se-ia recompensando o corpo Is¢gigue Ultimo destinatario dos
comandos jurisdicionais e, mais do que isso, néimifiga as vitimas das injustas
agressdes, 0 enriquecimento sem causa, argumeatmante muito utilizado como
fator limitativo do montante indenizatorio.

E preciso que o poder publico encare uma violagadir@ito do consumidor como

uma ofensa a sociedade como um todo, legitimandia@lizando assim, a imposicado de

21 Este principio esta previsto nos artigos 884 adB66digo Civil de 2002.

22 MELO, Nehemias Domingos. Fundo Judiciério: Por uro@a teoria da reparagéo por danos morais,. 13 dez
2005, Revista Consultor Juridico.  Disponivel em :<http://www.conjur.com.br/
2005dez13/tecoria_reparacao_danos_morais> Acess8lemar. 2021.
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multa pecuniaria em favor da comunidade, e, partaptativando a aplicacdo da condenacao
punitiva e pedagogica, consagrada no direito armeuice que sofre grande resisténcia no
Judiciario.

Segundo Jo&o Francisco N&t@s indenizacées sdo muito baixas no Judiciario:

Em relacdo ao valor, nos Estados Unidos ocorr@amesate o contrario. As altas
indenizacbes determinadas pela Justica americemartécarater punitivo, extraido
da chamada “teoria do valor do desestimulo”. O rvahlionario dessas
indenizagdes tem a funcdo ndo s6 de compensarsagpgse sofreu o dano, mas,
principalmente, de punir o ofensor. A sociedadetamar conhecimento do alto
valor da condenacdo, ficaria, entdo, desestimutadeacidir na pratica de atos
semelhantes. Dai o fundamento da “teoria do vatodesestimulo”. Sdo cifras tao
elevadas, que, por seu exagero, vdo muito alémetta oompensacao, assumindo
um carater de pena criminal no &mbito civel.

Recentemente, o Codigo de Defesa do Consumidorletoagrinta anos, mas ele se
mostrou ineficaz ou ao menos insuficiente até afumi. reportagefido portal Consultor
Juridico, apurou-se que o Conselho Nacional decdusbnstatou em 2020 que 0s “processos
envolvendo assuntos de Direito do Consumidor sdnas numerosos da justica estadual.”.

Na referida reportage™ Lénio Streck tece criticas sobre o Cédigo de £efdo

Consumidor e sobre a atual conjuntura nesta seara:

Na verdade, [o CDC] ao nado funcionar, funciona.dDig®em a brincadeira, mas é
vantagem enganar o consumidor. Dia a dia o consumsdfre mais. Mais
tecnologia, menos direitos, péssimo atendimentoepresas fazem um calculo
atuarial. Quantas pessoas irdo a justica? Dessastas terdo paciéncia para ir até o
fim? E, mesmo que a empresa seja condenada, gpenaidria € infima. Ou seja, €
um bom negocio descumprir o CDC.

Ainda na citada reportagéf Carlos Portugal Gouvéa, professor da USP, sugere
alternativas para esta problematica e que mere@staqle como, por exemplo, como a
adocdo do modelo d#ass actionslo direito americano, similar as agdes coletivasgm em
sede de CDC, aléem de obrigar os fornecedores agraga quanto efetivamente lucraram
com a pratica ilegal, sendo este artificio conheciodmopunitive damageu dano punitivo.

O professor explica sua tese e seus beneficios:

Dessa forma, um consumidor poderia mover uma ac&ongocar outros que
tivessem problemas semelhantes a se juntar a gheogesso. Com mais recursos,

% FRANCISCO NETO, Jodo. Valor irrisério: No Brasihdenizacdes sdo baixas, 1 mai. 20Revista
Consultor Juridico. Disponivel em:<http://www.conjur.com.br/2011-mdiHixacao-indenizacao-brasil-peca-
moderacao-valores.> Acesso em 30 mar. 2021
24 RODAS, Sérgio. Préticas Lucrativas. Em 30 an@C®ouxe avangos, mas nao coibiu abusos de enspresa
19 Dez. 2020Revista Consultor Juridicddisponivel em :< https://www.conjur.com.br/2020z€k9/30-anos-
gsdc-trouxe-avancos-nao-coibiu-abusos-empresasxé&nn: 04 abr. 2021

Ibid
%% |bid
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seria possivel pagar investigacdes e pericias apagfundadas, que poderiam levar
as empresas a ser condenadas a pagar indenizagdas desencorajariam a manter
as praticas questionadas.

Com o advento de leis e jurisprudéncias mais sevema resposta as contumazes
violacdes do direito do consumidor, é provavel qugano eficiente se transforme em dano
ineficiente, ndo restando outra op¢éo aos forneesddiados aquela teoria, sendo investir e
melhorar seus produtos e servigos.

Tratar-se-ia, portanto, de verdadeira intervencdatal na economia, na forma de
fiscalizacdo, conforme o artigo 174 da ConstituiEaderal’, visando & protecédo de direitos
previstos e consagrados na Constituicdo Fedenal enea lei federal. A criacdo de leis mais
severas néo afastaria investidores ou dificultarabertura de novos empreendimentos, pois
estas devem visar tdo somente a protecdo do cah@urei a punicdo somente dos
fornecedores e prestadores de servigco que naoitespgeus clientes. Assim, o Estado tem
papel fundamental para solucionar este problemeendi® usar seu poder regulador na
economia.

Este trecho retirado de artf§opublicado no portal Jusbrasil apresenta importante

apontamento acerca do tema:

Fato é que, com a crise econdmica gerada pelo &Estadal, oriunda do seu
agigantamento no aspecto assistencial, fez sumgiEstado regulador, que transfere
a iniciativa privada a atividade econdmica, mas tpserva para si a funcao de
regulador, no escopo de assegurar a livre conaoaré@entre de uma economia
equilibrada. De tal modo, a intervencdo do Estado meio da regulacdo da
atividade produtiva de bens e servigos surgiu panaentar a eficiéncia dos servigos
publicos, alterando-se seu panorama constitucideatando o Estado de ser agente
protagonista, para ser um agente fomentador eaggul

A condenacgdo no pagamento de uma multa proporcamalimero de vezes que
este fornecedor foi acionado e condenado, em wirtlel m& prestacdo de servigos, a ser
convertida, por exemplo, em caridade compulséria fawor de instituicbes, ONGs e
fundacdes devidamente credenciadas, beneficiarsbziadade, da mesma maneira que ja é
aplicada na esfera criminal, nas transa¢cbes pep&isdo o réu é condenado a pagar um
determinado namero de cestas basicas, porém emdamala como forma de pena poderia

2T BRASIL, op.cit., nota 1. “Art. 174. Como agentermativo e regulador da atividade econdmica, o Estad
exercera, na forma da lei, as fung@es de fiscdlzaipcentivo e planejamento, sendo este determeinzara o
setor publico e indicativo do setor privado.”

8 RAMOS, Gabriel FavarelliFormas de Intervencédo do Estado na Econom@7. Jusbrasil. Disponivel em:
<https://gabrielfavarelliO7.jusbrasil.com.br/artigé08516759/formas-de-intervencao-do-estado-na-
economia#:~:text=A%20interven%C3%A7%C3%A30%20d0%s2880%20n0,05%20direitos%20e%20garanti
as%20individuais.> Acesso em: 04 abr. 2021.
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desestimular as grandes empresas a persistirenaggnraticas ilicitas, pois o prejuizo seria
notével.

Portanto, tal inovacao juridica seria bem recehmardenamento juridico brasileiro,
se devidamente aprovada em projeto de lei no CssgréNacional e pacificada na
jurisprudéncia, além de beneficiar centenas détuigies beneficentes e consequentemente
milhares de pessoas hipossuficientes, bem comi@r evimpunidade sistémica nas relagdes
consumeristas, resolvendo ou, ao menos, reduzisdomactos sociais e econdémicos a curto

ou meédio prazo.

CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou constatar um problema omiem juridica,
especificamente no ramo do direito do consumidadeca teoria do dano eficiente é utilizada
pelos grandes fornecedores e prestadores de setoit® meio para obter lucro em
detrimento dos direitos basicos de seus consunsdore

As empresas mais acionadas no Judiciario, em regmas que mais apresentam
produtos e servigos defeituosos. Diante deste icendm uma sociedade capitalista, foi
constatado que as empresas optaram por investstgatégias juridicas ao invés de melhorar
0 produto ou servigco ofertado ao consumidor, peisficaram ser aquela mais lucrativa do
que esta.

Analisando diversos autores, legislacfes e jurdgmoias, durante a pesquisa, foi
possivel notar que a principal estratégia utilizadea estes fornecedores obterem lucro, sem
terem que investir em seu produto, é a chamadatdordano eficiente. Com este artificio
juridico aliado a omissédo estatal, em especial whticiirio, proporcionou 0 crescimento
destas praticas no mundo empresarial, prejudicandogama de consumidores no pais.

Com isto, verificou-se, por meio de dados colhidpse o consumidor ndo é o
principal foco dos fornecedores, sendo assim, @ausessante por mais lucro e menos
qualidade gera, por sua vez, mais acfes ajuizadasnentando o numero de processos no
Judiciario.

Restou demonstrado que o Estado tem papel impertamtque se refere a coibir
estas praticas e desestimular ndo apenas as @sisadridicas nocivas, bem como as mas
praticas perpetradas por estas empresas contdm anlais vulneravel da relacao juridica, ou
seja, 0os consumidores.

Neste artigo foram apontadas as principais consetagda manutencao desta teoria
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do dano eficiente. No campo social, ocorre um sugsl aumento no sentimento de
impunidade dos consumidores. J4 na seara econdos@uaa inseguranca na qualidade e
confiabilidade dos produtos, podendo causar enol@ngzo uma desaceleracdo na economia.
O entendimento € de que sem uma intervencao estataledicdo de uma legislacéo
mais severa por parte do Legislativo e sedimentafi@ouma jurisprudéncia capaz de
desestimular com condenagfes e multas proporciaoaigimero de lesfes aos direitos dos
consumidores, a impunidade prevalecera e o Judigéassara a ser mais acionado pelos
mesmos fatos, sendo refém de sua propria omisg@osificando os problemas ja apontados

por esta pesquisa em razao da teoria do danoreécie
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