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Resumo — o direito do arrependimento, apesar de previsto no codigo de defesa do
consumidor, por vezes ¢ ignorado pelas empresas de companhia aérea e, para além, ¢
desconhecido pelo consumidor, o que causa prejuizos na esfera patrimonial do comprador e
enriquecimento sem causa das empresas aéreas. As ultimas se socorrem de regulamento da
ANAC que se encontra em conflito com o cddigo de defesa do consumidor. Sendo assim, o
presente a artigo possui o intuito de trazer a tona a discussdo sobre qual norma deve
prevalecer, bem como a dimens@o que tal conflito possui nas decisdes do judiciario brasileiro.

Palavras-chave — Direito do consumidor. Direito civil. Direito do Arrependimento.
Passagens Aéreas. Regras ANAC. Prazo

SUMARIO - Introdugéo; 1. Direito de arrependimento aplicado ao mercado de passagens
aéreas. 2. A judicializagdo gerada pela controvérsia entre as Regras da ANAC e Codigo de
Defesa do Consumidor. 3. Comparagdo com direito de arrependimento no transporte
rodoviario. Conclusao. Referéncias

INTRODUCAO

O direito de arrependimento nas compras de passagens aéreas traz peculiaridades
desse mercado especifico, sobretudo em comparacdo com os demais mercados, mais
especificamente, o de passagens de transporte rodoviario. Observa-se que o mercado de
passagens aéreas, por meio da normativa da ANAC, possui regras proprias sobre
cancelamento e sobre direito do arrependimento. Essas regras se encontram em
desconformidade com o cddigo de defesa do consumidor e serdo minunciosamente analisadas
nesse artigo.

O direito do arrependimento estd previsto no artigo 49 do Coddigo de defesa do
consumidor. O instituto permite que o consumidor ao realizar uma compra fora do ambiente
fisico possa se arrepender desta dentro de um lapso temporal especifico, sem que isso acarrete
em multa ou demais sang¢des.

Apesar da previsao expressa no codigo de defesa do consumidor quando se trata de
compras de passagens aéreas realizadas pela internet ou telefone ainda se discute muito a

incidéncia desse dispositivo.



O trabalho abordard a aplicabilidade das normas de direito do arrependimento. A
pesquisa € essencialmente bibliografica, analisando-se a doutrina especializada, bem como se
investiga a jurisprudéncia de forma qualitativa sobre o assunto no marco das relagdes
consumeristas contemporaneas, uma vez que os dados estatisticos sobre o tema nao envolvem
0 objeto dessa pesquisa, que sdo justamente os casos mais paradigmaticos e como se da tal
aplicagdo normativa. Assim, demonstra-se a disparidade frente a Resolu¢do da ANTT em
relagdo ao Direito do Consumidor quando das compras de passagens aéreas reguladas pelas
Resolugdes da ANAC.

Diante da estarrecedora quantidade de demandas judiciais para discutir a
aplicabilidade do instituto nesses casos, o que deveria ser solucionado na esfera
administrativa, o presente trabalho analisa possiveis solu¢des para o problema. Desta forma, o
primeiro capitulo do artigo explicita o instituto do direito do arrependimento no codigo de
defesa do consumidor, analisando os motivos do seu surgimento e explicando sua
aplicabilidade, de forma a demonstrar que deve ser reconhecido como regra minima e de
observancia obrigatdria quando da edi¢do de regulamentos por agéncias reguladoras ou
qualquer outra norma infralegal.

No segundo capitulo, ¢ feita analise do direito do arrependimento no regulamento da
ANAC, demonstrando a nao observancia da norma geral do codigo de defesa do consumidor,
fazendo com que haja judicializacdo da matéria e gerando insegurancga juridica, uma vez que ¢
possivel observar entendimentos divergentes nas decisdes judiciais.

Por fim, no terceiro capitulo, examina-se a aplicabilidade do direito do arrependimento
nas compras de passagens no transporte rodovidrio, explorando a grande disparidade entre
dois mercados que se prestam ao transporte de passageiros e ressaltando, ainda mais, a
necessidade e possibilidade de adequagdo da aviagdo civil ao previsto no codigo de defesa do

consumidor.

1. DIREITO DE ARREPENDIMENTO NA COMPRA DE PASSAGENS AEREAS

O direito de arrependimento ¢ a possibilidade de o consumidor desistir da compra
realizada fora dos estabelecimentos fisicos durante um determinado prazo. E uma forma de
garantir que o comprador apds receber o produto possa analisar a qualidade e adequagdo com
0 que se esperava no momento da compra, ou ainda, que apos a euforia inicial de aderir a uma
oferta aparentemente irrecusavel possa refletir melhor sobre a compra e caso entenda nao ter

sido adequada possa desistir sem ser penalizado. Trata-se de um direito potestativo, visto que



o consumidor ao exercer esse direito cria um estado de sujeicao a outra parte, independente de
sua vontade'.

O direito de arrependimento surge com o advento das novas praticas de vendas,
inicialmente observadas com as vendas de porta em porta, depois evoluindo para as vendas
realizadas por telemarketing e mais atualmente, abrange, basicamente, o comércio eletronico.

Esses tipos de venda colocam o consumidor em maior vulnerabilidade, pois
impossibilita ou mesmo dificulta a analise das caracteristicas e especificidades do produto,
diminui a reflexdo sobre a real necessidade do bem ou servico contratado, visto que a
propaganda e facilidade ofertada pelas empresas pode criar uma falsa percepcao da realidade
e induzir a compra impulsiva.

Nao se pode deslegitimar a necessidade de proteger um consumo consciente, para
garantir uma existéncia digna da pessoa, conforme prevé o artigo 170, V da CRFB* A
compra desenfreada, facilitada pelas praticas comerciais atuais levam a um consumo cada vez
menos saudavel e consciente que repercute na dignidade da pessoa por meio do crescimento
do superendividamento.

Diante da reconhecida vulnerabilidade do consumidor, fato que se acentua com as
praticas de mercado mais modernas com utilizagdo de marketing pesado e técnicas de venda
que fazem o consumidor adquirir cada vez mais bens e servigos desnecessarios para sua
realidade, os quais muitas vezes extrapolam o or¢gamento mensal colocando o consumidor em
situagdo bastante complicada.

A legislacdo consumerista alinhada com a Constituicdo da Republica prevé em seu
artigo 49° o direito de arrependimento, instituto importantissimo na protecio do consumidor,
seja pela possibilidade de desistir de produto ou servico que nao atenda suas expectativas, seja
pela possibilidade de desistir de produto ou servico comprado sem a devida andlise.

Nao restam duvidas que apesar do artigo ndo mencionar compras feitas pela internet
esse tipo de compra deve ser abrangido, uma vez que o artigo enumera de forma
exemplificativa os modos de contratacdo e ndo de forma taxativa, como alguns tentam

defender, em dissonancia da doutrina majoritaria e do entendimento jurisprudencial.*

'"TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor: direito material e processual. volume tnico. 10. ed. Rio
de Janeiro: Método, 2021, p. 266

’BRASIL, Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 28 mai. 2021.

*BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078compilado.htm>. Acesso em: 28 mai. 2021.

*TARTUCE, op. cit., 2021.



Assim leciona Nelson Nery e Rosa Maria de Andrade’:

O CDC enumerou, de maneira exemplificativa, as formas de contratacdo fora do
estabelecimento comercial: por telefone e a domicilio. O carater de numerus
apertus desse elenco ¢é dado pelo advérbio ‘especialmente’ constante da norma.
Assim, as contratagdes por telefone, fax, videotexto, mala direta, reembolso
postal, catalogo, prospectos, lista de preco, a domicilio, via internet etc.

Ada Pellegrini® possui entendimento semelhante:

Toda relagdo de consumo que for celebrada fora do estabelecimento comercial
esta sujeita ao regime do direito de arrependimento. Assim as contratagdes por
telefone, telex, fax, videotexto, mala direta, reembolso postal, catilogo,
prospectos, listas de precos, em domicilio etc.

Existe uma corrente minoritdria que defende a ndo aplicabilidade do artigo 49 do
Cdodigo de Defesa do Consumidor nas compras online. Um de seus defensores € o professor
Fabio Ulhda’. O autor entende que nas compras pela internet é o consumidor que tem a
iniciativa da contratagdo e por isso ndo estaria configurado a contratacdo a distancia. Trata-
se de posicdo isolada e que ndo ganha espaco na doutrina e na jurisprudéncia,
principalmente diante da necessidade em se proteger a vulnerabilidade do consumidor.

Importante ressaltar que a jurisprudéncia acompanha a doutrina majoritaria no
entendimento de que compras pela internet sdo abarcadas pelo artigo 49 do Cdédigo de

. ] . . C o~
defesa do consumidor’. E o que se extrai da seguinte decisdo:

CIVIL. CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. PEDIDO DE REEMBOLSO
DE PASSAGENS. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. ART. 49 DO CDC.
SOBREPOSICAO A RESOLUCAO 400/2016-ANAC. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS DEVIDA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
PROCEDENCIA PARCIAL. REFORMA DA SENTENCA. 1) A relagio juridica
estabelecida entre as partes ¢ de consumo, devendo a controvérsia ser solucionada a
luz do Coédigo de Defesa do Consumidor. 2) O reembolso de passagens aéreas exige
prévio pedido de cancelamento cujo 6nus de prova é da parte autora, por for¢a do
que dispde o art. 373, I, do CPC. 3) Na situagdo em comento, entretanto, extrai-se da
midia juntada aos autos (#31/32) que o suposto protocolo de cancelamento das
passagens aéreas, datado de 16/03/2018, ndo teria sido fornecido a autora por
problema técnico ndo apurado pela recorrida, sobre a qual, por via de consequéncia,
recaiu o dnus de desconstituir o direito alegado. 4) Malgrado ultrapassado o prazo de
24h previsto no artigo 11 da Resolugdo n® 400/2016-ANAC para solicitagdo de
cancelamento das passagens aéreas emitidas, aplicase ao caso em comento o art. 49

SNERY JR., Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo Civil anotado. 2.ed. Sdo Paulo: RT, 2003, p.
944,

SGRINOVER, Ada Pellegrini. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 10. ed. V.1. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.565.

"COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa — contratos, faléncia e recuperagdo.
2.ed.. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018.

*BRASIL, op. cit., nota 3.



do CDC, relativo ao direito de arrependimento do consumidor, em até 7 dias, das
compras realizadas fora do estabelecimento comercial fisico, vez que o negdcio
juridico foi firmado entre as partes por meio eletronico. 5) Lado outro, ausente lastro
para indenizacdo por danos morais, vez que ndo demonstrado prejuizo a direito
personalissimo, ou mesmo dor, angustia ou estresse que tenham extrapolado o
rotineiro, ferindo a esfera intima do individuo afetado. 6) Recurso conhecido e
provido em parte para condenar a ré a indenizagdo por danos materiais, por meio do
ressarcimento das passagens aéreas adquiridas pela autora, com juros e correcao, nos
termos do voto do Relator.’

O julgado apresentado foi escolhido por reconhecer a aplicabilidade do artigo 49 do
Codigo de Defesa do Consumidor'® na compra de passagens aéreas pela internet,
demonstrando de forma inconteste que ela sobressai a Resolugdo n® 400/2016 da ANAC'' na
parte que trata do prazo para exercicio do direito do arrependimento.

A controvérsia ainda ndo chegou as Cortes Superiores, sendo possivel apenas
encontrar julgados em que companhia aérea busca cancelamento de multa aplicada pelo
Procon do Distrito Federal, tendo por base infringéncia a dispositivos do Codigo de Defesa do
Consumidor, estando o artigo 49'? entre eles. Entretanto, a decisao ndo ¢ colacionada aqui,
uma vez que ndo enfrentou a controvérsia entre as duas normas, sendo certo que apesar de
julgamento recente o recurso foi interposto antes de publicada a Resolugao n°® 400/2016 da
ANAC",

A aplicacdo da normativa conforme o caso trazido ¢ o que se defende no presente
artigo. Nao se busca uma protecao irrestrita ao consumidor, mas que as companhias aéreas
nao lucrem de forma indevida e causando prejuizos desnecessario ao consumidor.

Se a empresa possuia a possibilidade de efetuar a venda da passagem aérea para
outra pessoa, ndo teria logica ndo realizar a devolugdo dos valores ao consumidor. Ndo se
pode proteger a vantagem desproporcional da empresa em detrimento ao consumidor.
Principalmente quando a protegdo fornecida a este tltimo se mostra irrazoavel.

Ainda importante ressaltar principios basicos do Direito Civil que busca uma relagdo
equilibrada entre as partes e veda o enriquecimento ilicito. A empresa se recusa a realizar a
devolucao dos valores e aplica multas, que por diversas vezes chegam a quase totalidade da
tarifa, e lucram ainda mais recolocando a passagem no mercado e vendendo para outro

consumidor, violando o principio da vedag¢do ao enriquecimento ilicito, principio da boa-fé

’BRASIL. Tribunal de Justica do Amapa. RL n° 0023177-68.2019.8.03.0001. Relator: Reginaldo Gomes de
Andrade.  Disponivel em: <  http://tucujuris.tjap.jus.br/tucujuris/pages/consultar-processo/consultar-
processo.html?numero_unico=&nome _parte=231776820198030001>. Acesso em: 28 mai. 2021.

""BRASIL, op. cit., nota 3.

”BRASIL, op. cit., nota 12.

12BRASIL, op. cit., nota 3.

PBRASIL, op. cit., nota 12.



que deve ser observado também apds a contratacdo e utilizado para manter o equilibrio
contratual.

O ordenamento juridico ndo pode ficar alheio a essa situacdo e muito menos
chancelar essa atuagdo das empresas. Principalmente quando ela advém de contrato de adesao
que tira qualquer possibilidade do consumidor negociar os termos. Isso se torna ainda pior
quando se observa que as companhias aéreas possuem normas de cancelamento bastante
similares, o que inviabiliza que o consumidor opte por companhia com normas mais
benéficas.

O consumidor que se utiliza do transporte aéreo acaba por ficar ainda mais
vulneravel, ndo possuindo outra op¢do a ndo ser comprar a passagem mesmo sabendo das
normas abusivas de cancelamento.

Outro embate em relacdo ao tema € quanto a necessidade de justificativa por parte do
consumidor. Nao € necessario que o consumidor justifique o motivo do arrependimento, ndo
sendo esse um Obice para que a contratagdo seja desfeita. O legislador em momento algum
exige justificativa para exercicio do direito de arrependimento, sendo assim o consumidor
pode desistir do produto ou servigo por nao atender suas necessidades, por nao ser o que ele
esperava ou simplesmente por ter se arrependido de realizar a compra.

O professor Flavio Tartuce'* diz que “(..) ndo ha necessidade de qualquer
justificativa, ndo surgindo de sua atuagao regular qualquer direito de indenizagdo por perdas e
danos a favor da outra parte.”

Apesar da previsdo e de toda pacificag¢do jurisprudencial o servico de aviagdo nunca
seguiu a regra do artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor'”, possuindo as empresas
politicas de cancelamento, desisténcia ou remarca¢do extremamente prejudicial ao
consumidor.

Cada empresa sempre adotou a propria politica, as proprias taxas, possuindo
inclusive variagao dentro da mesma companhia, dependendo do tipo de passagem comprada
(executiva, promocional etc). Essa politica prejudica o consumidor que fica perdido no meio
de tanta informacao diferente, ndo sabendo ao certo qual regra sera aplicada ao seu caso.

Certo ¢ que essa politica por diversas vezes gera enriquecimento ilicito por parte das

empresas que cobram taxas e multas em valores abusivos. Em que pese entendimento

'4TARTUCE, Flavio; AMORIM, Daniel. Manual de direito do consumidor: direito material e processual. 6. ed.
rev., atual. e ampl.. So Paulo: Método, 2018, p. 322.
"BRASIL, op. cit., nota 3.



jurisprudencial que favorece o consumidor, ¢ sabido que nem todos tem acesso facilitado a
justica ou informacao adequada sobre seus direitos.

Apesar da grande maioria de decisdes favoraveis aos consumidores, ainda ¢ possivel
encontrar julgados que aplicam a Resolugdo da ANAC por entender que ela € regra especial e
deve prevalecer frente a normativa do Codigo de Defesa do Consumidor.

O artigo 11 da Resolugio n® 400/2016 da ANAC'® prevé que sera possivel desistir da
passagem aérea adquirida, desde que o pedido seja realizado no prazo de 24 horas e a compra
tenha sido feita com antecedéncia minima de 7 dias da data de embarque.

Conforme se vé a regra adotada pela ANAC para o exercicio do direito do
arrependimento ¢ diferente da previsdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Essa diferenca
nas normas gera inseguranca quando se trata de arrependimento de compra de passagens
aéreas.

Diante disso, nos préximos tdpicos sera analisado a normativa da ANAC, a
adequagdo dessa normativa, a forma que os Tribunais encaram essa regra € como O

consumidor deve se portar ao arrepender-se de ter comprado uma passagem aérea.

2. A JUDICIALIZACAO GERADA PELA CONTROVERSIA ENTRE AS REGRAS DA
ANAC E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O servico de aviacdo nunca seguiu a regra do artigo 49 do coédigo de defesa do
consumidor'’, possuindo as empresas politicas de cancelamento, desisténcia ou remarcagio
extremamente prejudicial ao consumidor.

As empresas sempre adotaram a propria politica, as proprias taxas, possuindo ainda
varia¢ao dentro da mesma companhia, dependendo do tipo de passagem comprada (executiva,
promocional etc). Isso sempre causou grandes prejuizos ao consumidor que fica perdido no
meio de tanta informagdo diferente, ndo sabendo ao certo qual sera aplicada ao seu caso. Os
consumidores pagam diversas vezes taxas e multas em valores abusivos por falta de

informagdo adequada.

"BRASIL. Resolucdo n° 400/2016 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Disponivel em: <
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-400-13-12-
2016>. Acesso em: 28 mai. 2021.

""BRASIL, op. cit., nota 3.



Desde 2005 existe a ANAC (Agéncia Nacional da Aviagdo Civil), que foi criada para
regular e fiscalizar as atividades da aviagdo civil, devendo realizar certificagdes, fiscalizacdes,
normatizagdes e representacao institucional.

A ANAC desde sua criagao adota uma postura bastante permissiva com as empresas
de aviagdo civil, o que faz com que a cobranga de taxas abusivas em casos de cancelamento
de passagens se mantenha, ndo existindo até 2016 qualquer regulamentacdo no sentido de
limitar o poder das companhias frente ao consumidor.

ApoOs muitas criticas, a ANAC, em 13/12/2016, aprovou a Resolucao n° 400/2016, que
comegou a vigorar no dia 14 de marco de 2017. Essa resolucdo traz regras que limitam
valores das taxas de cancelamento e regulamenta o instituto do arrependimento no ambito das
passagens aéreas.

O artigo 11 da Resolucio'® prevé que serd possivel desistir da passagem aérea
adquirida, desde que o faca no prazo de 24 horas e a compra tenha sido feita com
antecedéncia minima de 7 dias da data de embarque. A Resolugdo nao diferencia entre
passagem comprada em ambiente fisico ou fora dele, como no caso da internet, sendo a regra

aplicada para ambos 0s casos.

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus,
desde que o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento
do seu comprovante.

Paragrafo unico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras
feitas com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relagdo a data de
embarque.

A norma ¢€ considerada por muitos uma grande evolugao, tendo em vista que a ANAC
durante muito tempo ndo possuia normas que limitassem as taxas cobradas pelas companhias.
Apesar disso, o que se observa ¢ que a regulacdo da ANAC se encontra em dissondncia com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, limitando o direito de arrependimento.

A Resolugdo veio com um discurso de reduzir o &mbito de atuacdo das empresas de
aviagdo civil. Entretanto, da andlise integral da Resolucao infere-se que ela traz prejuizos aos
consumidores, limitando normas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, como ¢ o
caso do direito do arrependimento tratado nesse artigo.

A ANAC ao editar a Resolugdo n° 400/2016 parece ndo ter observado a jurisprudéncia
dos tribunais, a doutrina existente sobre o tema ¢ nem mesmo critérios de razoabilidade ¢
proporcionalidade, conferindo vantagens as empresas de companhia aéreas e mantendo o

consumidor prejudicado na relagdo.

"BRASIL, op. cit., nota 12.



10

Nao ¢ necessario andlises profundas para demonstrar que se esta diante de uma
hipdtese de antinomia, de um lado o direito de arrependimento previsto pelo artigo 49 do
CDC" e de outro o direito de arrependimento previsto na Resolugdo n°® 400/2016 da ANAC?.

Diante de antinomias ¢ recomendavel que seja utilizado o didlogo das fontes como
maneira de aproveitar o maximo possivel de cada norma, sem que a estrutura do ordenamento
seja prejudicada. A solugdo deve ser dada olhando inicialmente para Constitui¢ao, sendo ela
norma fundamental e que garante legitimidade a todo o ordenamento.

Nesse aspecto € necessario ressaltar que o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ uma
norma de ordem publica e interesse social, retirando sua validade do artigo 5°, XXXII da
Constitui¢do Federal®'.

O legislador previu a defesa do consumidor no rol dos direitos fundamentais, ndo
sendo possivel negar a sua importdncia no ordenamento patrio. As normas de defesa do
consumidor estdo materializadas na Lei n° 8.078/90** e devem ser observadas quando da
elaboracdo de resolugdes, como balizas que validariam essas resolu¢des, no que tange o
direito do consumidor.

Diante do apresentado chega-se a conclusdo de que a previsao do artigo 11 da
Resolugdo n® 400/2016 da ANAC?> sdo plicadas apenas nas passagens aéreas compradas
presencialmente, uma vez que a essas nio se aplicaria o artigo 49 do CDC**. Quanto as
passagens compradas fora do estabelecimento da empresa, seja pela internet, telefone etc.,
aplicar-se-4 o Codigo de Defesa do Consumidor.

A Resolugdo da ANAC apesar de ser especifica aos contratos de aviagdo civil ¢
hierarquicamente inferior ao Codigo de Defesa do Consumidor, devendo observar dessa
forma as regras gerais existentes no cddigo sob pena de incorrer em ilegalidade, como
aparenta ser o caso do artigo 11 da Resolugdo®, caso aplicado nas passagens compradas pela
internet.

Apesar das duras criticas a Resolugdo da ANAC, a aplicagdo irrestrita do Codigo de
Defesa do Consumidor ndao ¢ o adequado aos casos de contratos de transporte, sendo
necessario critérios de razoabilidade e proporcionalidade para que ambas as partes da relagao

ndo sejam prejudicadas.

BRASIL, op. cit., nota 3.
2*BRASIL, op. cit., nota 12.
*'BRASIL, op. cit., nota 2.
*BRASIL, op. cit., nota 3.
ZSBRASIL, op. cit., nota 12.
24 BRASIL, op. cit., nota 3.
* BRASIL, op. cit., nota 12.
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A Resolugdo poderia ter desempenhado um papel bem mais produtivo e eficaz, caso se
utilizasse da proporcionalidade para delimitar um prazo minimo entre a compra da passagem
e o embarque, levando em consideragdo um prazo razoavel para a empresa recolocar a
passagem a venda.

Analisando o pardgrafo unico do artigo 11 da Resolugdo®® & possivel concluir que
segundo a ANAC ¢ necessario um prazo de pelo menos 7 dias para o embarque para que a
empresa nao seja prejudicada e possa colocar a passagem a venda novamente. O prazo ¢
razoavel e garantiria uma igualdade de condigdes, garantindo o minimo de paridade entre
consumidor e empresa. Entretanto, ao prever um caput em total desconformidade com o CDC,
reduzindo o tempo de arrependimento do consumidor, sem qualquer justificativa plausivel, a
resolugdo recai em ilegalidade, uma vez que ndo observa norma geral de comando
constitucional.

O professor Flavio Tartuce’’ defende a aplicagdo do artigo 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor no arrependimento de passagens aéreas compradas fora do estabelecimento da

empresa, diz ndo ser possivel uma interpretacao teleologica que vise prejudicar o consumidor.

[...] ndo se pode buscar o fim social da lei em prejuizo do consumidor, o que viola a
propria concepgdo da Lei 8.078/1990 como norma protecionista e com fundamento
constitucional. Pelo ultimo caminho, sio ilegais e abusivas as multas cobradas pelas
empresas aéreas dentro do prazo de arrependimento, contado, nessa hipotese, da
celebragdo do contrato. Ato continuo, merece aplicacdo integral o paragrafo tnico
do art. 49 do CDC, com a devolugdo integral do que foi pago pelo consumidor, valor
que deve ser atualizado integralmente.

Apesar de ser um tema bastante debatido ainda ¢ possivel encontrar decisdoes que
aplicam a regra da Resolugio n° 400/2016*® e afastam o artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor® nas compras de passagens aéreas.

Tramita Projeto de Lei n° 281/2012°° que se aprovado poderia encerrar a controvérsia
sobre aplicacdao ou nao do direito do arrependimento nas compras de passagens, uma vez que
incluiria o artigo 49-A no Cédigo de Defesa do Consumidor’', o qual traria especificamente o
direito de arrependimento nesses casos.

Em que pese, encerrar a discussdo sobre aplicacdo do instituto no mercado de

passagens aéreas, ¢ possivel vislumbrar o mesmo problema que cerca esse mercado

> Tbid.

"TARTUCE, op. cit., 2021.

* BRASIL, op. cit., nota 12.

» BRASIL, op. cit., nota 3.

BRASIL. Projeto de Lei n® 281/2012. Disponivel em: < https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/106768>. Acesso em: 28 mai. 2021

*'BRASIL, op. cit., nota 3.
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atualmente, tendo em vista que o paragrafo prevé que a ANAC poderia estipular prazo
diferenciado do previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor>.

Ora, se atualmente a discussao se pauta no fato da Resolugdo da ANAC prejudicar o
consumidor, certo ¢ que a inclusdo do artigo 49-A* na forma em que se encontra chancelaria
a Resolugdo n° 400/2016 da ANAC** ¢ manteria o consumidor prejudicado.

Seria necessario que a atualizagdo proposta pelo projeto de lei viesse com alguma
baliza ou limite ao prazo, principalmente apds observar como a agéncia reguladora ja dispde
sobre esse instituto em sua resolucao.

O professor Flavio Tartuce™ ao comentar o Projeto de Lei n° 281/2012 entende que o
prazo de 72 horas antes da viagem seria o razoavel para limitar o direito de arrependimento e

que a auséncia de prazo abriria precedente perigoso no ambito do mercado de consumo.

A inovagdo proposta vem em boa hora. Para este autor, contudo, é preciso mudar a
proposicao legal, ndo se atribuindo a regulamentacdo do prazo a agéncia reguladora,
0 que abriria um precedente perigoso no ambito das relagdes do consumo. Nesse
contexto, melhor seria que a nova norma trouxesse um prazo de arrependimento de
72 horas antes do inicio da viagem, o que ¢ mais bem adaptado a realidade das
passagens aéreas.

O artigo 49-A*°, na forma defendida pelo professor Flavio Tartuce, estaria em acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que permitir o arrependimento a qualquer
tempo esvaziaria a relagdo contratual, como por exemplo, uma pessoa comprar uma passagem
aérea um dia antes da viagem e exercer o direito de arrependimento apos a data de embarque
ou exercer esse direito poucas horas antes do embarque. Permitir um arrependimento irrestrito
causaria um desequilibrio na relag¢do, o que igualmente deve ser evitado. Delimitar um prazo
razoavel entre o arrependimento e o embarque seria uma politica justa e estaria em
conformidade com o artigo 4°, III do Cédigo de Defesa do Consumidor’’, desde que

respeitado critérios razoaveis.

3. COMPARACAO COM O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NOS
TRANSPORTES RODOVIARIOS

* Tbid.

BRASIL, op. cit., nota 26.
3 BRASIL, op. cit., nota 12.
3 TARTUCE, op. cit., 2021.
36 BRASIL, op. cit., nota 26.
7 BRASIL, op. cit., nota 3.
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E possivel verificar que o transporte rodoviario possui regulamentagio especifica
sobre direito do arrependimento na compra de passagens. As disposicdes da resolucdo se
aplicam a compra de passagens de forma presencial ou fora do estabelecimento comercial.

Diferente da Resolugdo da ANAC, a Resolu¢ao da ANTT nao traz maiores problemas
e controvérsias, uma vez que nao limitou a previsdo trazida pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor. Ao contrario, a Resolugdo n°® 4282/2014°® ¢ bastante protetiva ao consumidor,
resguardando sua vulnerabilidade e evitando o enriquecimento ilicito por parte das
companhias de transporte rodoviario.

A Resolucao permite que o consumidor possa devolver o bilhete até trés horas antes
do inicio da viagem, devendo apenas preencher formulédrio fornecido pela transportadora,
assim prevé o artigo 13 da Resolugdo™.

A Resolugdo vai além, e em seu §10*° ainda prevé a possibilidade de remarcagdo e/ou
transferéncia do bilhete por até um ano da data de emissdo, quando o consumidor ndo realizar
o pedido de cancelamento no prazo adequado.

Ou seja, nas passagens de transporte rodoviario hd por parte da agéncia reguladora
uma protecdo ao consumidor, como parte vulneravel da relagdo e normas que se encontram
em consonancia com a previsao do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao se pode ignorar que os mercados possuem caracteristicas diferentes, e que por
1sso as normas sao diferentes. Entretanto, ndo ¢ crivel que a diferenca chega a um patamar que
um mercado possibilite a devolugao de passagens até trés horas antes da viagem e o outro s6
permita desistir da compra vinte quatro horas da compra dos bilhetes, ainda que a viagem
esteja bem distante.

Importante ainda ressaltar que por for¢a da forma de tarifas e aspectos especificos dos
mercados, as passagens aéreas necessitam ser adquiridas com maior antecedéncia para se
garantir precos mais justos, o que aumenta a possibilidade do consumidor ter algum problema
que inviabilize a viagem e necessite desistir dos bilhetes. As passagens rodoviarias costumam
ter uma variacdo menor de preco, o que possibilita uma compra mais proxima da viagem,
diminuindo os imprevistos do consumidor.

Conforme demonstrado, sdo normas que visam regulamentar o0 mesmo instituto, em

mercados de transporte distintos, € que contam com diferengas gigantes. Se de um lado a

% BRASIL. Resolucdo 4282/2014 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. Disponivel em: <
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=268675>. Acesso em: 28 mai. 2021.

* Ibid.

“ Ibid.
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Resolugdo da ANTT pode ser considerada muito ampla, por outro a Resolu¢do da ANAC ¢
muito restritiva.

Entre os dois pontos, nao se requer que a ANAC adote regras semelhantes a ANTT,
mas se demonstra por meio do comparativo das regulamentacdes que € possivel proteger mais
o consumidor do que as Resolugdo n® 400/2016 da ANAC" faz. E possivel ainda se chegar a
um meio termo, seguindo, no minimo o prazo previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
para garantir que o instituto nao fosse esvaziado.

Além disso, a Resolu¢do da ANTT por proteger o consumidor, estando em
consonancia com os preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal
faz com que demandas envolvendo direito do arrependimento ndo cheguem ao judiciario ou
ainda que cheguem seja em menor propor¢do € ndo gerem grandes embates jurisprudenciais,

como ocorre no ambito das passagens aéreas.

CONCLUSAO

Apo6s todo exposto, € possivel concluir que em relagdo ao direito de arrependimento no
ambito dos contratos de passagem aérea compradas pela internet ou telefone a norma utilizada
ainda deve ser o artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor. A norma presente no artigo
11 da Resolugao n® 400/2016 da ANAC deve ser utilizada apenas para as compras fisicas, sob
pena de recair em ilegalidade.

Apesar da aparente contradi¢do entre a Resolugdo da ANAC e a norma contida no
Cdédigo do Direito do Consumidor, essa ultima deve prevalecer, tendo em vista que retira sua
validade de comandos Constitucionais.

Importante ainda ressaltar a necessidade de prote¢do da parte vulneravel da relacdo
juridica. O que se faz presente ndo s6 por previsdo legal, mas também pela forma de
contratagdo que nao permite a negociacdo das cldusulas contratuais € muito menos contam
com clausulas de facil entendimento para grande parte dos consumidores.

Os contratos aéreos possuem suas peculiaridades e por isso necessitam de
regulamentagao propria para que haja um equilibrio contratual entre as partes, entretanto, se
entende que a Resolugdo da ANAC ndo conseguiu alcangar esse equilibrio, fazendo com que
o consumidor, parte ja reconhecidamente vulneravel pelo nosso ordenamento, fique em

desvantagem frente as regras trazidas pelo caput do artigo 11 da Resolugao.

*I BRASIL, op. cit., nota 12.
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Possivel ainda observar que os tribunais ndo tem utilizado a Resolucao n® 400/2016 da
ANAC nos processos em que o consumidor visa o cancelamento das passagens aéreas
compradas pela internet. Os tribunais tem entendido ser cabivel a aplicagdo do artigo 49 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, mesmo depois do advento da Resolugao, levando em conta
para concessdo da demanda se ha periodo razoavel para empresa recolocar a passagem a
venda.

Ainda assim, a necessidade de judicializagdo das demandas ja ¢ suficientemente
prejudicial ao consumidor e por vezes um Obice ao reconhecimento de seu direito. Certo € que
a solucdo deveria ocorrer na esfera administrativa e ndo demandar de provimento judicial para
seu reconhecimento.

Diante disso, percebe-se que € necessario um maior dialogo com o intuito de chegar a
um ponto comum para que haja equilibrio, seguranga juridica e para se evitar processos
judiciais para solucao dessas demandas.

O PL 281/2012 traz de forma expressa a possibilidade de direito de arrependimento
das passagens aéreas compradas fora do estabelecimento fisico, entretanto, abre espago para
que o prazo seja regulamentado pela ANAC, o que pode representar um retrocesso €
prejudicar o consumidor, pois como demonstrado nesse artigo a ANAC ndo usou de
razoabilidade ao editar a resolu¢ao n° 400/2016, sendo inclusive contraria a lei. Nao se
acredita que ela serd razodvel quando a lei lhe conferir um enorme campo de decisdo para
regulamentar esses prazos.

Ainda ¢ possivel observar a forma que o mercado de transporte rodovidrio
regulamenta o direito do arrependimento, protegendo o consumidor dos abusos das empresas
e evitando enriquecimento ilicito. A regulamentagdo da ANTT de forma exemplar garante

protecdo ao consumidor, observando sua vulnerabilidade.
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