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Resumo — o Judiciario brasileiro enfrenta uma carga exacerbada de demandas judiciais, que
aumentam exponencialmente a cada ano. Essa crescente utilizacdo do Poder Judiciario como
meio de resolucdo de conflitos ¢, em grande parte, resultado da cultura litigante enraizada na
sociedade brasileira. Para combater essa cultura, é essencial fomentar métodos extrajudiciais
de resolucao de conflitos e impor a tentativa prévia de resolugdo administrativa como condigao
para o ingresso de uma acao judicial. Isso ndo s6 serviria como forma de auferir a boa-fé da
parte litigante, mas também reduziria a demanda do judiciario, reservando-o para questdes que
realmente necessitam da sua intervengao.
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INTRODUCAO

O presente trabalho se propde a tragar um paradigma junto aos métodos de resolugao
conflitual extrajudiciais, evidenciando a lacuna existente quanto ao incentivo e fomento dessas
abordagens, o que se configura como um entrave significativo para a eficiéncia do sistema
judiciario brasileiro. Podendo, através dessas ferramentas alternativas, buscar-se nao apenas
agilizar os processos, mas também conferir uma nova dindmica a administragdo da justi¢a no
pais, tornando-a mais eficiente e muito menos morosa.

Além disso, o trabalho delineia uma linha de raciocinio que se concentra no
questionamento central desta pesquisa: a possibilidade da exigéncia da tentativa de resolucao
administrativa como condicdo para poder ingressar com acdo no judiciario. Tal imposi¢ao
suscita debates sobre sua compatibilidade com o principio do acesso a justiga, consagrado no
art. 5°, XXXV da CRFB/88. Vale ressaltar que essa exigéncia ja ¢ adotada em casos como os
de requerimento de beneficio previdencidrio em ag¢des movidas contra o INSS, ampliando o

escopo de andlise para outros cendrios.
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No decorrer do presente trabalho, busca-se demonstrar e comprovar a efetividade da
imposicao da prévia tentativa de resolugdo administrativa como condi¢do da agdo. Por meio de
exemplos concretos, serdo explorados os casos onde essa imposi¢do do prévio requerimento
administrativo ja é tratada como realidade, bem como seus efeitos praticos e repercussdes no
desenrolar dos litigios.

No primeiro capitulo, serd estabelecido um paradigma em torno da imposi¢do da
prévia tentativa de resolugdo administrativa como condigdo para ingressar em juizo,
analisando de que forma essa imposi¢do pode conflitar com o principio do acesso a justica
consagrado na Constitui¢do Federal da Republica.

No segundo capitulo, serd explorada a cultura litigante profundamente enraizada na
sociedade brasileira, evidenciando como essa mentalidade litigiosa se contrapde ao avango e
aprimoramento do sistema judiciario nacional. Sera analisado o impacto desse fendmeno na
eficiéncia e eficacia do Judiciario, destacando os desafios enfrentados no contexto atual.

J& no terceiro capitulo, serd examinado como a imposi¢do da prévia tentativa de
resolucao administrativa, aliada ao estimulo aos métodos de resolucao extrajudiciais, tem o
conddo de extinguir essa cultura litigante. Fazendo, assim, com que o judicidrio cres¢a e se
desenvolva cada vez mais rapido.

O método adotado para o desenvolvimento do trabalho aqui descrito sera a
metodologia de pesquisa explicativa, cujo objetivo principal ¢ descrever minuciosamente o
problema em questdo, identificar suas possiveis causas e, sobretudo, apresentar solucdes
vidveis para superd-lo. Por meio dessa abordagem metodoldgica, busca-se oferecer uma
analise aprofundada e fundamentada em bases tedrico-cientificas, contribuindo para a

constru¢do de um panorama compreensivo € embasado sobre o tema do estudo em questao.

1. OBRIGATORIEDADE DA PREVIA TENTATIVA DE RESOLUCAO
ADMINISTRATIVA COMO CONDICAO PARA INGRESSAR EM JUIZO E A
AFRONTA AO PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA

Inicialmente, ¢ necessario compreender o que € o acesso a justica e como ele ¢
descrito e regulamentado perante a Constituicao de 1988. O acesso a justi¢a deve ser entendido
ndo apenas como uma forma de todos possuirem direito a justica, mas também como uma
forma de efetivacao desses direitos, sendo um mecanismo fundamental utilizado para que o

cidadado possa exercer seus direitos e garantias constitucionais.
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Ao analisar o artigo 5°, ¢ observado que a propria Constitui¢do Federal da Republica,
em seu inciso XXXV, promove a ideia de que o acesso a justica ndo pode ser condicionado
por disposi¢des legais:

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem disting@o de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:
XXXV - aleindo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesao
ou ameaca a direito; !

A obrigatoriedade da prévia tentativa de resolu¢do administrativa como condi¢do
para ingressar em juizo € um tema complexo que suscita controvérsias no ambito juridico
contemporaneo. Tal exigéncia, embora busque promover a celeridade processual e aliviar a
sobrecarga do Poder Judicidrio pode, em determinadas situagdes, representar um desafio ao
principio constitucional do acesso a justiga.

E imprescindivel destacar que o acesso a justi¢a ¢ um direito fundamental assegurado
pela Constituigdo Federal de 1988. Trata-se de um principio basilar do Estado Democratico
de Direito, que visa garantir que todos os cidaddos tenham a possibilidade de resolver seus
conflitos perante o Poder Judiciario, independentemente de sua condig¢do socioecondmica.

Nesse sentido, a obrigatoriedade da prévia tentativa de resolugao administrativa pode
representar uma barreira significativa ao acesso a justica. Uma vez que, impde as partes uma
tentativa de resolucdo do conflito por meios extrajudiciais, sejam eles tradicionais, como por
exemplo a mediag¢do ou a conciliacdo, ou mesmo por meio de comunicagdes eletronicas que
servem de comprovagao da boa-fé das partes na prévia tentativa de resolucao da questao que,
consequentemente, restou infrutifera, for¢ando as partes a optarem pelo processo judicial.

Por outro lado, ¢ importante reconhecer que a promog¢ao da busca por uma solucao
consensual dos conflitos ¢ fundamental. A via administrativa pode ser mais rapida e menos
onerosa do que o processo judicial, além de contribuir para a pacificagdo social e para o
combate a cultura litigiosa que permeia o panorama juridico brasileiro.

Diante do complexo panorama delineado, torna-se fundamental encontrar um ponto
de equilibrio entre a necessidade de estimular a resolugdo administrativa dos conflitos e o
respeito ao principio do acesso a justica. Uma alternativa promissora seria a adogao de uma
abordagem mais flexivel em relagdo a exigéncia da prévia tentativa de resolucao

administrativa, permitindo que as partes ingressem diretamente em juizo nos casos em que se

! Brasil. Constitui¢do da Repiiblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Presidéncia da Repiiblica, [s.d.]. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 19 abr. 2024.
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comprove a impossibilidade ou a ineficacia evidente da via administrativa.

Além disso, € crucial que o Estado promova investimentos substanciais na otimizac¢ao
e aprimoramento dos mecanismos de resolugao administrativa de conflitos, de modo a torna-
los mais eficazes, ageis e acessiveis a todos os cidaddos. Somente por meio desse compromisso
sera possivel conciliar a busca pela eficiéncia do sistema juridico com a garantia fundamental
do acesso a justiga para todos os segmentos da sociedade.

Segundo o autor Ricardo Geraldo Rezende Silveira:

E equivocado apontar a priori que alguma limitagio ao acesso por meio de
condicionantes razoaveis violaria o principio da inafastabilidade, e, de outro lado, o
acesso incondicionado e amplo vem causando estragos, mormente no principio da
eficiéncia e malferindo outros direitos fundamentais, como a boa gestdo.?

E manifesto que nem todas as tentativas de resolugio por meios administrativos
resultardo em uma resolugdo consensual. De modo que, porventura, seja necessario o
ajuizamento de uma demanda judicial para que o conflito seja sanado. Porém, ¢ plausivel
considerar como as causas que foram resolvidas por outros meios, que ndo envolveram o litigio
judicial, poderiam contribuir significativamente para aliviar a carga do judicidrio. Essa
abordagem poderia permitir que o Poder Judicidrio se concentrasse exclusivamente nos casos
em que a resolu¢do administrativa se mostrou inviavel, reservando seus recursos para lidar
com questdes mais complexas e de dificil consenso.

Apesar da morosidade processual ainda ser alta no Brasil, o pais estd caminhando na
direcdo correta. As alteragdes introduzidas pelo Codigo de Processo Civil de 2015 sdo
relativamente recentes e ainda estdo se consolidando na sociedade. Com o tempo, essas
mudancgas possuem o potencial de contribuir substancialmente para a reducdo da cultura
litigiosa no Brasil, ajudando a alcancar um patamar mais adequado de eficiéncia e celeridade
processual.

Estas alteragdes provindas do Coédigo Processual de 2015, ainda que recentes, tém a
pretensdo de serem amplamente implementadas na sociedade. Com a devida consolidagdo
dessas mudangas, almeja-se alcangar uma significativa reducao da cultura litigiosa no Brasil,
promovendo uma melhor administra¢do judicial e uma tramitagdo mais agil dos processos.
Este avanco ¢ fundamental para a criacdo de um sistema judicial mais justo e eficaz, onde

apenas questdes que realmente necessitam de uma intervencdo judicial sejam levadas ao

2 SILVEIRA, Ricardo Geraldo Rezende. Acesso a Justica: o direito fundamental em um ambiente de recursos
escassos. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 55-57.
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Judicidrio. Permitindo, assim, um tratamento adequado e com maior agilidade dessas
demandas.

Apos expor os assuntos pertinentes ao Codigo Processual Civil de 2015 e seu
incentivo as resolugdes administrativas, a pergunta que surge ¢ a seguinte: A tentativa de
resolucdo administrativa como condi¢do para propositura da agdo ndo seria 0 meio mais
correto e habil de acabar com essa cultura de judicializagao?

Antes de abordar diretamente na solu¢do do questionamento proposto, deve-se
observar os casos em que a tentativa de resolugdo administrativa ja ¢ tratada como condig¢ao
para a propositura da demanda judicial.

Ao tratar das agdes que envolvam beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), foi instituido por meio do Recurso Extraordinario 631240/MG? que, seria necessario,
antes de ingressar com agdo pleiteando beneficio junto ao INSS, a comprovagdo de prévia
tentativa de resolugdo por via administrativa, qual seja a prévia solicitacdo do beneficio junto
ao orgao.

E crucial salientar que, nesses casos, a prévia tentativa de resolugdo pela via
administrativa se revela indispensavel para que a parte interessada demonstre sua disposi¢ao
em buscar uma solu¢do para o conflito, conforme estabelecido no artigo 17 do Codigo
Processual Civil de 2015. Tal requisito se configura como um dos condicionantes para a
propositura de uma demanda judicial, uma vez que: “para postular em juizo ¢ necessario ter
interesse e legitimidade.”*

Além disso, ressalva-se que, por mais que seja necessario a tentativa pela via
administrativa, ndo € obrigatorio que a parte esgote todas as possibilidades nesse ambito. Em
outras palavras, ndo ¢ necessario que o individuo, ao buscar ingressar com a demanda
pleiteando o seu beneficio junto ao INSS, utilize todos os recursos cabiveis na esfera
administrativa antes de recorrer ao Poder Judicidrio.

Nos casos em que for necessario esse prévio requerimento, caso a parte nao o faga,
este ato atentatorio ou, essa falta de preenchimento dos requisitos da a¢do implicara na

extingdo do processo judicial sem resolu¢ao do mérito.

3 BRASIL. Superior Tribunal Federal. Recurso Extraordinario 631.240/MG. Recurso extraordinario.
Repercussdo geral. Prévio requerimento administrativo e interesse em agir. Relator: Min. Roberto Barroso. 03 de
set. de 2014. Disponivel em: https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=7168938.
Acesso em: 19 abr. 2024.

4 BRASIL. Lei n® 13.105, de 16 de mar¢o de 2015. Codigo de Processo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
Acesso em: 20 abr. 2024.
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Portanto, ¢ possivel vislumbrar que a imposi¢do da tentativa prévia de resolugdo
administrativa como requisito para ingressar em juizo ¢ uma medida eficaz. Essa abordagem
visa combater a morosidade que muitas vezes sobrecarrega o sistema judicial, direcionando os
recursos e fazendo com que os servidores conduzam seus trabalhos apenas para aquelas causas
que sejam efetivamente passiveis de serem solucionadas. Essa selecdo criteriosa de casos
contribui para uma distribuicdo mais equitativa dos recursos do Judiciario, priorizando os
casos que realmente demandam intervencao judicial. Priorizando, assim, a resolucao agil e

eficaz dos litigios que ndo puderam ser solucionados extrajudicialmente.
2. CULTURA LITIGANTE NO BRASIL

No Brasil, o fenomeno da litigancia, ou seja, o ato de ajuizar demandas para solucionar
qualquer tipo de problema, ¢ algo que estd enraizado na cultura do pais. Tal evento ocorre muito
em razao da vasta abrangéncia conteudista da Constituicao Federal da Republica, que, por tratar
de diversos assuntos, faz com que eles se insiram no ambito do direito, permitindo com isso, a
judicializagdo. Entretanto, essa realidade levanta diversas questdes problematicas que merecem
uma analise profunda.

Antes de analisar a progressdo quantitativa de processos judiciais no Brasil, ¢
imperativo contextualizd-la e compreender os elementos que a impulsionam, visando uma
maior compreensdo acerca desse fenomeno.

Para uma apreensao clara e um compreendimento com devida clareza sobre o assunto,
¢ essencial entender como se formou a cultura da judicializagdo no Brasil. Uma cultura que tem
conduzido o pais a niimeros exorbitantes de demandas judiciais. Ao abordar esta discussdo,
torna-se evidente que a busca por uma resolu¢do amistosa dos conflitos deve ser fomentada
antes mesmo do ajuizamento da demanda judicial.

A promogao da cultura de métodos de resolugcdo de conflitos extrajudiciais € uma
novidade no Brasil, que tem se desenvolvido e ganhado relevancia ao longo do tempo. Em
contraste, em nac¢des desenvolvidas como os Estados Unidos, por exemplo, tal cultura ja foi
implantada h4 muito tempo, resultando em agilidade e eficiéncia do sistema Judiciério.’

Nos Estados Unidos da América, o sistema “Multi-door Courthouse” foi estabelecido

na década de 70, tratando o Poder Judiciario norte americano como um enorme centro de

5 CANARIO, Pedro. EUA optam por mediacio para resolver conflitos. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/201 1-jul-02/mediacao-privada-primeira-opcao-resolver-conflitos-eua/. Acesso em: 20
abr. 2024.
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resolugdo conflitual, aplicando diversos métodos baseados em determinados critérios pré-
estabelecidos.®

E possivel citar alguns desses critérios, os quais seriam a natureza da disputa, o
relacionamento entre as partes, o valor da disputa e o custo de um acordo. No Brasil, o
movimento de acesso a judicializacdo comegou também na década de 70, conferindo as partes
envolvidas em conflitos o pleno direito de ingressar com demandas judiciais para que com isso,
pudessem ver seus direitos sendo concretizados.

E importante ressaltar que o Brasil vem tentando implementar em seu sistema juridico
o incentivo aos métodos de resolugdo conflitual extrajudicial desde a reforma do antigo codigo
de 1973. Porém, sabe-se que ndo ¢ dada a devida importancia para estes métodos até os dias
atuais.

Do periodo relativo aos anos de 2009 até¢ 2016, houve um aumento substancial na
quantidade de processos tramitando no Judiciario brasileiro. Esse niimero, que era de 60,7
milhdes de processos, subiu para 79,9 milhdes, um aumento de 19,2 milhdes de processos.’

O ultimo registro disponivel ¢ referente ao ano de 2022, onde, segundo o site do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), ficou marcado como um periodo de aumento nos
processos pendentes do judiciario. O que se verifica, portanto, ¢ que desde 2020 o judiciario
tem enfrentado nova série de aumento dos casos pendentes, com crescimento de R$ 1,8 milhao
entre 2021 e 2022 (2,2%).}

Desta feita, ¢ for¢oso ressaltar que pela primeira vez na histdria, o volume de processos
em tramitagdo superou a marca de 80 milhdes, atingindo o patamar de 81,4 milhdes de
processos em tramitagdo no ano de 2022. °

Logo, resta evidenciado que o acesso a justica tem experimentado um crescimento
vertiginoso, impulsionado, em grande medida, pela proliferacdo da cultura litigante que
permeia a sociedade brasileira. Essa tendéncia, que vem ganhando uma dimensao cada vez mais

pronunciada, tem conduzido uma quantidade consideravel de questdes para os tribunais, as

¢ SALES, L. M. de M.; DE SOUSA, M. A. O Sistema de Multiplas Portas e o judiciario brasileiro. Revista
Brasileira de Direitos Fundamentais & Justi¢a, /S. [/, v. 5, n. 16, p. 204-220, 2011. DOI:
10.30899/dfj.v5116.360. Disponivel em: https://dfj.emnuvens.com.br/dfj/article/view/360. Acesso em: 20 abr.
2024.

" BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em nimeros 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-221121.pdf. Acesso em: 20 mar. 2024.

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em ntimeros 2023. Disponivel em:https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2024/02/justica-em-numeros-2023-16022024.pdf. Acesso em: 20 mar. 2024.

’BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Justica em nimeros 2023. Disponivel em:https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2024/02/justica-em-numeros-2023-16022024.pdf. Acesso em: 20 mar. 2024
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quais seriam resolvidas de forma mais simples e célere por meio administrativo. Tal influxo
massivo de demandas judiciais, consequentemente, acarreta uma sobrecarga significativa no
sistema judiciaria. Comprometendo, dessa forma, sua eficiéncia

Essa cultura de litigancia se torna mais evidente e exacerbada no contexto dos Juizados
Especiais Civeis, onde ndo ¢ necessario o recolhimento de custas para a interposi¢do das
demandas judiciais. Essa caracteristica peculiar dos Juizados Especiais muitas vezes incentiva
a busca pela via judicial de forma indiscriminada, visto que as partes podem litigar sem
advogados. Contribuindo, assim, para o aumento significativo do volume de processos nesses
tribunais.

Conforme constatado no relatéorio do Conselho Nacional de Justiga (Justica em
numeros), referente ao ano de 2020, os Juizados Especiais Civeis em todo o territorio brasileiro
foram inundados por um total de 3.815.940 novas demandas durante todo o ano referido.” Esse
expressivo volume de processos reflete ndo apenas na crescente demanda por acesso a justica,
mas também na complexidade do cenario juridico nacional, que exige respostas eficientes por
parte do sistema judiciario.

O ntmero ¢ verdadeiramente assustador quando comparado com o ano de 2010. De
acordo com o mesmo relatorio disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justiga, nesse ano,
os Juizados Especiais Civeis haviam recebidos um numero significativamente inferior de
processos, correspondentes a 2.462.494 demandas ajuizadas.” A disparidade entre os dados de
2010 e 2020 evidencia uma tendéncia preocupante de aumento exponencial no volume de
litigios submetidos aos Juizados Especiais Civeis ao longo dessa década. Esse crescimento
representa um desafio significativo ao Judiciario, destacando a urgéncia de medidas eficazes
para lidar com essa sobrecarga processual.

Frente a isso, verifica-se no periodo correspondente a 10 (dez) anos, um aumento
substancial de cerca de 57% no numero de agdes propostas perante os Juizados Especiais
Civeis.®

Durante o encontro estadual dos Juizados Especiais Civeis, a Ministra do Supremo
Tribunal de Justiga, Nancy Andrighi dissertou que tanto a simplicidade quanto a oralidade
sempre foram marcas da eficiéncia dos Juizados Especiais Civeis. Mas que, no decorrer do
tempo, essas caracteristicas essenciais foram gradativamente se perdendo. Além disso, a

Ministra acrescentou:
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E hora de pensar e idealizar uma nova forma de julgar apos a rica experiéncia
adquirida nos juizados especiais. Quem sabe, um novo modelo de juizado, um novo
procedimento que seja primoroso no atendimento dessa nova pléiade de conflitos e
que auxilie, também, no desafogamento dos juizados especiais, que ja mostram sinais
de assoberbamento. Um juizado totalmente oral e simples, que ndo se aproxime sequer
das sombras das regras contidas no Codigo de Processo Civil.!

Ap6s o dito alhures, fica vislumbrado que a praticidade e a celeridade processual que
em teoria, segundo o Codigo de Processo Civil, deveria ocorrer nos Juizados Especiais Civeis,
ndo se manifestam na pratica. Essa discrepancia entre teoria e realidade resulta em uma
sobrecarga nesses Juizados e, consequentemente, atrasos no atendimento as demandas ali
propostas.

Dessa forma, o crescimento da cultura litigante no Brasil representa um desafio
significativo para o sistema judicial quanto para a sociedade como um todo. A sobrecarga do
sistema, os elevados custos, a cultura de litigdncia excessiva € 0s impactos econdmicos €
emocionais adversos destacam a urgéncia de promover alternativas para a resolugdo de
disputas.

E fundamental que sejam incentivados métodos alternativos, tais como a mediagio e
a arbitragem, a fim de reduzir a dependéncia do sistema judicial e buscar solu¢des mais eficazes
e eficientes para os conflitos. Além disso, ¢ de suma importancia promover a educagdo juridica
e a conscientizacdo da populagdo sobre a importancia da busca por solucdes consensuais.
Visando, por conseguinte, uma cultura mais colaborativa e menos litigante no pais, que sé sera
alcangada por meio de um esfor¢o conjunto para disseminar praticas de resolucdo pacifica de
disputas.

Investindo, portanto, em programas educacionais € campanhas de conscientizagao.
Tais meios sdo fundamentais para mudar a mentalidade da sociedade em relagao a resolucao de
conflitos. Isso ndo apenas iria aliviar a carga sobre o sistema judicial, mas também, iria

promover uma cultura de cooperag@o em toda a comunidade.

10 ANDRIGHI, Nancy. Em evento, Nancy Andrighi sugere novo modelo de juizados especiais. ConJur, 2021.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2021-jun-21/evento-nancy- andrighi-sugere-modelo-juizados-
especiais>. Acesso em: 20 mar. 2024.
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3. PREVIA TENTATIVA DE RESOLUCAO ADMINISTRATIVA COMO FORMA DE
EXTINGUIR A CULTURA LITIGANTE BRASILEIRA

A cultura litigante brasileira ¢ uma realidade complexa, que se manifesta em diversos
aspectos da sociedade. No ambito juridico, essa cultura se reflete na busca constante pelo
judiciario como forma exclusiva de solugdo de conflitos, muitas vezes ignorando alternativas
mais eficazes € menos onerosas para as partes envolvidas.

Uma das formas de tentar mitigar essa cultura litigante ¢ através da implementacao da
prévia tentativa de resolu¢do administrativa como requisito para o acesso ao judiciario.

A prévia tentativa de resolugcdo administrativa consiste na obrigatoriedade de as partes
em conflito tentarem resolver a controvérsia por meio de métodos extrajudiciais, tais como a
mediacao, conciliagdao ou arbitragem, antes de ingressarem com uma ag¢ao judicial. Essa medida
busca desafogar o judicidrio, reduzir os custos e o tempo de duracdo dos processos, além de
promover uma cultura de resolugdo pacifica de conflitos.

No Brasil, a Lei de Mediagao (Lei n° 13.140/2015) e a Lei de Arbitragem (Lei n°
9.307/1996) sao exemplos de legislagdes que incentivam a resolucdo extrajudicial de conflitos.
A Lei de Mediagao, por exemplo, estabelece que a mediagao pode ser utilizada como meio de
solucdo de conflitos em diversos ambitos, como familiar, empresarial, comunitario, entre
outros. Ja a Lei de Arbitragem permite que as partes envolvidas em um litigio possam escolher
arbitros para resolver a controvérsia, evitando assim o ingresso no Judiciério.

Apesar das vantagens da tentativa de resolucao administrativa, ¢ importante ressaltar
que essa medida ndo deve ser imposta de forma arbitraria ou coercitiva as partes. E fundamental
que haja um ambiente propicio para a negociacao e que as partes envolvidas estejam de acordo
com a utilizag¢do desses métodos alternativos de resolucio de conflitos.'!

Em suma, a prévia tentativa de resolu¢do administrativa pode ser uma importante
ferramenta para extinguir a cultura litigante brasileira, promovendo uma cultura de resolugao
pacifica de conflitos e contribuindo para a eficiéncia e celeridade da justica no pais. No entanto,
¢ necessario que haja um esforco conjunto dos poderes publicos, da sociedade civil e dos
operadores do direito para sua efetiva implementagao e sucesso.

Ademais, a cultura litigante brasileira, por ser uma realidade complexa, marcada por

uma alta incidéncia de processos judiciais e uma tendéncia de resolver conflitos por meio do

"' BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporaneo: os conceitos fundamentais e a
construcdo do novo modelo. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
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sistema judicial, necessita de medidas que visem combater € ao menos diminuir diretamente
essa cultura negativa enraizada na sociedade. Nesse contexto, a prévia tentativa de resolucao
administrativa surge como uma alternativa promissora para mitigar esse cenario, trazendo
beneficios tanto para os cidaddos quanto para o Estado.'?

Em primeiro lugar, a prévia tentativa de resolu¢do administrativa pode contribuir
significativamente para a reducdo da sobrecarga do Poder Judicidrio. Ao estimular as partes
envolvidas em um conflito a buscar solugdes por meios administrativos, como a conciliagdo e
a mediacao, evita-se o ingresso desnecessario de demandas nos tribunais, aliviando a carga de
trabalho do sistema judiciario e acelerando a resolugdo de processos mais complexos.

Além disso, a adogdo da prévia tentativa de resolu¢ao administrativa pode fomentar
uma cultura de pacificacdo social e de dialogo, em detrimento de litigios prolongados e
desgastantes. A busca por solugdes consensuais pode fortalecer a confianca dos cidadaos no
sistema de justica, promovendo uma cultura de resolu¢do pacifica de conflitos e contribuindo
para a constru¢do de uma sociedade mais justa e harmoniosa.

Por fim, a prévia tentativa de resolugao administrativa pode representar uma economia
significativa de recursos publicos e privados. Processos judiciais demandam tempo e dinheiro,
tanto para os individuos envolvidos quanto para o Estado. Ao priorizar a resolucao extrajudicial
de conflitos, ¢ possivel reduzir os custos envolvidos na administragdo da justica e destinar
recursos para areas prioritarias, como saude, educacio e seguranga.

Em sintese, a prévia tentativa de resolu¢do administrativa surge como uma ferramenta
essencial para transformar a cultura litigante brasileira, promovendo a agilidade, a eficiéncia e
a humanizag¢do na resolugao de conflitos, além de contribuir para a construcao de uma sociedade
mais justa e solidaria.

Atualmente, ¢ comum o entendimento de que as esferas administrativa e judicial sdo
independentes, nao exigindo, em regra, um pedido administrativo prévio para iniciar um
processo judicial. No entanto, existem excec¢des, como por exemplo na justica desportiva, em

que ¢ necessario a demonstragio de prévio requerimento administrativo.!?

12 CARNEVALE, Marcos. Cultura da litigiosidade — Um problema social ou institucional. Disponivel em:
https://www.editorajc.com.br/cultura-da-litigiosidade-um-problema-social-ou-institucional/. Acesso em: 20 mar.
2024.

13 LEITAO, Augusto. Precisa mesmo requerimento administrativo antes da A¢do Judicial? Disponivel em:
<https://www .jusbrasil.com.br/artigos/precisa-mesmo-requerimento-administrativo-antes-de-acao-
judicial/714425842>. Acesso em: 21 abr. 2024.
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E importante ressaltar que a lei ndo pode impedir que o Poder Judiciario aprecie casos
em que haja lesdo ou ameaga a direitos. Portanto, existem situagdes em que a legislagao
determina que o acesso a justica esteja condicionado a pelo menos um requerimento
administrativo prévio, ou ao esgotamento das possibilidades na esfera administrativa. Essa
pratica estd em conformidade com a Constituicio Federal e com a legislagio ordinaria.'*

Embora o entendimento consolidado tenda a afirmar que o prévio requerimento
administrativo ndo ¢ uma condi¢ao indispensavel para o ajuizamento da agdo, por contrariar o
acesso a jurisdi¢do, ¢ importante ressaltar que sua aplicacdo, mesmo que de maneira menos
estrita, pode representar uma ferramenta valiosa no combate a cultura litigante.

Dessa forma, apesar de ndo ser considerado um requisito absoluto, o requerimento
administrativo prévio pode ser utilizado de forma flexivel e ponderada, como parte de
estratégias para desencorajar litigios desnecessdrios e promover a busca por solugdes
consensuais. Essa abordagem mais equilibrada reconhece a importancia de mitigar a sobrecarga
do sistema judiciario e fomentar uma cultura de resolucdo de conflitos fora do contexto judicial.

Nas a¢des envolvendo requerimento de beneficio no INSS, por exemplo, ¢ necessario
a demonstragdo do prévio requerimento administrativo, mesmo que sem resposta do ente
concessor. Tal condicionante ¢ de suma importancia para filtrar e demonstrar o interesse de agir
da parte antes da propositura de uma demanda, sendo certo que tal comprovacao serve, ainda,
como demonstragao de boa-f¢.

Nesta linha desse raciocinio, pode-se concluir que, na auséncia de resisténcia por parte
do demandado, como ocorre quando o requerente de um beneficio previdenciario nao chega
sequer a protocolar o pedido, e ndo havendo manifestacao prévia contraria por parte do instituto
de seguridade citado como réu, ndo ha obstaculo para a concessao do beneficio solicitado. Nesse
caso, ndo ha motivo para substituir a via administrativa pela jurisdi¢io.'®

Conclui-se, portanto, que por mais que o entendimento predominante seja no sentido
de que o prévio requerimento administrativo vai de encontro ao principio do acesso a justica, ¢
evidente que se trata de uma forma de ndo s6 desafogar o judiciario e com isso promover a
efetiva aplicabilidade do principio da celeridade processual, mas como também, uma forma
eficaz de extinguir ou ao menos, diminuir de forma substancial a cultura litigante que resta

impregnada na sociedade brasileira.

14 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Jurisdi¢io e pacificacio: Limites e possibilidade do uso dos meios
consensuais de resolucdo de conflitos na tutela dos direitos transindividuais e pluri-individuais. Curitiba: CRV,
2017.
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E forgoso destacar que a aplicabilidade de tal medida deve ser vislumbrada juntamente
com uma visao ampla do Direito no mundo atual, levando em consideracao as condigoes e
oportunidades que sdo disponibilizadas para a populacao no geral, nao podendo ser descartada
a realidade existente fora dos Tribunais.

Nessa toada, resta aos Magistrados, de forma sensivel, analisar se a demanda em
questdo poderia ter sido resolvida pelo meio administrativo, ou ao menos, que tivesse sido

demonstrado o interesse da parte em buscar uma resolugao por algum meio que nao o judicial.

CONCLUSAO

Conclui-se, assim, a necessidade de promover amplamente os métodos extrajudiciais de
resolugdo de conflitos, como a conciliagdo, a mediacdo, a arbitragem ou até mesmo a
negociacdo, como forma de desafogar o judiciario brasileiro, especialmente os Juizados
Especiais Civeis, que estdo enfrentando um acimulo alarmante de processos. Este acimulo ¢
exacerbado, em especial, devido a ndo necessidade de recolhimento de custas para a
interposi¢ao de demanda judicial.

Uma das principais causas para que este cenario se configure ¢, sem duvidas, a
prevaléncia de uma cultura litigante que predomina na sociedade brasileira onde, por qualquer
coisa, se ajuiza uma a¢ao judicial, buscando ndo apenas a efetivacdo de um direito, mas também
a concessdo de um beneficio monetario. Como foi vislumbrado, o Judiciario brasileiro vem se
desenvolvendo e, com o advento do Codigo de Processo Civil de 2015, foram trazidas a tona
mais formas de incentivo a esses métodos extrajudiciais. No entanto, ha, ainda, espaco para
aprimoramento.

Com isso, deve-se questionar sobre a viabilidade do requerimento administrativo prévio
como condigdo para a propositura de uma agio ndo judicial. E razoavel pensar que, para que
uma pessoa possa ingressar com uma acao judicial, ela deve ter pelo menos tentado resolver
seu conflito de forma administrativa antes de recorrer ao Judicidrio, visando uma solugdo menos
morosa € muito mais eficiente para ambas as partes, sem incorrer em custos judiciais.

Se tal requisito viesse a ser adotado, seria facil imaginar um judicidrio muito mais
eficiente, concentrando-se em causas que realmente demandam sua intervengdo. Um exemplo
desse prévio requerimento administrativa como condi¢do da agdo ¢ observado nas causas de
requerimento de beneficio previdencidrio junto ao INSS, onde para poder ingressar com a agao
¢ necessario demonstrar ter tentado resolver o conflito por meio administrativo, bastando o

prévio contato por meio do site do governo federal (https://www.consumidor.gov.br/).
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Consonante a este pensamento, alguns estados brasileiros vém demonstrando interesse
no assunto, como foi o caso de Minas Gerais. O qual, por meio de uma orientacdo normativa
foi imposto que, nos casos em que fosse admitida a autocomposi¢do, seria necessario a
comprovagdo da tentativa de resolu¢do administrativa como condic¢ao da agdo.

Porém, foi cometido o erro de ndo especificar os casos em que essa demonstragdo prévia
seria necessaria. Com isso, foi interposto recurso extraordinario contra essa orientagdo
normativa adotada pelo estado de Minas Gerais, tendo sido julgado procedente para tornar a
norma invalida, justamente por nao especificar os casos em que seria cabivel, conforme dito
alhures.

De tal forma, apesar da orientagdo normativa nao ter vigorado, ¢ possivel um caminho
a seguir, tentando reduzir o nimero de demandas judiciais e consequentemente, aumentando
consideravelmente o nimero de cidadaos que obtiveram seus direitos efetivados de forma
rapida e mais acessivel.

E importante ressaltar que, apesar do julgado ter orientagdo contraria a orientacio
normativa, o prévio requerimento administrativo como condi¢do da agdo ¢ um assunto que
possui um debate amplo, se encontrando totalmente em aberto.

E necessario portanto, tornar as formas de incentivo as resolugdes extrajudiciais uma
causa prioritaria, ao passo que os respectivos métodos sejam tratados como formas prioritarias

no combate a sobrecarga de demandas processuais.
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