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Resumo: A informatica possui importancia essencial para vida em sociedade. Com a
evolucdo dos meios de informacao, sobretudo com a internet, se possibilitou um intercambio
de informagbes entre usuarios de variados locais do planeta, que utilizam linguagens
padronizadas nessas transmissfes. O crescimento das relacdes pessoais da internet fez surgir
contratacOes realizadas por meio eletrnico, sendo certo que o comércio eletrbnico avanca a
cada dia.O presente trabalho versa sobre a tematica dos contratos eletrbnicos, que se
caracterizam pela celebracdo através da tecnologia informatica, podendo seu objeto consistir
em obrigacdo de qualquer natureza e como deve o Direito abrigar este no tipo contratual que
surge, originando obrigacdes e deveres das mais variadas espécies, e que ainda possui muitas
davidas a serem sanadas.
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INTRODUCAO

Atraves dos tempos a ciéncia juridica vem acompanhando a evolucao da sociedade e

regulando as novas relagdes surgidas.



Atualmente, a informatica possui importancia essencial para vida em sociedade.

O avanco dos meios de informacéo, que teve como apice a internet, rede mundial de
computadores possibilitou um intercambio de informacdes entre usuarios de variados locais
do planeta, que utilizam linguagens padronizadas nessas transmissoes.

O crescimento das relaces pessoais da internet fez surgir contratagdes realizadas por
meio eletrénico, sendo certo que o comércio eletronico avanca a cada dia.

O presente trabalho versa exatamente sobre a tematica dos contratos eletrénicos, que
se caracterizam pela celebracdo por meio da tecnologia informatica, podendo seu objeto
consistir em obrigacdo de qualquer natureza e como deve o Direito abrigar este novo ramo
que surge de forma abrupta na sociedade, originando obrigacfes e deveres das mais variadas
espécies, e que ainda possui muitas davidas a serem sanadas.

Objetiva-se chamar a atencdo do leitor para este tema e demonstrar as consequéncias
juridicas dessa modalidade contratual e sua relacdo com o Direito Consumerista , ja que cada
dia encontra-se mais presente na vida dos consumidores.

Ao longo do artigo serdo analisados 0s seguintes topicos: a validade do documento
eletronico, sua aplicagdo no a@mbito do Direito do Consumidor, a questdo da jurisdi¢do, da
prova em juizo e da assinatura digital. A metodologia sera pautada pelo método qualitativo e
bibliogréfico.

O presente trabalho é muito oportuno, devido as atuais discuss@es acerca do Ditreito
Eletronico, que tem como um dos temas relevantes o contrato eletronico.E visa sobretudo,
discutir as indagacOes que ainda perduram, trazendo ao leitor mais uma fonte de informacao

sobre o tema.

1 BREVES CONSIDERACOES ACERCA DOS CONTRATOS



1.1 CONCEITO DE CONTRATO

A palavra contrato vem do latim “contractus” e significa ajuste, convengdo.
Juridicamente, podemos conceituar contrato como o negocio juridico bilateral através do qual
as partes, objetivando atingir determinados interesses patrimoniais, manifestam seu acordo de
vontades, estabelecendo prestacdes e obrigacbes reciprocas, criando um dever juridico
principal (de dar, fazer ou ndo fazer) e deveres juridicos anexos, decorrentes dos principios da
funcdo social do contrato e da boa-fé objetiva, conforme ensinamentos de De Placido e

Silva(2004).

1.2 NATUREZA JURIDICA DO CONTRATO

Contrato é espécie de negdcio juridico.

A corrente dominante no Direito brasileiro é voluntarista, inclusive foi a posicéo
adotada, tanto no Cédigo Civil de 1916, quanto no Novo Cédigo Civil.

Critica-se tal corrente sob a alegacdo de ndo ser verdadeira a premissa de que o
declarante sempre manifesta a sua vontade dirigida a um determinado fim querido e
previamente conhecido.

Pioneiros na tentativa de explicar a natureza do negocio juridico sob a dtica
objetivista contrapondo-se aos partidarios da corrente voluntarista foram BRINZ e THON,
conforme ligdes de  GAGLIANO e PAMPLONA FILHO (2005).

Para os objetivistas 0 negocio juridico € um meio permitido pelo ordenamento

juridico para a producao de efeitos juridicos, que propriamente um ato de vontade.



Segundo GAGLIANO e PAMPLONA FILHO, (2005, p.17 ) “para os objetivistas, o
negocio juridico, expressdo maxima da autonomia da vontade, teria conteddo normativo,
consistindo em um poder privado de autocriar um ordenamento juridico proprio.”

Nessas circunstancias, acirrou-se a disputa entre os partidarios da teoria da vontade e
da teoria da declaracao.

Para os partidarios da teoria da vontade, o elemento produtor dos efeitos juridicos é
a vontade real, de forma que a sua declaracdo seria simplesmente a causa imediata do efeito
perseguido, e ndo havendo correspondéncia entre a vontade real e a declaracdo emitida,
prevalecerda a intencao.

Ja os seguidores da teoria da declaracdo negam que a intencdo tenha carater de
vontade propriamente dita, afirmando que o elemento produtor dos efeitos juridicos é a
declaracéo.

Dizer se prevalece a vontade interna ou a vontade declarada ndo possui finalidade
prética, pois 0 negocio juridico, enquanto manifestacdo humana destinada a produzir fins
tutelados por lei é fruto de um processo cognitivo que se inicia com a solicitacdo do mudo
exterior, passando pela fase de deliberacdo e formacdo da vontade, culminando, ao final, com
a declaracdo da vontade, parece que ndo ha negar-se o fato de que a vontade interna e a
vontade declarada séo faces da mesma moeda.

Além disso, a vontade deve ser manifestada, ndo tendo valor para o direito objetivo a
que, posto que legitimamente formada, se ndo exteriorizou. Somente com a sua manifestacéo,
0 agente pode provocar a desejada reacdo juridica e esta exteriorizagdo, que torna visivel a
vontade e lhe da existéncia objetiva, € 0 que n6s chamamos declaracdo ou manifestacéo,
sendo indiferente que se fagca com palavras, gestos ou até com o simples siléncio.

Portanto, feitas as observacfes acima podemos conceituar o negocio juridico como a

manifestacdo de vontade, realizada com observancia aos seus pressupostos de existéncia,



validade e eficacia, com a finalidade de producdo de efeitos admitidos pelo ordenamento
juridico, pretendidos pelo agente.

Tal conceito esta adequado a idéia de contrato. Todavia, sendo o contrato espécie
do género ““ negocio”, deve-se convir que em certo aspecto encontra-se particularizado dos
demais negocios juridicos.

Aspecto, este, consistente na convergéncia de manifestacbes de vontades
contrapostas que forma o consentimento, que € o ndcleo do negécio juridico contratual.

Consequentemente, sem consentimento, 0 mencionado negocio juridico sera inexistente.

1.3 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO CONTRATO

Baseando-se nos ensinamentos de Azevedo (2000), chegamos a conclusdo de que
para um negaocio juridico (género do qual o contrato € espécie) existir € necessario a presenca
de quatro elementos simultaneos. Esses sdo os chamados elementos do contrato ou plano de

existéncia do negdcio juridico.

O primeiro dos elementos constitutivos do contrato € a manifestacdo de vontade, pois

sem querer humano ndo existird negocio juridico.

O segundo elemento € um agente para manifestar tal vontade, uma vez que a vontade
contratual ndo possui a possibilidade de se manifestar sozinha, necessitando de sujeitos para

declara-la.

O terceiro elemento ¢ o objeto do contrato, que nada mais é que a prestacdo da

relacdo obrigacional estabelecida.



O quarto elemento é a forma, que é o veiculo de conducéo da vontade.

Estando presentes estes quatro elementos, podemos afirmar que o contrato existe

dentro da realidade fatica.

1.4 PRESSUPOSTOS DE VALIDADE DO CONTRATO

Existente um contrato, é necessario analisar se este é valido.

Trata-se do exame do plano da validade do negdcio juridico, que se da por meio dos

pressupostos de validade, consistentes nos proprios elementos de existéncia adjetivados.

Desta forma, a manifestacdo de vontade para que um contrato seja considerado
valido, esta necessariamente condicionada a que esta vontade seja emanada de maneira livre e
de boa-fé, caso contrario estara caracterizado o vicio de consentimento, bem como da boa-fé

objetiva.

O agente deve ter capacidade para manifestar sua vontade através do contrato. Tal
capacidade ndo é apenas a capacidade genérica, mas também a especifica, qual seja a

legitimidade.

Ja 0 objeto do contrato deve ser idoneo, ou seja, licito, possivel e determinavel ou

determinado.

No que diz respeito a forma, esta deve ser a prescrita ou ndo defesa em lei.



1.5 FATORES DE EFICACIA DO CONTRATO

Neste momento se faz necessario proceder a analise dos fatores de eficacia do

negaocio juridico.

GAGLIANO e PAMPLONA FILHO(2005), lecionam que via de regra, existente e
valido um negadcio juridico, 0 mesmo passa a produzir efeitos imediatamente. Entretanto, ha
alguns contratos, que eventualmente, inserem-se elementos acidentais que ocasionam a
limitacdo da producdo imediata de efeitos ou fazem cessa-los, se acontecerem certos fatos

preestabelecidos.
Os mencionados doutrinadores indicam os seguintes os elementos acidentais:

a) Termo- é o evento futuro e certo, que protai o inicio da

producdo de feitos (termo inicial) ou faz cessa-los (termo final);

b) Condicéo- € o evento futuro e incerto que, se ocorrente,
poderd dar inicio a producdo de efeitos (condicdo suspensiva) ou fazer

cessa-los (condi¢do resolutiva);

C) Modo- determinacdo acessoria acidental de negocios
juridicos gratuitos, que obriga ao beneficiario da liberalidade um 6nus a

ser cumprido, em proveito de uma liberalidade maior.

2 CONTRATOS ELETRONICOS - CONCEITO, PRESSUPOSTOS DE FORMACAO E

VALIDADE



2.1 CONCEITO DE CONTRATO ELETRONICO

Pelas licdes de FERNANDES(2008) contratos eletrénicos sdo conceituados como
aqueles cuja celebracdo necessite do uso da tecnologia informatica e seu objeto podendo
consistir em qualquer obrigacdo. Sendo utilizada a expressdo "contratos eletrdnicos™ tanto
para 0s contratos que possuam estipulacGes referentes a bens ou servicos informaticos como
para os contratos diretamente firmados entre computadores.

Portanto, sdo dois 0s tipos de contratos eletrdnicos: 0s que dizem respeito a servicos
(assisténcia, programas, etc.) e o0s dizem respeito a bens ( periféricos, equipamentos,
periféricos, etc.).

Sendo assim, a autora tece importante observacdo quanto a terminologia "contrato
eletrénico” que pode ser entendida em dois sentidos: em sentido amplo e ou objetivo, que se
revela em qualquer contrato cujo objeto seja um bem ou servi¢o informatico ou relativo a
informatica; em sentido estrito ou formal, que é aquele realizado por meios eletrbnicos
independentemente de seja 0 seu objeto.

Salienta-se que h& grandes problemas enfrentados no meio da contratacdo
eletrdnica, dentre as quais se destacam: a legislacao especifica e adequada sobre o assunto e a
seguranga , ja que os meios eletrdnicos ainda sdao muito vulneraveis a fraudes de qualquer
espécie.

Por sinal a principal dificuldade no que concerne a finalizacdo dos contratos
eletronicos consiste na auséncia de seguranga na internet.

Ressalta-se que os dispositivos legais do Direito Patrio aplicaveis a matéria nao
regulamentam de forma adequada a utilizacdo da assinatura digital, como também deixam no

vacuo a problematica da validade juridica de documentos assinados via digital. A auséncia de
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legislacdo especifica contribui para dilacerar a confiabilidade do usuéario, o que acaba por
atravancar o desenvolvimento comercial via Internet no Brasil.

Assim, constata-se que o0s grandes sites que destinam produtos ao consumidor de
modo geral possuem mecanismos criptograficos capazes de possibilitarem uma maior
seguranca juridica a relacdo de consumo. De ressaltar também que em 28 de junho de 2001 o
Presidente da Republica baixou a Medida Provisoria n.° 2.200 instituindo a infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil, disciplinando a integridade, autenticidade e
validade dos documentos eletrdnicos, consistindo num consideravel passo para a questdao em
destaque, apesar de merecer maior atencdo por parte do legislativo brasileiro.

Desta forma a conceituacdo mais clara para o contrato eletrénico é que se utiliza
para os contratos em sentido amplo somente, no que tange a forma de sua efetivacdo, que vem
a ser, atraves de meio eletrénico.

Sendo assim, conceitua-se como um acordo de vontades, realizada

eletronicamente e que cria obrigacdes entre as partes.

2.2 PRESSUPOSTOS DE FORMACAO E VALIDADE DOS CONTRATOS

ELETRONICOS:

Tendo as caracteristicas comuns aos contratos, os requisitos de validade dos
contratos eletrénicos sdo 0s mesmos dos contratos ja conhecidos, pois a presenca de duas ou
mais pessoas, a vontade livre e manifestada, aléem da capacidade civil para o ato, devem estar
presentes para o ato se perfazer de forma valida. Igual sistemética e aplicada aos requisitos
objetivos de validade, como a licitude do objeto, o seu contetdo econémico, a possibilidade

fisica e juridica de seu acesso.
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Destaca-se que todo ato de negdcio pressupde uma declaracdo de vontade, sendo a
capacidade do agente também essencial a validade juridica dos contratos eletrénicos, porque
se encontra intimamente ligado a existéncia ou ndo de uma vontade valida. Sendo assim: se
um menor de 16 anos, sem assisténcia, aceitar uma oferta veiculada na Internet, este ato
juridico sera anulavel, pois todo ato negociar pressupde uma declaracdo de vontade, a
capacidade do agente ¢ indispensavel a validade dos contratos eletrénicos na seara juridica,
uma vez que esta intimamente ligada a existéncia ou ndo de uma vontade valida. Entretanto
ndo se pode admitir tal regra em carater geral.

Certo é que ndo é a forma escrita que exterioriza o contrato, mas sim a reunido de
duas declaracfes de vontades, constituindo, regulando ou extinguindo, entre os declarantes,
uma relacdo juridica patrimonial de muatua conveniéncia.

O sistema juridico brasileiro adotou o principio do consensualismo ou da liberdade
das formas, portanto, dando-se validade, quando a lei ndo exigir formalidade legal, tanto para
0s contratos celebrados por escrito, mediante escritura publica ou instrumento particular
quanto para os realizados na forma verbal.

Logo, uma vez cumpridos os requisitos do art.104 do Codigo Civil de 2002 e
excetuadas as hipdteses em que a lei exige forma especial, sdo perfeitamente validos os
negdcios juridicos constituidos eletronicamente.

Salienta-se que o contrato eletronico é firmado sem o contato entre as partes, ndo
existindo a pessoalidade no uso do mesmo computador entre fornecedor e consumidor, ja que
ambos podem fazer uso de aparelho diferente do que existe na sede do fornecedor ou da
residéncia do consumidor, o que gera inseguranca em face da possibilidade deste Gltimo ser
enganado por um hacker que acessa um fornecedor idéneo, obtendo informagbes como

numero de cartdes de credito, bem como senhas que podem vir a lesionar o consumidor.
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Como conseqliéncia para a obtencdo de uma maior seguranca surge a assinatura digital por
meio de criptografia, assim evitando que ma-fé venha ocorrer.

Faz-se necessario destacar o requisito do consentimento dos interessados em que as
partes deverdo consentir, expressa ou tacitamente, para a formacdo de uma relagdo juridica
sobre determinado objeto, sem que se apresentem quaisquer vicios de consentimento, como
erro, dolo e coacdo, ou vicios sociais, como simulacdo e fraude contra credores. O acordo de
vontades, essencial para a formacéo da relacdo contratual, se revela de um lado pela oferta e
de outro pela aceitacdo, sendo esses dois 0s elementos indispensaveis para a formacdo dos
contratos.

Cumpre salientar que a proposta ou oferta consiste na a declaracdo de vontade,
fornecida de uma parte a outra, através da qual a primeira manifesta a sua intencdo de se
vincular, caso a outra parte venha a aceitar. Sendo a declaracao unilateral de vontade oriunda
do proponente, que possui por caracteristica vincular aquele que a formula, salvo se o
contrario resultar dos préprios termos da proposta, da natureza do negdcio ou das
circunstancias do caso concreto e por ser vinculante, deve conter todos os elementos
indispensaveis do negdcio juridico proposto, devendo ser séria, completa, precisa e
inequivoca.

Entretanto, apesar do contrato eletrdnico ser um documento com menor nimero de
formalidades que o contrato escrito, nossos doutrinadores, via de regra tém definido o
documento como algo material com a finalidade de reproduzir determinada manifestacdo do
pensamento. Logo, chega-se a duas conclusées: o contrato eletrénico, igualmente ao fisico, se
enquadra no conceito legal de documento e a sua respectiva plenitude depende da capacidade
de manter-se integro, pois perdera parte de sua confiabilidade, caso se apresente apto a sofrer

adulteragdes, ainda que imperceptiveis.
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Quanto aos contratos eletrdnicos a regra a ser aplicada é a mesma, diferenciando-se
somente na forma em que a vontade é expressa. Nos contratos firmados eletronicamente, a
manifestacdo de vontade pode se dar pelo envio de um e-mail, por tratativas em tempo real e
pela a interacdo com um sistema pré-programado segundo entendimento doutrinario,
corroborado agora com a inovacdo trazida pelo Cédigo Civil de 2002, que considera também
presente a pessoa que contrata por meio de comunicacdo semelhante ao telefone. Entende-se
que se assemelham ao telefone todos aqueles instrumentos que permitem uma comunicacao
direta e instantanea, como por exemplo, as videoconferéncias, que permitem que as partes se
vejam e se escutem como estivessem frente a frente.

A Lei Modelo da Comissdo das Nacdes Unidas para o Direito Comercial
Internacional (UNCITRAL) sobre comércio eletrdnico prevé que salvo disposicdo em
contrario das partes, na formacao de um contrato, a oferta e sua aceitacdo podem ser expressas
por mensagens eletrdnicas e que ndo se negara validade ou eficacia a um contrato pela
simples razéo de que se utilizaram mensagens eletrénicas para a sua formacao.

Conforme disciplina o artigo 129, do Cddigo de Processo Civil, prevalece o principio
da auséncia de solenidade na celebracdo dos contratos em geral, o que inclui os eletronicos,
bastando o simples acordo de vontades. Caso a lei ndo exija forma expressa a manifestacao
da vontade pode ser tacita. Assim, saber se é ou ndo valida a declaracdo de vontade emitida
através de comandos eletrdnicos € o cerne da questao.

Ressalta-se que se a lei ndo exigir expressamente determinada forma para a
celebracdo de um contrato, este, em regra, podera adotar qualquer das formas ndo proibidas
legalmente. Logo, em face ao principio da liberdade das formas negociais € o meio digital
forma capaz de fornecer validade ao contrato eletrénico.

Fato diverso surge quando a lei exigir a forma escrita como requisito indispensavel

do contrato havendo divergéncia doutrinaria quanto ao cabimento de sua realiza¢ao se dar por
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meio digital, ja que o contrato eletrénico ndo se confunde com sua reproducdo impressa,
porque além do texto, o arquivo pode conter outras informacgdes, mecanismos de protecdo a
sua integridade, tais como datas de modificacdes e assinaturas digitais.

Assim, uma parcela dos autores, dentre os quais SANTOS(2009), diz que ha nova
espeécie contratual.

Outros, entre os quais se inclui FERNANDES(2008), afirmam que o contrato
eletronico deve ser considerado principio de prova por escrito, no minimo, pois a intengédo
legal ao se exigir documento escrito esta em que o suporte de papel confere as partes maior
seguranca nas relacdes juridicas, tornando-as oponiveis a terceiros, assegurando sua
conservacao para consulta posterior. Sendo certo que a fato de estar o documento disponivel
ao leitor na tela do computador néo lhe subtraia o carater de documento escrito, j& mantém o
carater de traducdo de manifestacdo de vontade expressa em um idioma determinado.

Relevante destacar que o Codigo de Defesa do Consumidor prevé em seu art. 30
que toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicagdo, com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado. Desta
forma assegurado estda o principio da liberdade nas relacbes de consumo, face a
obrigatoriedade imposta ao fornecedor que veicular informac6es ou publicidade, referentes a
produtos ou servicos oferecidos ou apresentados, independentemente do meio ou forma de
comunicagéo.

Quanto a conclusdo do contrato, esta ocorre com a aceitacdo, ou seja, quando o
destinatario uma proposta, dentro do prazo estabelecido manifesta a sua vontade de aderir a

todos os termos do contrato.
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Ja nos contratos entre ausentes, os sistemas que norteiam a conclusdo contratual
resumem-se a dois, sendo o primeiro o sistema da informacao ou cognicao, em que 0 contrato
apenas se perfaz no momento em que o proponente toma conhecimento da aceitacao.

Neste, ha o inconveniente de deixar ao arbitrio do ofertante tomar a iniciativa de
conhecer a resposta.

Ja no sistema da agnacdo ou declaracdo em geral, observa-se a presenca de trés
correntes, quais sejam: a teoria da declaracdo propriamente dita, teoria da expedicao e teoria
da recepcao.

Sinteticamente o contrato completa-se no momento em que oblato redige a
aceitacdo, momento que ha a exteriorizacdo da vontade, porém, enquanto ndo emitida a
resposta, a aceitacdo ndo ingressa no mundo juridico.

Sendo que a ultimacdo do contrato se d& quando a aceitacdo é emitida pelo oblato.
Neste momento, a aceita¢do ingressa no mundo juridico, ndo podendo o aceitante obstar, 0s
efeitos de sua manifestacdo de vontade, em regra.

Ja o aperfeicoamento do negdcio juridico s6 ocorrera quando o proponente recebe o
comunicado da aceitagdo, ainda que ndo o leia. Valendo destacar que o Cddigo Civil
brasileiro consagrou a teoria da expedi¢cdo como regra geral.

Nos contratos eletrdnicos, em regra, a conclusdo ocorre com o envio de um e-mail,
informando que esta de acordo com a proposta ou entdo, no caso das propostas em sites,
utilizando-se de algum comando eletrénico que esteja disponivel, por exemplo, o clicar com o
mouse em algum ponto da homepage, destinado a manifestacdo da vontade de contratar.

Nos eletrdnicos, assim como nos contratos tradicionais para que a aceitacédo tenha
forca vinculante,ela devera ser formulada dentro do prazo concedido na policitacdo. A
aceitacdo a destempo ndo produzira qualquer efeito juridico, uma vez que a proposta se

extingue com o decurso de tempo.
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Entretanto, se a aceitacdo for oportuna e chegar a seu destino fora do prazo, por
causa de circunstancias que ndo se podia prever e contra a vontade do emitente, o ofertante
deverd comunicar o fato ao aceitante se ndo pretender levar adiante o negdcio, caso contrario
podera responder por perdas e danos.

Ressalte-se que o art. 431 do Codigo Civil Brasileiro de 2002, se a aceitacéo for
manifestada extemporaneamente, contendo modificacdes, restricdes ou adicdes, apresentar-se
a nova proposta.

Imprescindivel destacar que o Codigo Civil de 1916 em seu a artigo 1079
pregava ainda a hipotese de aceitacdo tacita, naqueles casos em que a legislacdo ndo exigisse
que fosse expressa. Tal dispositivo ndo encontra correspondente no novo Cédigo Civil, até
porque 0 mero siléncio ndo representa manifestacdo de vontade, sendo essencial que venha
acompanhado de outras circunstancias ou condi¢cdes que envolvam a vontade contratual no
caso concreto, isto €, apenas um siléncio qualificado poderia ser equivalente a uma
manifestacdo de vontade.

No que tange aos contratos objetos do presente trabalho face a necessidade de
interacdo entre uma parte e um sistema ou entre duas pessoas, a aceitacdo firmada
eletronicamente serd sempre e necessariamente expressa.

Entretanto, o consumidor de estar atento a certas abusividades perpretadas por
determinadas empresas do ramo de internet em que ha dispensa de aceitagdo expressa em seus
contratos, deve-se citar um exemplo bastante corriqueiro em que ha a ocorréncia dispensa de
aceitacdo expressa por parte do proponente, que séo aquelas ofertas de acesso a Internet gratis
por um tempo determinado. O contrato destes provedores depois de terminado este periodo
gratuito e ndo cancelado o servico pelo consumidor é automaticamente é concluido e uma das

partes passa a ser assinante.
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Ressalte-se a abusividade destes contratos, pois pode fazer com que consumidores
desatentos venham aderir a contratos que ndo pretendiam firmar.

Pelo entendimento majoritario da doutrina, a manifestacdo da vontade pode se
verificar de qualquer maneira inequivoca, de modo que o meio eletrénico é habil a formacéo
do vinculo contratual, desde que se permita identificar o agente.

Outrossim, no que concerne a formacdo do contrato e seu momento respectivo,
temos que verificar a modalidade da contratacdo, ou seja, se entre presentes ou entre ausentes.
Entre presentes, a proposta sera obrigatdria se imediatamente aceita, momento em que ira se
concluir a fase negocial. J& na contratacdo entre ausentes, 0 contrato somente sera considerado
acabado quando, ap6s prazo razoavel, a aceitacdo for expedida, conforme arts. 127 e 1086 do
Cadigo Civil. Logo, dependendo da simultaneidade, ou ndo, da declaracdo da vontade das
partes 0 momento da formacéo do contrato eletrdnico pode diferir.

Salienta-se que o Codigo Civil Brasileiro adotou como regra geral para reger o
momento do aperfeicoamento dos contratos a teoria da expedicdo, que determina que o
contrato torna-se perfeito quando o oblato emite a sua aceitagcdo aos termos propostos.

Necessario neste momento esclarece que se tratando de Internet, os contratos podem
ser elaborados, através de dois meios, basicamente: ou através de troca de e-mails, ou
mediante o oferecimento de propostas em uma homepage, e a correspondente aceitagdo da
outra parte.

Ressalta-se no mesmo sentido que o modelo de norma da UNCITRAL — United
Nation Commission on International Trade Law - para o comércio eletrénico prevé, em seu
artigo 6°, que se a lei requer que a informacdo seja fornecida por escrito, esta exigéncia é
alcancada se a informacgéo contida na mensagem é acessivel para ser utilizada em futuras

referéncias.
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Na aceitacdo, a questdo ndo é diferente, pois se trata de manifestacdo de vontade
do oblato em aceitar a oferta feita, em todos os seus termos, pelo policitante, que nos
contratos virtuais produz o mesmo efeito dos contratos em geral de dar-se por concluida a
relacdo contratual.

Via de regra, nos contratos eletronicos, a aceitacdo se perfaz com a remessa do
numero do cartdo de crédito do oblato.

Salienta-se que a aceitacdo pode ser expressa ou tacita, devendo obrigatoriamente
ser expressa no caso dos contratos solenes.

Desta forma, como nesta modalidade contratual a forma é requisito de validade, os
contratos eletrdnicos nao se prestam a veicular-lhes o conteudo.

Cumpre esclarecer que como ha sempre possiveis instabilidades de acesso a rede,
entende-se como a melhor posicdo aquela que considera o recebimento, no momento em que
0 Provedor manda o arquivo para 0 Seu usuario e tem a mensagem como recebida. Se o
provedor apresentar problemas ou mesmo se o0 destinatario ndo conseguir acessar a Internet,
evidentemente que a mensagem néo foi recebida e, portanto o contrato ndo se completou.

Outrossim, as partes devem necessariamente estar perfeitamente identificadas, no
intuito de que o contrato a ser levado a efeito, produza os efeitos desejados por elas.

Tendo como reconhecido que o meio eletrnico € habil a formacdo de contratos,
conforme disciplina o art. 332 da lei processual brasileira, interessante analisar rapidamente o
valor probante que deve ser conferido ao documento eletronico.

Sendo assim, para tal deve-se inicialmente observar se o contrato apresenta
assinatura digital, isto €, encontra-se protegido contra modificagdes em seu conteudo. Por essa
razdo, muitos doutrinadores ndo aceitam a realizacdo de prova através de e-mail ndo protegido

contra violacéao, por o considerarem mutével por natureza.
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Para Chiovenda(1936), documento, em sentido amplo, compreende toda a
representacdo material destinada a reproduzir determinada manifestacdo do pensamento,
como uma voz fixada duradouramente. Portanto, 0 documento é produto da atividade humana,
destinado a preservar, ao longo do tempo, um fato ocorrido no mundo fenomenologico.

Quanto ao caso dos documentos eletrénicos, eles podem ser entendidos como
representacdo material de uma dada manifestacdo do pensamento, fixada em suporte
eletronico. Como conseqliéncia disto, fica dificultada uma interpretacdo ampliativa das
normas processuais referentes aos documentos, posto que para elas, em sua maioria,
documento é sinbnimo obrigatorio de escrito.

A validade e eficacia dos documentos eletrénicos como meio de prova diverge em
muito das dos documentos comuns, uma vez que apresentam diversas peculiaridades técnicas-
informaticas préprias.

O sistema juridico nacional disciplina que os documentos eletrdnicos podem ser
admitidos como meio de prova com fundamento no art. 332, da legislagdo processual civil
que determina que "todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos, ainda que ndo
especificados neste Codigo, sdo habeis para provar a verdade dos fatos, em que se funda a
acao ou defesa".

Disto, extrai-se que o rol ali existente é exemplificativo, sendo admitido qualquer
meio de prova, obviamente desde que legitimo.

Deve-se esclarecer que a volatilidade do meio eletrénico é patente e clara, de tal
forma que se faz imprescindivel a garantia da integridade e da procedéncia de um documento
para, posteriormente, atribuir-lhe valor probante. Isto pode ser obtido com de um par de
chaves, componentes do sistema assimétrico de encriptacdo de dados, fornecido este por uma

Autoridade Certificante.
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Descreve FERNANDES (2008) que no Brasil hd apenas uma unica Autoridade
Certificante existente, que é privada e denominada Certsign, com sede no Rio de Janeiro. Tal
autoridade segue préaticas internacionais, no intuito de proceder a identificacdo daqueles
interessados em adquirir um par de chaves, possuindo um contrato de emissdo de assinaturas
digitais registrados num cartorio de registro de titulos e documentos, garantindo aqueles que
pretendem trocar documentos via Internet, a identidade daqueles com quem contratarem.
Caso haja interesse entre duas pessoas de trocarem documentos virtuais,deverdo elas
antecipadamente verificar o registro do certificado uma da outra, Junto aquela instituicao, a
fim de terem por comprovada a identidade do outro contratante. Como € praticamente
impossivel a emissdo de dois pares de chaves idénticos, esta garantida a identidade pessoal do
futuro contratante, de forma que a certificacdo digital tem o conddo de legitimar os
documentos eletrdnicos como meio de prova. Existem diversas formas de se proteger a
mensagem eletronica.

O Conselho de Europa, em 1981, estatuiu que o registro eletrénico deve ser reputado
como original e possuindo a mesma eficicia probatoria deste. Destaca-se que a matriz do
documento eletrbnico se mantém integra quando copiada, e assim, torna-se indevido falar

em‘“copias” ou “vias” do documento eletronico.

3- CONSIDERACOES ESPECIFICAS DOS CONTRATOS ELETRONICOS NO CODIGO

DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Como ja anteriormente mencionado, ndo existe no Brasil uma legislacdo
adequada especifica a matéria. Desta forma, deve- se buscar no ordenamento juridico atual
dispositivos legais capazes de dirimir os potenciais conflitos atinentes a tematica. Sendo certo

dois pontos merecem de dentro da problemaética, o primeiro deve-se quanto a validagdo do
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contrato eletrénico, o qual também ja foi objeto do presente trabalho em comentario supra
realizado .

Outro ponto de relevo e que merece comentario diz respeito a competéncia para
dirimir judicialmente os conflitos oriundos do inadimplemento do contrato eletronico
internacional.

Verifica-se que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu artigo 5°,
inciso XXXII, prevé a protecdo estatal do consumidor através de lei ordinéria, que € o Codigo
de Defesa do Consumidor-CDC (Lei n.° 8.078/90).

Ressalta-se que apesar realizada de modo diferente do até entdo amplamente
utilizado, as relacbes de consumo firmadas atraveés de contrato eletrobnico também se
submetem a aplicacdo do Caodigo de Defesa do Consumidor. Caso haja a inadimpléncia do
contrato eletronico através, por exemplo, da existéncia de vicios, entende-se ser perfeitamente
aplicavel o disposto no art. 9° da LICC, de forma que a obrigacdo devera ser processada
segundo disciplina o Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor, atendendo ainda a norma
disposta no inciso Il do art. 88 do CPC, que preceitua que a obrigacgdo deve ser cumprida no
Brasil.

O proprio Coédigo Consumerista em seu art. 101 é taxativo em afirmar que o
consumidor pode optar onde prefere propor a acao contra o fornecedor, ou seja, pode ajuiza-la
no Brasil e executa-la segundo os limites da lei estrangeira, ou ja ingressar no juizo
estrangeiro.

Salienta-se que € inegavel a existéncia de diversas lacunas que o Direito
Informatico devera solucionar para que os contratos eletronicos sejam mais seguros, tanto na
confiabilidade de sua celebracdo, quanto na certeza de sua efetiva execucéo.

A questdo ndo é de solucdo simpldria porque se trata de uma area que envolve

fornecedores e consumidores nacionais e internacionais necessitando, portanto, de uma
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solugcdo conjunta entre os paises e entre os fornecedores de alta tecnologia na seara da
informatica para que, num futuro préximo, possa-se realizar contratacdes eletrénicas sem a
preocupacdo do consumidor estar sendo "observados™” por um hacker ou de termos o contrato
inadimplido por que o fornecedor ou o consumidor utilizam a sua lei como forma de escusa

ao cumprimento.

CONCLUSAO

Ao fim do presente trabalho chega-se a conclusdo que a Internet é uma realidade que
ndo pode ser negada, como também ndo podem ser negadas as facilidades que vem trazendo
as pessoas e ao Direito, cabendo a este proceder a regulacdo dos negdcios juridicos firmados
pelo meio eletronico, com todas as peculiaridades que os envolvem.

Ressalta-se que para as pessoas que fazem uso do universo virtual nas suas
transacOes comerciais, deve ser garantido um minimo de seguranca nas relacdes juridicas que
vierem a ser criadas, sendo para isto, necessario que o0s estudos sobre o tema sejam
aprofundados e, sobretudo que haja um maior trabalho jurisprudencial com o fim de que
matéria seja sedimentada.

Desta forma, o presente artigo procurou tecer alguns comentarios relevantes a cerca
dos contratos eletrdnicos, mais precisamente no que se refere a sua formacdo e validade, ja
que sdo aspectos fundamentais para as transagdes operadas via internet.

Vale esclarecer que o presente trabalho em nenhum momento possuiu a pretenséo de
promover o exaurimento do tema, mas tdo-somente visou possibilitar a verificagdo dos
requisitos necessarios a contratacao eletronica e suas implicacfes face ao Codigo de Defesa
do Consumidor para que tais contrataces possam ocorrer de forma segura, correta e vélida, o

que de necessidade primordial.
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