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Resumo: O principio da continuidade dos servi¢os publiépossuiu carater de principio
constitucional absoluto, contudo, este principtoalnente, comporta excecdes, tendo em
vista a necessidade de se tutelar a predominaciateresse publico sobre o privado.
Muitas controvérsias na doutrina e na jurisprudérmp@rmeiam o tema. Porém, pode-se
afirmar, de acordo com o entendimento predominaatexisténcia de trés restricdes ao
principio da continuidade dos servicos publicogigisejam: a inadimpléncia do usuario do
servigo, a necessidade de suspenséo do servig@zam de reparos e obras, e o direito de
greve dos servidores publicos.
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INTRODUCAO

O tema objeto desta pesquisa diz respeito aog;esrpiblicos.



O foco desta pesquisa, mais especifiotgneonsiste nas excecdes a aplicabilidade do
principio da continuidade dos servicos publicos.

Desse modo, serdo analisadas as situacfes exadpciem que 0 principio da
continuidade dos servicos publicos ndo se apliéacdhtrovérsia a respeito da possibilidade da
interrupcdo da prestacdo dos servicos pubicos pétdse de inadimpléncia do usuario, bem
como no caso de necessidade de reparos e obraac#®ses, ainda, a possibilidade de interrup¢ao
da prestacéo de servico publico em decorrénciaaleegO objeto desta pesquisa tem relevo no
ordenamento juridico brasileiro desde a promulgad@dConstituicdo Federal de 1988, cujo
artigo 5°, XXXII, alca os direitos do consumidocategoria de direitos fundamentais. Este fato
da ensejo a nova perspectiva sobre o principicodénuidade dos servigos publicos. Da mesma
forma, a Carta Magna agasalhou o direito de grieessalta-se que o tema a ser examinado tem
relevancia em todo o territorio nacional, pois algeanormas previstas na Magna Carta.

A presente pesquisa almeja disseminar informacéesndecimentos a respeito dos
direitos dos usuarios dos servigcos publicos, disedtstes que sdo tdo essenciais para a dignidade
da pessoa humana. Juridicamente, a relevancia desstdo esta no aprofundamento das
discussodes a respeito da aplicabilidade do priecipicontinuidade dos servicos publicos.

Alguns aspectos serdo ressaltados com a finaldied@alise do tema:

E constitucional a interrupgdo da prestacdo deiggemublico na hipotese de usuario
inadimplente.

E possivel, & luz da legislacdo em vigor, a infé@o da prestacédo de servigo publico
com a finalidade de promover reparos e obras.

O principio da continuidade dos servicos publices compatibiliza com o direito
constitucional de greve.

Dessa forma, a presente pesquisa objetiva analisar uma das situa¢des excepcionais a

aplicabilidade do principio da continuidade dowiges publicos.



Este estudo, mais detalhadamente, objetiva: apgegses requisitos para que sejam
interrompidos, dentro dos parametros constitucgraa servicos publicos na hipdtese de usuario
inadimplente; analisar as condicdes sobre as @saservicos publicos podem ser interrompidos
na hipotese de necessidade de realizar reparosas; @demonstrar que os servidores publicos
fazem jus ao direito de greve, conciliando-se comriacipio da continuidade dos servigos
publicos.

A presente pesquisa tem suporte na Constituicaer&lede 1988, na Lei n°® 7783/89 (Leli
do direito de greve), na Lei n°® 8078/90 (Cédigoladesa do Consumidor), na Lei n°® 8987/95
(Lei de concessédo e permissdo da prestacdo deasepblicos), em artigos, na doutrina e na

jurisprudéncia.

1. SERVICOS PUBLICOS

1.1 CONCEITO

O conceito de servigo publico ndo é unanime narohautjue ressalta a dificuldade em
defini-lo. A chamada crise da nocdo do servigo ipabse deve as alteracbes que sofre esse
conceito de acordo com fatores econémicos, pdditisociais e culturais de cada pais e de cada
momento historico.

Destaca-se o0 conceito apresentado por Meirelled2j28egundo o qual servigo publico é
todo aquele servigo prestado pela Administragapariseus delegados, de acordo com normas e
controles estatais e com o objetivo de satisfazmessidades essenciais ou secundarias a

coletividade ou simples conveniéncias do Estado.



Afranio Carlos Moreira Thomaz (2009) apresenta rdiae classificacoes de servicos
publicos contempladas na doutrina e destaca aquelapresenta importancia nesta pesquisa: a
classificacdo que distingue os servicos publicdseeservicos coletivositi universie servicos
singularesuti singuli

Os servigos coletivos sdo aqueles prestados argamas indeterminados de individuos,
nao havendo como identificar os destinatarios. £ssevicos sao financiados pelos recursos de
que dispbe o Poder Publico mediante o pagamentingestos pelos contribuintes, como o
servico de saude.

Os servicos singulares, por sua vez, sédo prestadodestinatarios individuais,
determinaveis, sendo mensuraveduantumutilizado por cada individuo, como os servigcos de
energia domiciliar e de linha telefénica.

Os servicosuti singulipodem ser prestados pelo Estado ou por delegagid@, regime de
concessao ou permissdo, como previsto no artigo dd5Constituicdo Federal. Os servigos
singulares prestados diretamente pelo Estado séimerados por taxa, sendo o pagamento dessa
espécie tributéria obrigatorio, pois essa obrigaigimrre de lei.

Esses servicos ndo podem ser transferidos aoyartitendo em vista que decorrem do
ius imperii da soberania estatal, além de visarem somentaa@m 0s custos decorrentes da
execucao.

Diferentemente, os servi¢os singulares prestadosEstado por meio de delegagéo sdo
remunerados por tarifa ou preco publico, cujo pagdam é facultativo, pois essa obrigacao

decorre de relagéao contratual.

1.2 PRINCIPIOS ATINENTES A PRESTACAO DOS SERVICOBH.ICOS



Existem determinados principios que sdo inerenteseatacdo dos servicos publicos,
razao pela qual devem ser observados atentamdosegxecutores de tais servicos.

Segundo Carvalho Filho (2006), o principio da galidside determina que 0s servicos
publicos devem ser prestados com a maior abrary@osisivel, beneficiando o maior nimero
possivel de usuarios. Aléem disso, esse principia\ae discriminacdo entre os usuarios quando
esses tenham atendido aos mesmos requisitos teamigaidicos para a fruicdo dos servicos
publicos.

O principio da eficiéncia refere-se a necessidaeahstante renovacao dos processos
tecnoldgicos para que os servigos prestados tershamaior eficiéncia possivel, sendo a sua
execucao mais proveitosa e menos dispendiosa.

O principio da modicidade impde a remuneragcaosdoscos publicos a precos madicos,
de modo que o Estado tem o dever de avaliar a gdmdinanceira do usuario para que ele néao
seja impedido de usufruir os servi¢os prestados.

O principio da continuidade sera examinado em aiapfiréprio, em razéo de constituir o

cerne do presente estudo.

2. PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

De acordo com Carvalho Filho (2006), o principio a@mtinuidade estabelece que a
prestacdo dos servigos publicos deve ser contimuee @ continuidade consiste em estimulo ao
Poder Publico para que persiga o aperfeicoameatex@ensdo dos servigos. Nesse particular, o
principio da continuidade dos servigos publicosedser observado em conjunto com o principio
da eficiéncia.

Além disso, esse principio veda a interrupcdo skrsicos publicos, 0 que causaria

verdadeiro colapso em diversas atividades partiesilano entanto, o principio da continuidade



nao € absoluto, submetendo-se a determinadas es¢@cSaber: o inadimplemento do usuario na
hipotese de servico publico singular remunerado tpdfa; a interrupcdo dos servicos em
hipoteses de necessidade de reparos e obras;reito die greve dos servidores publicos; que

revelam controveérsia na doutrina e na jurisprudehcasileira.

3. RESTRICOES AO PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DOS SER3OS PUBLICOS

3.1 INADIMPLEMENTO DO USUARIO

3.1.1 SERVICOS PUBLICOS SOB A INCIDENCIA DO CODIG@E DEFESA DO

CONSUMIDOR

Nem todos o0s servigcos publicos se submetem assregmasumeristas, visto que 0s
servicos publicosuti universi sdo custeados por tributos ndo vinculados, ou, sgja
remuneracao indireta ao Poder Publico e, nessagebgs, o Estado ndo se afigura fornecedor no
conceito previsto no artigo aput do CDC.

N&o ha controvérsia acerca da impossibilidade deléncia das normas consumeristas
sobre 0s servi¢os publicas universi. A discussao repousa em saber sobre as hip@esgse
0S servigos publicos singulares se submetem aasrelgrCDC.

A primeira corrente, sustentada pela doutrina ntajia e pelo Superior Tribunal de
Justica, se posiciona no sentido de que o cédigsuoerista se aplica somente aos servi¢cos
remunerados por tarifa.

Nesses servicos, estabelece-se entre os usu@riBsder Publico uma relagéo juridica de

Direito Privado. Desse modo, o usuario tem o dirdé escolha, podendo interromper o contrato



quando Ihe convier. O referido direito de escolbasste em um dos direitos basicos que
caracteriza a condi¢cado de consumidor.

De acordo com esse entendimento, 0s servi¢cos readasepor taxas ndo se sujeitam ao
Caodigo de Defesa do Consumidor, porque, nos refeservicos, a relacdo juridica que se trava
entre o Poder Publico e o contribuinte tem natuesgainistrativa-tributaria, submetendo-se as
regras do Direito Administrativo.

A segunda corrente, por sua vez, entende que og€ati Defesa do Consumidor se
aplica a todos os servigcos publicos. Observa-seocaréigo 7°, da mencionada Lei n° 8.987/95,
determina a incidéncia cumulativa das normas dagodde Defesa do Consumidor e do Direito
Administrativo. Desse modo, sempre que se caraated divergéncia entre estes regimes
juridicos sera necessario compatibiliza-los, dedccoom o principio da proporcionalidade.

Deve ser reconhecida a preponderancia do regimpPi&#o Administrativo sobre o
Direito do Consumidor. Dessa forma, o Direito donf€anidor somente se aplicara quando
omisso 0 Direito Administrativo, ndo havendo, poiscompatibilidade com os principios
fundamentais norteadores do servigo publico.

Outra controvérsia se refere & submissao dos serpigblicos essenciais, relacionados no
artigo 10, da Lei n° 7.783/89 (Lei de Greve), aodiGo de Defesa do Consumidor. Ha
entendimento na doutrina no sentido de que nenstedtes servicos se sujeitam as regras do
mencionado cédigo.

Os consumeristas, por seu turno, defendem que, reroigio, todo servigco publico é
essencial; entretanto, prevalece na doutrina andimento de que os conceitos definidos na Lei
de Greve suprem a omissédo do CDC em relagéo a eles.

Na jurisprudéncia, o tema, da mesma forma, é ceatso, havendo entendimento de que

nem todos os servicos previstos na Lei de Greveutenetem ao Codigo de Defesa do
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Consumidor, bem como ha posicionamento no seniédque a Lei de Greve é subsidiaria ao

codigo consumerista.

3.1.2 SUSPENSAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Observa-se na hipotese de suspensao do servigogpbt inadimpléncia do usuario faz-
se necessario observar a distingdo entre os serVagultativos e compulsérios. O servigo
facultativo pode ser suspenso pelo Poder Publiczaso de ndo-pagamento do usuario, em razao
da facultatividade da obtencdo do servico. Os gesviprestados por concessionarias, por
exemplo, podem ser suspensos nessa hipotese, cendogolLei n° 8.987/95 (Lei da concesséo e
permissao da prestacao de servigcos publicos).

Entretanto, em caso de servico compulsorio, ndus@iza a suspensao, tendo em vista
que foi imposto pelo Estado coercitivamente. Aléissal como € remunerado por taxa, a
Fazenda Publica tem mecanismo privilegiado pata&fe cobranca da divida, que € a cobranca
por meio de execucao fiscal.

Urge salientar que o interesse dos usudrios deacssrpublicos constitui parcela do
interesse publico, ndo podendo esse ser reduzida @rexclusivamente ao interesse do usuario.
Entendimento em sentido contrario acarretaria aprésecia repudiada pela sociedade, qual seja,
a transferéncia para esta dos encargos necessaréa prestacao dos servigos publicos.

Ressalta-se que ndo se esta negando a tutela teossges dos usuarios, muito pelo
contrario, reconhece-se a necessaria defesa dowslidos usuarios. O que nao se admite € que

os interesses dos consumidores de servi¢os pulkcesbreponham ao interesse publico.

3.1.3 SUSPENSAO DOS SERVIGCOS PUBLICOS ESSENCIAIS
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Os servicos publicos essenciais devem ser pres@elderma continua pelos 6rgaos
publicos, suas empresas, concessionarias ou pemasas, nos termos do artigo 22, do Codigo
de Defesa do Consumidor. A Constituicdo Federal,sem artigo 9°, 81°, determina que 0s
servicos ou atividades essenciais serdo definidokep A Lei n° 7.783/89, que trata da greve dos
servidores publicos, define os servicos publicosemsiais como aqueles que atendem as
necessidades inadiaveis da sociedade

Observa-se que artigo 10, da Lei n°® 7.783/89, imiac os servicos ou atividades
essenciais: tratamento e abastecimento de aguhygéo e distribuicdo de energia elétrica, gas e
combustiveis; assisténcia médica e hospitalariliistdo e comercializacdo de medicamentos e
alimentos; funerarios; transporte coletivo; captacé tratamento de esgoto e lixo;
telecomunicacdes; guarda, uso e controle de substaradioativas, equipamentos e materiais
nucleares; processamento de dados ligados a semgsenciais; controle de trafego aéreo; e
compensacao bancéria.

As necessidades inadidveis, por seu turno, estimidds no artigo 11, da referida lei,
como aquelas que, caso ndo atendidas, colocamrégp peinente a sobrevivéncia, a saude ou a
seguranca da populagéo.

Ha controvérsia na doutrina e na jurisprudénciantpua possibilidade da paralisacdo dos
servigos publicos essenciais na hipétese de indé@noip do usuario. O artigo 6°, 83°, Il, da Lei
n° 8.987/95, prevé expressamente a possibilidadateéeupcédo do fornecimento dos servigos
publicos essenciais em caso de inadimpléncia da@riasuDe acordo com o mencionado
dispositivo, a interrupcdo apds aviso prévio emocds inadimplemento do usuério ndo
caracteriza descontinuidade do servico, devendaspessao ser realizada em atendimento ao
interesse da coletividade.

Atualmente, de acordo com Cavalieri Filho (20@8),servicos essenciais sao prestados

por empresas privadas que dependem do recebimesiteatbres pagos pelos usuarios, por meio
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de tarifas ou precos publicos, para manter os altestimentos. Além disso, da mesma forma
que a prestadora do servico nao pode deixar de&agesdo pode o usuario deixar de pagar pelo
seu consumo, sob pena de violacdo ao principiovgda o enriquecimento sem causa e ao
principio da igualdade de tratamento das partes.

A prestadora de servicos publicos tem a obrigagifmishecer o servico continuado e de
boa qualidade, além de responder pelos defeitoaligamdes ou acidentes do servico, sendo a
sua responsabilidade de natureza objetiva, conf@menasto no artigo 22, paragrafo unico, do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Os consumidores, por sua vez, tém a obrigacaoeatigaefo pagamento pelo consumo do
servico. Entendimento em sentido contrario levaredmissédo da gratuidade do servigco, o que
nao pode ser tolerado diante dos vultosos investoseealizados pelos prestadores dos servicos.

Com efeito, o interesse individual do consumiday péade preponderar sobre o interesse
da coletividade, que seria onerada na hipotesaluidssdo da inadimpléncia pelos usuarios que
apresentassem dificuldade financeira em observsuassobrigacdes contratuais.

Entretanto, ha corrente, prestigiada na doutrineg defende que a continuidade dos
servicos publicos essenciais além de estar prewmistartigo 22, do CDC, é abrangida pelo
principio da dignidade da pessoa humana. Desse ,mesf®s servicos ndo poderiam ser
interrompidos nem mesmo na hipétese de inadimplamen

De acordo com esse entendimento, o artigo 6°)I1883 Lei n° 8.987/95, ndo se sobrepbe
ao Codigo de Defesa do Consumidor no que se ref@seservigos publicos, o que pode ser
observado em diversas passagens do referido cddigatigo 4°, VI, do CDC, por exemplo,
impde a racionalizacdo e melhoria dos servigosigafl que constitui um dos principios da
Politica Nacional de Rela¢g6es de Consumo.

O codigo consumerista prevé, ainda, no seu 6°u¥,agadequada e eficaz prestacdo dos

servi¢os publicos, em geral, sdo direitos basicosathsumidor. O artigo 22, do referido codigo,
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por seu turno, estabelece que os servicos presti@sn ser adequados, eficientes e seguros,
acrescentando que 0s servicos essenciais, deveaingk, continuos (LUCCA, 2008).

Observa-se, ainda, que o artigo 6°, 83° Il, dar®%B.987/95, refere-se somente ao
“servigo publico”, ndo fazendo qualquer alusdoewigo publico essencial (THOMAZ, 2009).

O artigo 42,caput do Cdodigo de Defesa do Consumidor, por sua vetermina que o
consumidor ndo pode ser submetido a constrangimmentmbranca de dividas. Destaca-se que,
nos termos do artigo 71, CDC, nas hipéteses enndgréerir em seu trabalho, descanso ou lazer,
consistira em ilicito penal, cuja pena € de tréseas@ um ano de detencdo e multa.

Ademais, a suspensdo do fornecimento dos servigbbcps ocasiona a violacdo do
principio constitucional da dignidade da pessoadnancontido no artigo 1°, Ill, da CRFB/88.
Além disso, fere o principio da inafastabilidadejutésdicdo, previsto no artigo 5°, XXXV, da
CRFB/88, pois propicia a pratica da autotutela pelwcessionario.

Ressalta-se que tem sido questionada a constitdiclade do artigo 6°, 83°, da Lei n°
8.987/95, em razdo de ofender o principio da pgaidido retrocesso, tendo em vista que a
Constituicdo Federal concede ao direito do consonodstatusde direito fundamental, como se
observa pela leitura dos artigos 5° e 170, da @oigsto Federal.

Apesar de todos estes argumentos, aqui, examinagossprudéncia predominante tem
manifestado o seu posicionamento no sentido deégpkenamente possivel a suspensédo do
fornecimento do servico publico essencial na hggte inadimpléncia do usuario. Defendendo
a tese de que se o fornecedor fosse obrigado @nmifdrnecimento do servigo a todos aqueles
que se encontram inadimplentes, a auséncia de ezagdio impediria que o servigo publico
mantivesse 0 mesmo padréo de qualidade para tedasudrios. Esse fato tornaria impossivel a
aplicacdo do proprio artigo 22, do Cédigo de Detes&€onsumidor, ao determinar que o servigo

publico essencial seja fornecido de forma segti@erte, adequada e continua.
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A Portaria n° 4, de 13 de marco de 1998, da Seiaetle Direito Econdmico do
ministério da Justica, ratificou o entendimentoerefte a possibilidade da suspensao do
fornecimento dos servigos publicos na hipotesenddimplemento do usuario como previsto no
artigo 6°, 83°, da Lei n°® 8.987/95.

Contudo, ainda se verifica alguns julgados que riliefien, excepcionalmente, segundo
Lucca (2008), a inviabilidade do corte do forneaieedo servico essencial no caso de usuario
inadimplente nas hipdteses em que se esta dianiend®m juridico consistente em um direito
fundamental, como a vida, a salde e a segurangacdcimfios.

Esse entendimento encontra amparo no artigo 483%,da Lei n° 11.445/07, que reza
que, em se tratando de estabelecimentos de saigdi®dlicbes educacionais e de internagao
coletiva de pessoas e de usuario de baixa rendidiario de tarifa social, a interrupcdo do
fornecimento do servico publico essencial devergenlkar prazos e critérios para que sejam
preservadas as condi¢cdes minimas que mantenhaiexdas cidadaos.

Observa-se que o magistrado, ao aplicar a lei, dewsiderar, dentre outros, os fins
sociais a que ela se destina, conforme estabeladgo 5°, da Lei de Introducao ao Cédigo Civil
(Decreto-Lei n° 4.657/42).

Nao se defende que o fornecedor do servigo pubécabstenha de receber o seu crédito,
mas tdo somente que ndo abuse do seu direitaoimieendo o fornecimento do servigo publico
essencial arbitrariamente. Tem-se apresentado efteroativa que o fornecedor se socorra das
vias judiciais para cobrar o seu crédito sem iatepger o fornecimento dos seus servigos ao
consumidor inadimplente.

Considerando, ainda, a possibilidade de o usuasadiinplente ndo possuir renda ou
patrimbnio para suportar o pagamento da quantiadaleso fornecedor deve-se aplicar o
chamado principio da solidariedade social, de mou® o 6nus financeiro seria transferido ao

Poder Publico.
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O artigo 13, da Lei n°® 8.987/95, admite a fixac@&otatifa social ou subvencionada no
caso de auséncia de recursos do usuario. Aléem, dissigo 11, da referida lei, permite que o
Poder Concedente preveja outras fontes de reegitdavor da concessionaria, o que viabilizaria

a transferéncia dos mencionados 6nus.

3.2 RAZOES DE ORDEM TECNICA OU DE SEGURANGCA DAS INSBLACOES

A segunda hipétese de suspensédo do fornecimenteemggos publicos consiste em
razdes de ordem técnica ou de seguranca das ¢@&alaconforme prevé o artigo 6°, 83°, I, da
Lei n°® 8987/95. Nesse caso nao ha controvérsiezadk possibilidade da referida interrupcéo,
tendo em vista que o objetivo € a melhoria da dadk da prestacdo do servico. Contudo, ndo
deve a interrupcdo se manter por periodo acimazoéarel, devendo-se limitar a, no maximo,
vinte e quatro horas.

O mencionado dispositivo abrange, ainda, situad@e®rca maior, como tempestades,
inundacdes, que podem impedir o fornecimento adgde determinados servigos, como os de
telefonia, energia elétrica, até o restabelecimdagocondi¢cdes normais.

De acordo com Thomaz (2009), nessas hip6teses,egm, ro usuario ndao faz jus a
reparagao por danos morais quando interrompidaovicee em razao de néo restar caracterizada
a descontinuidade do servico, como estabelece igoa6f, 83° |, da Lei n° 8.987/95. O
dispositivo ressalta, ainda, que devem ser ateadidaequisitos de aviso prévio pelo fornecedor
do servigco ou de ocorréncia de situagao de emdegénc

A jurisprudéncia ja consolidou o seu entendimericentido de que a descontinuidade
do fornecimento dos servi¢cos nas hipéteses previstaartigo 6°, 83°, I, da Lei n°® 8987/95,
caracteriza mero aborrecimento, a que todos ogd@idaestao sujeitos diante da complexidade da

vida moderna.
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Desse modo, a reparacao por danos morais somergecabivel nessas hipdteses se a
ofensa causada extrapolasse o mero aborrecimdirigindo os direitos da personalidade do

usuario do servico.

3.3 GREVE DOS SERVIDORES PUBLICOS

3.3.1 HISTORICO DO INSTITUTO DA GREVE NO ORDENAMENT JURIDICO

BRASILEIRO

A Constituicdo Federal de 1988 foi a primeira aagtr o exercicio do direito de greve
aos servidores publicos civis, o que flexibilizoupdncipio da continuidade dos servigos
publicos, tornando-se a terceira excecao a esteipio.

A greve consiste na paralisacao coletiva dos thallaires com o objetivo de angariar
melhores salarios ou melhores condicbes de trab@#heua natureza juridica € de direito
subjetivo. Este direito € limitado pela lei, pelasrmas coletivas de trabalho e pela
jurisprudéncia.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo®egurou aos trabalhadores em geral o
direito de greve. No que diz respeito aos trabalresd celetistas, o dispositivo possui eficacia
plena, possuindo estes o direito de greve sem@eansiderarem conveniente.

Todavia, no que tange aos servidores publicos,@@arta Magna impds uma condicao,
ao estabelecer em seu artigo 37, VI, que o did#areve deve ser exercido nos termos de lei
complementar. Posteriormente, a Emenda Constitakioh 19 alterou a redagéo do referido
dispositivo, em que passou a constar que o dideitgreve dos servidores publicos civis deve ser

exercido nos termos de lei ordinaria, que defig@as termos e limites.
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No que diz respeito aos servidores publicos mi#gos integrantes das Policias Militares
e dos Corpos de Bombeiros Militares e os militales Forcas Armadas), a greve € vedada, nos

termos do artigo 142, 83°, IV, da Carta Magna,rppdes de evidente interesse publico.

3.3.2 JULGAMENTO DOS MANDADOS DE INJUNCAO ®¥670/ES, 708/PB E 712/DF

A previsdo constitucional da greve dos servidongslipos civis no artigo 37, VII, da
Constituicdo Federal, ao exigir a condicdo da edwd lei ordinaria, deu ensejo a discusséo
acerca da eficacia do referido dispositivo. A pinmeorrente sustenta que o artigo 37, VI, da
Constituicao Federal, possui eficacia limitadaseja, ndo produz imediatamente os seus efeitos
essenciais, pois depende de regulamentacéo petatky ordinario.

De acordo com este entendimento, o direito de gokveservidor publico deve ser
exercido nos termos e limites de lei ordinaria,sdge que se a lei ndo for editada, o direito
inexistira, entendimento este majoritario na doatri

A segunda corrente defende que a eficacia do aBifgdl, da Constituicdo Federal, &
contida. Vale lembrar que possui eficacia contiddat a norma que, embora produza
imediatamente os seus efeitos, preveja meios oteitos que mantém a sua eficacia mantida em
certos limites. Desse modo, esta corrente entendecgpmo ainda nao foi editada a lei ordinaria
definindo os termos e limites da greve dos sereslpiblicos, estes deverdo exercer o seu direito
Nnos mesmos termos e limites que os demais tralmabwmdAssim, se impede os arbitrios e abusos
do exercicio do direito.

O Supremo Tribunal Federal, ao julgar o Mandadolrmgencdo n° 20/DF, em 1994,
entendeu de acordo com a primeira corrente, coafida a eficacia limitada do artigo 37, Il, da
Constituicdo Federal. Além disso, afirmou-se quastituto do mandado de injuncdo ndo se

presta a edicdo de norma concreta integradora.
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Os votos proferidos durante o julgamento do refeNndado de Injuncéo reforcaram,
ainda, a ideia da essencialidade dos servicosqm&blAssim, consolidou-se o entendimento no
sentido de que o direito de greve nao poderiasencielo pelos servidores enquanto nao fosse
editada lei ordinaria tratando sobre a matéria.

Segundo Granzotto (2008), este entendimento esrapialireito fundamental de greve
do servidor publico, o que ndo se coaduna comcaaéi plena que todo direito fundamental
deveria possuir. GRANZOTTO.

Ressalta-se que, no ano seguinte a promulgacamuistitDicdo Federal, em 1989, foi
editada a Lei n® 7.783, regulamentando o direitgrége dos empregados da iniciativa privada.
Todavia, apOs vinte anos da promulgacdo da Cartgndaas paralisacbes dos servidores
publicos persistem, sendo que ainda nao foi edl@dspecifica.

Contudo, considerando a mora do Poder Legislatmoregulamentar a matéria bem
como as constantes greves exercidas pelos sersigalsicos, o Supremo Tribunal Federal, ao
julgar os Mandados de Injuncdo® I870/ES, 708/PB e 712/DF, em 25 de outubro de 2007,
entendeu por bem modificar o seu entendimentoedajunotificado no Informativo n°® 485.

Os referidos Mandados de Injuncao foram impetragloss sindicatos de servidores
publicos, que visavam a regulamentacao para oieiedo direito de greve no servigo publico.

Assim, firmou-se entendimento no sentido de quesiank 7.783/89, que regulamenta o
direito de greve dos trabalhadores comuns, paseaaplicada as greves dos servidores publicos
naquilo que ndo for colidente com a natureza dst@udo vinculo estabelecido entre o0s
servidores e a Administracdo Publica, enquantdordeditada lei especifica.

O principal argumento apresentado pelo Supremo uab Federal consiste na
necessidade de mitigacao dos efeitos danosos dadodZongresso Nacional em regulamentar a

matéria, haja vista a ocorréncia de diversas grégdancionarios publicos exercidas sem limites
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e condicOes preestabelecidas, o que acabava comfgrmio a regular prestacdo dos servicos

publicos.

3.3.3 APLICACAO ANALOGICA DA LEI N° 7.783/89 A GREE DOS SERVIDORES

PUBLICOS

E sabido que a Lei n° 7.783/89 materializou a darado direito de greve aos
trabalhadores comuns e impde limitacdes consonantaso interesse publico e com o principio
da razoabilidade. Ressalta-se que o mencionadeesste publico refere-se as necessidades
inadiaveis da populacéo, e ndo as necessidadestaldoENesse sentido € que deve ser entendida
a aplicacao da referida lei a greve dos servidoae$icos.

Por um lado, a Lei n® 7.783/89 estabelece divedgegos aos grevistas, como 0 emprego
de meios pacificos para persuadir os trabalhadaragecadacdo de fundos e a livre divulgacéo
do movimento, previstos no seu artigo 6°, | e dr Butro, impde limites ao direito de greve, o
gue demonstra que este direito ndo é absoluto.

O Supremo Tribunal Federal, ao entender que a uei igge a greve nas relacdes
trabalhistas privadas deve ser aplicada aos seeddmiblicos “no que couber”, demonstra que
h& especificidades no servigo publico, de modo ajlei n° 7.783/89 ndo podera ser aplicada
integralmente a greve no servigo publico.

Dentre as prerrogativas dos grevistas previstatanade Greve que se aplicam aos
servidores publicos, destaca-se que, durante oduede greve, é vedada a demissao do servidor.
Algumas excegfes se impdem a esta regra, comdpéotese de demissédo de servidor em razado
de fatos ndo relacionados a paralisa¢édo; na hpakecupante de cargo em comissao de livre

provimento e exoneragao; e, no caso de cargo efetipedido do proprio interessado.
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Outro direito assegurado aos servidores publicas rémuneracédo pelos dias em que
estiveram em greve, pois os dias de greve sao dadgmicomo de efetivo exercicio, desde que
atendidas as exigéncias da Lei n® 7.783/89 e dggdeapOs 0 encerramento da greve sejam
repostas as horas nao trabalhadas, de acordo conogcama a ser estabelecido pela
Administracdo, com a participacao da entidade sgmtativa dos servidores.

Se por um lado a Lei n® 7.783/89 protege o dirégayreve dos trabalhadores, por outro
lado, também estabelece condi¢cdes para o exedgsie direito. Desse modo, com a finalidade
de salvaguardar o principio da continuidade dosigges publicos, os Ministros do Supremo
Tribunal Federal determinaram que diversas resisi@ direito de greve previstas na Lei de
Greve se aplicam aos servidores publicos.

A Suprema Corte decidiu que a paralisacdo doscamnpublicos deve ser precedida de
negociacéo ou de tentativa de negociacdo. Assites ala paralisacéo, a entidade representativa
dos servidores publicos deve convocar, na formgsedeestatuto, assembleia geral para deliberar
sobre as reivindicagfes da categoria e sobre a&.gB8alienta-se que a referida entidade é que
representara os interesses dos servidores nasiagigEs perante a Administracdo e o Poder
Judiciério.

Salienta-se a necessidade de comunicacdo da detas@teflagracdo da greve com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) hokdndinistracdo e aos usuarios. Todavia, na
hipotese de greve em servicos ou atividades essgnai paralisacdo deve ser comunicada com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) hams$emmos do artigo 13, da Lei n° 7.783/89.

Além disso, a greve deve ser pacifica, isto é,resigtas somente podem se utilizar de
meios pacificos para persuadir outros servidoradesirem a greve, a arrecadacao de fundos e
divulgacdo do movimento. Os grevistas ndo podemgegemplo, adotar meios que violem 0s

direitos e garantias fundamentais de outrem, bemoatdo podem impedir o acesso ao trabalho
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nem causar ameaca ou dano a propriedade ou pessotermos do artigo 6°, 88 1° e 3°, da
referida lei.

Estas garantias fundamentais, como a integridaieafia liberdade de consciéncia, a
propriedade privada, o direito de ir e vir, ttmapaar constitucional assim como o direito de
greve. Portanto, a divulgacdo do movimento de geeeepersuasao dos demais integrantes da
categoria devem ocorrer de forma pacifica, preselovaos bens juridicos dos individuos
afetados.

Destaca-se que o artigo 9°, da Lei n° 7.783/8%rukta que equipes de empregados
devera ser mantida em atividade com o fim de asae@s servicos cuja paralisacédo resultaria
em prejuizo irreparavel, em razao da deterioragéwodrsivel de bens, maquinas e equipamentos,
bem como a manutencdo daqueles essenciais a retotaadatividades da empresa quando
cessado 0 movimento.

No que tange a greve dos servidores publicos astdsips em que este dispositivo se
aplica devera ser examinada caso a caso, ndo sagmwdfirmar abstratamente quais 0s servi¢cos
publicos que necessitam de um contingente minimsedédores para assegurar 0s elementos
materiais necessarios a sua prestagcédo, bem coewregular oferecimento ao final da greve.

Nestas hipoteses a continuidade do servico pubdieoencontra em risco, pois
comprometidos 0s meios para a sua prestacédo e sibpitsda a sua retomada em razao da
greve, havendo prejuizos a direitos fundamentassaittadaos, assegurados pela Carta Magna,
acarretando prejuizos irreversiveis a coletividade.

Pode-se oferecer, como exemplo, a paralisacdordeasepublicos referentes a reposicao
dos estoques e da conservacdo de medicamentosgeesaos postos de saude e hospitais
publicos. Caso o movimento perdure por longo period tempo, estes bens pereceréo, o que
acarretard sérios prejuizos a populacdo, como mesdas garantias constitucionais referentes a

integridade fisica e a propria vida.
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Desse modo, durante a greve, pelo menos 30% (fvortacento) dos servidores devem
permanecer em atividade. Esta decisdo deve sed#opar meio de acordo entre a entidade
representativa dos servidores ou a comissao deiaggo e a Administracdo. Na hipotese de nao
ser possivel acordo neste sentido, a solucéo sateaco paragrafo unico, do artigo 9°, da Lei n®
7.783/89, ao estabelecer que o empregador podesmntd a greve, contratar diretamente pessoal
por tempo determinado, na forma prevista no ar8do I1X, da ConstituicAo Federal, ou a
contratacdo de servicos de terceiros, assegurandassim, a continuidade da prestacdo dos
servicos publicos.

O artigo 11, da Lei n® 7.783/89, por sua vez, datea que, nos servigcos ou atividades
essenciais, se deve garantir, durante a greve,estapfo dos servicos indispensaveis as
necessidades da comunidade.

As necessidades inadiaveis da comunidade sdo aqueda caso nao atendidas, colocam
em perigo iminente a sobrevivéncia, a saude ougaraeca da populacdo, de acordo com o
paragrafo unico do referido dispositivo. Os sersigo atividades essenciais estdo previstos no
artigo 10, da Lei n° 7.783/89.

Vale lembrar que nem todos 0s servigos publicoses@enciais & comunidade, de modo
que o direito de greve somente deve ser limitadpifa que realmente for imprescindivel a
sociedade, como o poder de policia, a repressdelides, a atividade judicial.

Neste sentido, o Ministro Gilmar Mendes, no julgatbedo Mandado de Injuncdo n°
708/PB, entendeu que em razao do principio daragdtde dos servigos publicos, e de acordo
com as peculiaridades de cada caso concreto, niediasolicitacdo de 6rgdo afetado, cabe ao
Judiciario impor regime de greve mais severo nessde servigos ou atividades essenciais.

O entendimento é no sentido de que, enquanto na@htei especifica regulamentando o
direito de greve no servico publico, o Poder Jédiicipossui competéncia para dirimir eventuais

conflitos entre as partes.
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Dessa forma, o Judiciario deve conciliar o direliéogreve e os direitos fundamentais dos
cidadaos que, eventualmente, podem ser afetadosd@anque considerar mais equilibrada e
justa no caso concreto.

Neste contexto, € imprescindivel destacar a comgpiet§urisdicional para apreciar a
greve. Ao apreciar a matéria, Gilmar Mendes entengiee se a paralisacdo for de ambito
nacional ou abranger mais de uma regido da jusiteral ou mais de uma unidade da federacéao,
a competéncia para o dissidio de greve sera daiSupebunal de Justica (STJ), por aplicacado
analdgica do artigo 2°, I, a, da Lei n° 7.701/88.

Quanto ao ambito federal, o Ministro afirmou quesmntrovérsia ocorrer em uma unica
regido da Justica Federal, a competéncia seraramfeos Tribunais Regionais Federais. Em
caso de jurisdicdo em contexto estadual ou murjapantendimento foi no sentido de que se a
controvérsia estiver adstrita a somente uma unidial€ederacdo, a competéncia sera do
respectivo Tribunal de Justica, o que se deprepadaplicacdo analdgica do artigo 6°, da Lei n°
7.701/88.

Destaca-se que, embora seja vedada a demissdovitinseurante o periodo de greve,
na hipétese de abuso do direito de greve, setd Bcsua demissdo ou exoneracdo. O abuso do
direito de greve ocorrerd sempre que inobservaslaordicdes para o exercicio do direito de
greve previstas na Lei n° 7.783/89 e aplicaveissabsadores publicos e nas hipéteses em que for
mantida a paralisagdo apods a celebracdo de acordectsdo judicial sobre o litigio.

Nestas hipoteses a greve é ilicita, conforme peeaétigo 14,caput da lei, devendo a
responsabilidade pelos atos praticados durante\ae ger apurada nas esferas administrativas,
civil e penal.

Ressalta-se que, em um regime democratico dedalidstve prevalecer a negociacao, o
equilibrio de forcas, e ndo a imposicéo da vongade forca, nem fisica nem politica, o que seria

caracteristico de um Estado despotico.
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4. CONCLUSAO

Observa-se que, na era digital, em que a tecnojwgjaicia mais qualidade de vida para
0os cidadaos, o servico publico colocado a disposmé@ usuario tem se tornado um fator
importante e essencial para uma existéncia comddiga. Portanto, a Constituicdo Federal algou
os direitos do consumidor a categoria dos dirditndamentais.

Posteriormente, o direito dos consumidores de @as\publicos foi ainda mais fortalecido
no ordenamento juridico brasileiro com o advent&ddigo de Defesa do Consumidor, que |lhe
conferiu a caracteristica da continuidade. E salojde os consumidores sdo cada vez mais
conhecedores dos seus direitos e exigentes enéoetagficiéncia na prestacdo dos servicos
publicos

Todavia, o principio da continuidade dos servicablipos vem sendo constantemente
confrontado por determinadas situagfes que exigsmaauspensdo. Este principio j& possuiu
carater absoluto, contudo, vicissitudes da vidaemaimpuseram determinadas exce¢des a sua
aplicacéo.

Diversas controveérsias permeiam o tema na doutmasa,os consumeristas defendem que
todos os servigos publicos sdo essenciais, namgodeEr suspensos nem mesmo na hipétese de
inadimplemento do usuério. Entretanto, o entendimarajoritario € no sentido de que, além de
nem todos 0s servicos publicos serem essenci@smasmo aqueles que apresentam esta
caracteristica, podem ser suspensos na hipétesadimpléncia do usuario.

O argumento que prevalece na jurisprudéncia é mtidsede que caso ndo fosse
autorizada a suspensdo do fornecimento do senachipotese de usuario inadimplente, a

consequéncia seria 0 aumento das tarifas para tmlesnsumidores. Portanto, priorizou-se o
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interesse de toda a coletividade, em detrimentatéoesse individual do consumidor, o que nada
mais significa do que a predominancia do interpsibdico sobre o privado.

No que diz respeito a segunda restricdo ao primcila@ continuidade dos servigos
publicos, a suspensédo do servigco publico para eue&e de reparos e obras, ndo ha controvérsia
na doutrina nem na jurisprudéncia. Trata-se deesissip do servico publico constitucional e
necessaria, muitas vezes, para a melhor execusdedacos publicos.

Por fim, a terceira excecdo ao principio em exaangreve dos servidores publicos, o
Supremo Tribunal Federal consolidou o seu entendimmeo sentido de que os servidores
publicos tém o direito de greve, aplicando-se ajiedonente a Lei n°® 7.783/89. As criticas dos
sindicatos dos servidores publicos referem-se @odia ndo terem sido criados instrumentos que
compelissem a Administragdo a cumprir os acordos.

O principio da continuidade dos servicos publicosspi relevancia inquestionavel para
toda a sociedade, mas, em determinadas situacoée®) a inadimpléncia dos usuarios, a
execucdo de reparos e obras e o direito de grexes ger o servico publico suspenso em

beneficio da prépria coletividade.
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