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INTRODUCAO

O presente estudo versa sobre as clausulas abusivas que estdo presentes diariamente
nas relagGes contratuais, especialmente no que tange as relagdes de consumo, fortemente
influenciadas pela economia de mercado, reflexo do processo de globalizacdo enfrentado por
toda a sociedade contemporanea.

Destaca-se que a teoria cléssica do contrato, € fruto do liberalismo econdmico da
revolugdo francesa, que foi eficiente até a primeira revolucéo industrial, no século X1X, onde
vigorava de forma plena no direito civil e no direito internacional o principio do pacta sunt
servanda, brocardo latino que significa "os pactos devem ser respeitados”.

A partir desse momento, a autonomia da vontade e a liberdade contratual, entdo
paradigmas absolutos, tiveram de ser relativizados, ou, até mesmo, perderam o Seu espago,
ante a nova realidade econdmica e social trazida pelo desenvolvimento industrial.

Dessa forma, o crescimento acelerado do capitalismo, o0 avanco das industrias, o
incremento da producdo manufaturada e o deslocamento da populagdo rural para 0 meio
urbano, com a consequente concentracdo de pessoas nas grandes cidades, contribuiram para
uma mudanga na sociedade. Esta se tornou cada vez mais despersonalizada, massificada e
carente de necessidades iguais para todos.

As empresas emergentes, cientes de tal transformacao social, comecaram a adaptar
0s seus contratos a nova realidade. N&o se buscou mais a satisfagdo com o individual, mas sim
com o coletivo. Para perder menos tempo e obter mais lucros, foram criados contratos iguais
para todos, na maioria das vezes, mais vantajosos para a empresa. Reduziu-se, ou eliminou-se,
a autonomia da vontade. Passou-se a ter um desequilibrio, com o contratante mais forte

economicamente passou a tomar as rédeas do contrato.



Neste contexto, surgiu o chamado contrato de adesdo, que se mostrou uma técnica
contratual eficiente até os dias atuais, amplamente utilizada nas relagbes consumeristas e nas
prestacdes de servico publico.

Frisa-se que os contratos de adesdo trazem algumas vantagens para o consumidor,
por ser um método de contratacdo mais rapido, sem maiores burocracias, além de
proporcionar a obtengdo de bens de consumo de maneira mais rapida. Contudo, o contrato de
adesdo pode ser extremamente prejudicial, uma vez que o fornecedor é quem elabora
unilateralmente o contrato e, dessa forma, resta facilitada a incluséo de clausulas abusivas.

O contrato de adesdo deve ser analisado pela dtica hodierna, visto o Codigo Civil de
2002 (CC) ter trazido a baila novas regras de interpretacdo que, aliadas ao Codigo de Defesa e
Protecdo ao Consumidor (CDC), tentam equilibrar as relagdes entre as duas partes
contratantes, ou, pelo menos, dar mais armas ao pélo economicamente mais fraco para dirimir
as desigualdades porventura existentes.

Este trabalho tem como objetivo pesquisar as posi¢bes doutrinarias, bem como os
textos legais e a jurisprudéncia a fim de tentar descrever como as clausulas abusivas sdo
tratadas no direito brasileiro atual.

Como questdo a nortear, tenta-se discutir se a sistematica apresentada é eficiente na
protecdo ao consumidor, parte indiscutivelmente mais fraca da relacdo contratual e objeto fim
de diversos mecanismos de respaldo diante da voracidade da sociedade de consumo.

A sistematica deste trabalho se dara primeiramente, com apresentagdo dos conceitos
e nocdes gerais de contratos de adesdo. Posteriormente, serdo abordados 0s seus aspectos mais
relevantes, de forma a saber quais tipos de clausulas sdo essas e suas formas mais freqientes,
tendo em vista que ndo h4 um rola exaustivo dos tipos de clausulas abusivas.

Ressalta-se que as clausulas abusivas sdo um dos meios mais comuns de lesdo ao

direito dos consumidores, além de ser frequentemente encontrada nos contratos de alienacéo



fiduciaria, de cartdo de crédito, consorcio, fornecimento de servigos, entre outros. Dessa
forma, tais clausulas sdo objeto constante em acles judiciais e grande motivo de alertas e
orientagdes por parte dos 6rgdos de defesa do consumidor.

O artigo utiliza-se da pesquisa explicativa, na medida em que se faz uma anélise
interpretativa do tema em questdo ao dissecar seus elementos e as suas consequéncias, para
verificar a necessidade e pertinéncia do assunto em face da sociedade brasileira, através da
utilizagdo de livros, artigos de revistas publicadas e apontamentos de aulas da Escola da

Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.

1. CONCEITO

O contrato de adesdo se caracteriza pela inexisténcia da liberdade de convencéo,
uma vez que exclui a possibilidade de debate ou discusséo sobre os seus termos. Dessa forma,
um dos contratantes se limita a aceitar as clausulas e condi¢cdes previamente redigidas pelo
outro, com o intuito de aderir uma relagéo contratual preliminarmente definida. Tal contrato
possui defini¢do legal no art. 54, caput, do CDC.

No contrato de adesdo o oblato ou aderente, apenas aceita as clausulas contratuais na
sua totalidade ou ndo, pois ndo se discute o seu contetdo. Dessa forma, ndo ha negociagdes
preliminares existentes antes da celebragdo de qualquer contrato.

A maioria dos contratos de consumo, onde a oferta é permanente, realiza-se por
adesdo, o que acarreta uma redugéo de custos, uniformidade de tratamento e racionalizagéo
contratual. Dentro do principio capitalista, deve-se buscar o0 maximo de lucros com o minimo

de custos, pois seriam excessivamente onerosas as relagdes de consumo se em cada uma delas



houvesse uma prévia deliberacdo. Sdo exemplos deste tipo de contrato os de fornecimento de
servicos, escola, seguro, transporte, turismo, consorcio, telefonia dentre outros.

Segundo GRINOVER (2004, p. 623), a recente denominag&o foi dada por Raymond
Saleilles, a partir do estudo do Codigo Civil alemdo. Contudo, apesar da alcunha contrato,
ndo encerra novo tipo contratual ou categoria autbnoma de contrato, mas somente técnica de
formacdo, que pode ser aplicada a qualquer categoria ou tipo contratual, onde se busque a

rapidez na conclusdo do negdcio.

1.1. NATUREZA JURIDICA

E o ponto mais discutido no contrato de adesdo. Existem varias teorias sobre o tema,
porém ndo serd realizado um estudo detalhado sobre cada teoria, mas sim um breve relato
sobre cada uma delas. As teorias normativista e negocial que explicam de maneira satisfatoria
a natureza juridica dos contratos de adesao.

Segundo MANDELBAUM (1996, p.137), a teoria normativista ou anticontratualista
consoante do direito aleméo era defendida por Raymond Saleilles, Léon Duguit e Maurice
Harriou. Esta teoria era repartida em duas outras: a do poder normativo da empresa € a do uso
normativo. Apesar de suas distincGes, ambas teorias diziam em suma, que o contrato de
adesdo é um ato normativo e ndo contratual, pois inexiste liberdade contratual e as clausulas
sdo impostas por uma das partes.

Para esta teoria, as clausulas no contrato de adesdo sdo predeterminadas. Dessa
forma, ndo existe livre manifestacdo da vontade, uma vez que a vontade do aderente fica

restrita a vontade do predisponente, o que acarreta enorme desigualdade entre as partes.



Como demonstra MANDELBAUM (1996, p.137), a teoria negocial ou contratualista
possui origem no direito francés e foi adotada no Brasil, seus principais defensores sdo
Francois Gény, René Demogue, Henri Capitant, Louis Josserrand, Edgar Morin e Frederico
de Castro.

Esta teoria defende a natureza contratual dos pactos de adesdo, uma vez que ha
manifestacdo de vontade do aderente no ato da contratacdo, sob o aspecto da bilateralidade.
Contudo, existem vérias subteorias, que simplesmente dizem que a adesdo do contratante é
verdadeira declaragdo de vontade, por transformar as condi¢es gerais do contrato em

clausulas contratuais.

1.2. DELINEAMENTOS DO CONTRATO DE ADESAO

E um instrumento fundamental da nova economia de mercado, utilizado na maioria
das relagbes de consumo, uma vez que fornecedores e consumidores ndo dispdem de tempo
suficiente para discutir as clausulas contratuais que envolvem as atividades no dia a dia. Dessa
forma, o fornecedor possui um contrato padréo aplicado em todas as relaces de consumo.

O contrato de adesdo € negocio juridico, no qual a participagdo de um dos sujeitos
sucede a aceitacdo em bloco de uma série de clausulas formuladas antecipadamente, de modo
geral e abstrato, pela outra parte, para constituir o conteido normativo e obrigacional de
futuras relagdes concretas. As suas clausulas, via de regra, sdo gerais, uniformes e abstratas,
repetem-se, sem se exaurirem, em todos futuros contratos.

Distingue-se, no modo de formagdo, pela adeséo sem alternativa de uma das partes

ao esquema contratual tracado pela outra, pois ndo admite negociagdes preliminares nem



modificacdo em suas clausulas preestabelecidas. O seu conteddo é prévio, unilateral e
exclusivo. Redigem-se antecipadamente as clausulas que serdo utilizadas em eventuais
relacOes juridicas travadas com pessoas indeterminadas.

Na analise de GOMES (1999, p.109), o contrato de adesdo apresenta-se sob o duplo
aspecto, conforme o angulo observado. Considerado na perspectiva da formulagdo de
clausulas por uma das partes, de modo uniforme e abstrato, recebe a denominacdo de
condigdes gerais dos contratos e é analisado a luz dos principios que definem a sua natureza
juridica. Ja no plano da efetividade, quando toma corpo no mundo da eficécia juridica, €
chamado contrato de adesdo e examinado no prisma do modo por que se formam as relagdes

juridicas passa a ser bilateral.

1.3. DIFERENCIACOES DOUTRINARIAS

E de suma importancia fazer algumas diferenciagbes entre o contrato de adesdo e
outros institutos afins.

Para GOMES (1999, p.110) deve-se fazer a distincdo entre os contratos de adesdo
dos contratos por adesdo. Dessa forma, o contrato de adeséo é aquele em que o consumidor
ndo pode rejeitar as clausulas uniformes estabelecidas de antemédo, o que se da, geralmente,
com estipulagfes unilaterais do poder publico, pois sé teria uma empresa para buscar o
produto, 0 que caracteriza uma espécie de monopdlio, como por exemplo, clausulas gerais
para o fornecimento de energia elétrica.

J& o contrato por adesdo seria exatamente aquele em que haveria outras opgdes para

0 contratante aderir, isto €, apesar de ndo deliberar com ninguém previamente, possui diversas



opgdes para aderir, uma vez que estas ndo seriam irrecusaveis pelo aderente, que pode aceita-
las, em bloco, ou ndo, tal como, ocorre com os cartfes de crédito.

Entretanto, a diferenciagdo defendida por Orlando Gomes perdeu a sua relevancia,
na medida em que o Codigo de Defesa do Consumidor fundiu essas duas situacbes e
estabeleceu um conceito Gnico de contrato de adesdo, previsto no art. 54, caput, do CDC.

Existe ainda distin¢do entre contrato de adesdo e condic¢Ges gerais dos contratos, de
acordo com 0 momento em que se observa o pacto. A figura juridica do contrato de adesao
apresenta-se sob duplo aspecto, conforme o angulo de anélise.

Assim, na perspectiva da formulacdo das clausulas por uma das partes, de modo
abstrato e uniforme, denomina-se condicdes gerais do contrato, ou seja, 0 proponente formula
0 esquema contratual abstrato, onde redige as clausulas do conteudo das relacBes contratuais
que pretende concluir uniformemente com pessoas indeterminadas. Contudo, estas nao
possuem nenhuma validade, pois ainda ndo ingressaram no mundo juridico.

J4, quando analisado no plano efetivo, onde o oblato adere as clausulas pré-
determinadas, surge uma relacdo juridica entre as partes dotada de eficacia chamada de
contrato de adesdo. E neste momento que se formam as relagGes juridicas bilaterais concretas.

Segundo GOMES (1999, p.110), as condicOes gerais do contrato e contrato de
adesdo representam dois momentos cronologicamente diversos, mas inseridos em um mesmo
fendmeno. Todavia, € mais utilizado o termo contrato de adesédo, devido a forte influéncia da
doutrina francesa.

Por fim, GOMES (1999, p.127) entende que o instituto mais semelhante ao contrato
de adesdo é o contrato tipo. Porém, sdo duas espécies distintas em sua estrutura e fungéo, que
se diferenciam no elemento subjetivo, pois somente se estabelece contrato tipo com
contratantes pertencentes a categorias contrapostas e organizadas de interessados. A alteragéo

na estrutura ocorre na constituicdo das condi¢des gerais do contrato, uma vez que no de
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adesdo elas séo formuladas unilateralmente, enquanto no contrato tipo elas sdo elaboradas por
acordo de vontades. Além disso, nesta Ultima espécie de contrato, os dois polos da relacéo
negocial podem estar em igualdade de condicdes, ao passo que no contrato de adesdo existe

desequilibrio entre as partes.

1.4, CARACTERISTICAS DO CONTRATO DE ADESAO

Ao analisar o conceito do contrato de adesdo foram abordadas algumas
caracteristicas, tal como o fato de somente ser possivel a aceitacdo ou rejeicdo em bloco, uma
vez que seu contetdo é pré-construido por uma das partes, o que elimina a livre discussao que
precede normalmente & formacao dos contratos.

Ressalta-se ainda que existem outras caracteristicas marcantes. Orlando Gomes, com
base na teoria contratualista defende que a uniformidade, a predeterminacéo e a rigidez estdo
interligadas.

Para GOMES (1999, p.118), a uniformidade ¢ um elemento imprescindivel, por se
tratar de uma exigéncia da racionalizacdo da atividade econdmica. Dessa forma, o modelo
precisa ser invariavel para garantir a negociagdo em massa. Ademais, o intento do fornecedor
é obter um ndmero indeterminado de consumidores, a aceitacdo de um bloco de condigdes
idénticas € alcancada com a predeterminacdo das clausulas, ou seja, com o pré-
estabelecimento das condicGes gerais do contrato por uma das partes.

A predeterminacdo € a disposicdo a priori das clausulas contratuais. Esta
predeterminacdo deve ser unilateral. Ndo ha contrato de adesdo se os dois contraentes, de

comum acordo, discutirem previamente as clausulas do futuro contrato. Do mesmo modo,
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também ndo configura contrato de ades&o quando os individuos adotam formulérios feitos por
terceiros, tal como ocorre na maioria dos contratos de locacdo. O elemento distintivo é a
determinag&o, por uma das partes, do contrato a ser usado em série.

A rigidez das clausulas é um desdobramento das caracteristicas acima mencionadas.
Assim, o contrato ndo podera ser alterado por nenhuma das partes apOs a sua assinatura,
quando se d& o inicio de sua execugdo, uma vez que o conteldo das clausulas sdo uniformes e
pré-estabelecidas. A flexibilidade descaracterizaria o contrato de ades&o.

No momento da conclusdo do negdcio, o contrato de adesdo apresenta outras
caracteristicas importantes. No que tange a confianca do aderente, principalmente no aspecto
do contrato de adesdo como contrato de consumo, onde 0 contratante elege uma marca,
muitas vezes influenciado por publicidade, pela tradi¢cdo da marca no mercado, etc.

Por fim, GALDINO (2001, p. 134) diz que no contato de adesdo a liberdade €
viciada, por ndo existir autonomia contratual, em razdo das necessidades comerciais de

agilizagdo, com a sua consequente padronizacéo e predeterminacdo das condigdes.

1.5. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO USO DO CONTRATO DE ADESAO

Na anélise de MARQUES (2002, p. 64), este método de contratacdo obteve sucesso
pelas vantagens que sua utilizacdo traz ndo s6 aos fornecedores, como também aos
consumidores. A contratacdo € mais rapida e facilitada, ndo se faz uma diferenciacéo entre os
consumidores desta ou de outra classe social, 0 método racionaliza a transferéncia de bens de

consumo na sociedade, além de possibilitar a previsdo de risco por parte dos fornecedores.
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Entre as vantagens esté a rapidez de sua adaptacdo a novas situacdes, basta elaborar
um novo contrato modelo e imprimi-lo. A funcdo do contrato de ades&o é agilizar os negocios
juridicos e democratizar as relacdes negociais. Dessa forma, um maior ndmero de
contratantes terd acesso aos bens, ou seja, a fungéo esta relacionada a vida econémica e social.

O empresario também ¢ beneficiado, na medida em que os formulérios das clausulas
gerais de negociacdo sdo faceis de se fazer e de serem examinados, 0 que evita a negociagdo
através de contratos numerosos e uniformes, alem de diminuir o calculo de riscos e a exclusdo
daqueles que signifiguem contingéncias imprevistas. J& o consumidor é favorecido pela
reducdo de custos da empresa, 0 que acarretard na reducao de precos dos servigos e produtos.

Destarte que para MANDELBAUM (1996, p. 132) se ndo fossem os contratos de
adesdo, os limites de uma empresa estariam rigidamente demarcados. Assim, visto a hipotética
necessidade de travar contato direto e individualizado com potenciais clientes e celebrar com
cada um deles um contrato de todo “inédito” representaria um custo tal, que inviabilizaria a
expansao de qualquer empreendimento.

Os contratos de adesdo sdo importantes, pois sem eles somente os habitantes de
grandes centros urbanos teriam acesso a muitas das comodidades da vida moderna, algumas
das quais elevadas a condigcdo de verdadeiras necessidades, tais como, luz elétrica, agua,
transporte, seguros, financiamentos bancarios, atendimento hospitalar, dentre outras.

Por fim, MANDELBAUM (1996, p. 132), no terreno das reconhecidas desvantagens
inerentes as contratagdes por adesdo, apontam-se, principalmente, a exclusdo ou limitacdo de
responsabilidade do predisponente, a inser¢do, no bojo dos contratos, de condi¢fes que s&o
benéficas exclusivamente aos empresarios, em detrimento do futuro aderente, ao qual, muitas
vezes, lhe falta o conhecimento necessario para compreender com detalhes os contratos, além
do desequilibrio contratual, em virtude da estipulacdo unilateral de clausulas consideradas

abusivas, sem qualquer possibilidade de debate e transigéncia entre as partes.
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Dessa forma, € necessaria a presenca do Estado para coibir os comportamentos que
excedam os limites definidos pela moral e pelos novos paradigmas contratuais, como a boa-fé

objetiva, a funcdo social dos contratos e a equivaléncia material entre as partes.

2. CLAUSULAS ABUSIVAS

A lei visa criar um regime de protecéo, por meio do qual a administracéo publica e a
privada possam equilibrar as rela¢es de consumo, com base nos principios da boa-fé objetiva
e da equidade, com o objetivo de o contrato alcancar a sua fungéo social. Principalmente no
que tange as clausulas abusivas nos contratos de adesdo, que colocam o consumidor em
extrema desvantagem e sdo nulas de pleno direito.

Por abusiva, tem-se as clausulas que excluem a responsabilidade do produtor ou
fornecedor por vicios e defeitos de qualidade. A previsdo de nulidade das clausulas abusivas
encontra-se no art. 51 do CDC, cujo rol é apenas exemplificativo. Ademais, a teoria da
imprevisdo e a clausula de eleicdo do foro sdo exemplos comuns de clausulas abusivas que
ndo estdo previstas no dispositivo em voga.

Em relacdo a eleicdo do foro, é abusiva a clausula que o fornecedor ou produtor
estabelece como foro o local onde reside, em detrimento do consumidor, com base no
disposto no art. 112, paragrafo unico, do Cddigo de Processo Civil (CPC) combinado com os
arts. 51, IV e 101, I, do CDC. Tal clausula afronta o sistema de prote¢do ao consumidor, pois

reduz ou impossibilita a defesa de seus direitos.
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J4, no que tange a teoria da imprevisdo, prevista no art. 6°, V, do CDC e arts. 478 e
317, do CC, esta estabelece como um dos direitos do consumidor a possibilidade de
modificacdo das clausulas contratuais, que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua
revisao, em razdo de fatos supervenientes, que as tornem excessivamente onerosas.

Outrossim, de acordo com a teoria da imprevisdo, € abusiva a clausula que veda
qualquer alteragdo contratual, independente do fato ser superveniente e imprevisivel.

Frisa-se que contrato de adesdo é reflexo do mundo globalizado, onde a necessidade
economico-social exige a uniformidade, a redugdo dos custos e a racionalizagdo contratual
dentre outras vantagens.

Assim, ¢é abusiva a clausula que obriga o consumidor abrir mdo de seu direito de
reembolso das parcelas j& pagas, em caso de rescisdo, bem como a clausula que transfere a
responsabilidade contratual a terceiros, pratica que apesar de comum, € extremamente
repreensiva e lesiva ao consumidor. Também € condenavel a exigéncia de representante para
concluir ou realizar negé6cio pelo consumidor, como tem acontecido comumente com 0S
contratos de leasing, também deve ser considerada abusiva.

Ressalta-se que o Onus da prova da veracidade da informagdo ou da comunicagdo
publicitaria incumbe ao seu patrocinador, logo, tal 6nus ndo pode ser imposto ao consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor proibe também o arrependimento unilateral,
isto €, a clausula que deixa ao fornecedor a obrigagdo de concluir ou ndo o contrato e veda,
que 0s reajustes nos pregos sejam feitos de maneira unilateral, pois certamente o consumidor
seria prejudicado, com base no art. 51, IX, X, Xl e XII, do CDC.

Assim, é considerada nula qualquer clausula que autorize o fornecedor a realizar
modificacfes unilaterais nos contratos, segundo o principio da inalterabilidade dos contratos,

que proibe que as clausulas estejam em desacordo com o sistema de prote¢do do consumidor.
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No entanto, ndo se pode afirmar que, a clausula abusiva seja uma consequéncia do
contrato de adesdo. E sim, uma decorréncia légica de seu carater econémico, em virtude de
atribuir ao consumidor, contratante mais fraco, tanto economicamente quanto tecnicamente,
maior 6nus e peso no contrato.

Dessa forma, o contrato de adesdo é mais favoravel ao surgimento dessas clausulas
abusivas, uma vez que o fornecedor sempre tende a querer assegurar sua posicéo, através de
condigdes que romperdo com a boa fé ou com o equilibrio entre as prestaces da outra parte.

Destarte, deve o contrato de adesdo ser escrito de forma clara, acessivel ao leitor e
que ndo se crie embaracos a sua rapida compreensdo. A Lei n® 11.785, de 22 de setembro de
2008, alterou o art. 54, § 3°, do CDC, de modo que foi refor¢ado o principio da legibilidade
das clausulas contratuais, cujo objetivo é coibir a redagdo confusa, assistematica e com
caracteres (fontes) minusculos desse tipo de contrato.

Tal preocupacdo € inclusive externada pelo legislador no art. 46 do CDC, que
permite considerar como abusiva e nula de pleno direito a corriqueira clausula de presungéo
de conhecimento, inserida nos contratos de ades@o, por meio da qual se afirma que o
consumidor leu e compreendeu o inteiro teor do contrato, assim como de documentos que
integram o contrato e que sequer lhes foram exibidos ou, ainda, que apresentem dificuldade
para a sua obteng&o.

No que se refere aos contratos de adesdo, o fornecedor é obrigado a destacar o texto,
no respectivo instrumento contratual, assim como todas as clausulas que implicarem em
limitagdo de direito do consumidor ou desvantagens para o aderente, a fim de permitir sua

imediata e facil compreensdo, na forma do art. 54, § 4°, do CDC.
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2.1. O CONTROLE DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

A politica nacional de defesa do consumidor far-se-4 através da acdo dos poderes
executivo, legislativo e do judiciario, além dos diversos 6rgaos, previstos no art. 5° do CDC.

Segundo a doutrina e a jurisprudéncia, as normas de protecdo contratual devem ser
aplicadas em todos os contratos, exceto os trabalhistas. Os principios da boa-fé e da eqlidade
devem ser sempre aplicados aos contratos, inclusive os de consumo.

O controle das clausulas abusivas pode ser visualizado sob vérios aspectos,
conforme o previsto nos arts. 1°, 6°, VII, 51, 55 e 83, do CDC, dentre outros dispositivos
legais. Para proteger os consumidores o Estado deve intervir por meio da via administrativa,
com a instituicdo de 6rgdos proprios estatais; pela legislativa, através de leis especificas de

protecdo ao consumidor e através dos 6rgéos jurisdicionais.

2.1.1. CONTROLE ADMINISTRATIVO

O controle administrativo é preventivo. Deve ser realizado por intermédio de um
6rgdo da administracdo publica, onde este podera formular as clausulas gerais ou homologar
as que lhe sdo apresentadas. Frisa-se que apesar de homologadas, as clausulas abusivas que
porventura existam, estas estariam sujeitas a apreciacao judicial.

Esse controle dispensa a iniciativa individual do lesado, pois ira afetar as decisdes
em conjunto de todos os individuos atingidos pelas clausulas abusivas. Esse sistema é usado,

na Suécia, Franca, Inglaterra e em lIsrael.
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Dessa forma, o controle administrativo possui um carater mais amplo que o controle
judiciario, pois, apresenta certeza da decisdo, uniformidade de resultados e previne outros
danos nos contratos de massa, ademais, sua decisdo possui efeito erga omnes.

Segundo LOBO (1991, p. 77-78), o controle administrativo se caracteriza, com
algumas variacGes: “[...] pela aprovagdo prévia das condi¢Oes gerais dos contratos através da
autoridade administrativa, em carater abstrato, para que possam produzir efeitos nos contratos
individuais”.

Dessa maneira, o fornecedor de bens ou de servigos, que pretenda utilizar condigdes
gerais, terd de antes, submeté-las ao juizo de validade da autoridade administrativa, de cuja
deciséo favoravel dependeré sua eficacia.

Infelizmente, a legislacdo brasileira ndo possui esse controle na forma desejada, na
medida em que foram vetados os respectivos dispositivos no projeto original do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Assim, o Ministério Publico estd impedido de efetivar o controle
abstrato e preventivo.

O texto vetado do art. 51, § 3°, do CDC, possuia a seguinte redacdo: “O Ministério
Publico, mediante inquérito civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato e preventivo
das clausulas contratuais gerais, cuja decisdo tera carater geral”, e o art. 54, § 5°, do CDC,
igualmente vetado dizia que: “Copia do formulario padrdo sera remetida ao Ministério
Pablico que, mediante inquérito civil, podera efetuar o controle preventivo das clausulas
gerais dos contratos de adesdo”.

O veto, contudo, ndo teve nenhum efeito préatico, pois o Ministério Publico utiliza a
Lei da Agdo Civil Publica (Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985), na prevengdo e composi¢ao
de conflitos de consumo, segundo o disposto no art. 90 do CDC.

A doutrina, capitaneada pela por Ada Pellegrini defende que o controle

administrativo pode se da pela instauracao do inquérito civil, na forma do art. 8°, § 1°, da Lei
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n® 7.347/86, além de ser aplicada as a¢oes fundadas no direito do consumidor, por incidéncia
do art. 90 do CDC ou pela adogdo de providéncias no ambito da administragdo publica,
relativamente as atividades por ela fiscalizada ou controlada.

A abertura do inquérito civil é relevante para futuro ajuizamento de uma agéo civil
publica, além de servir como oportunidade para os interessados realizarem uma possivel
composicao extrajudicial.

O controle seré abstrato, quando o Ministério Publico tomar conhecimento de uma
clausula abusiva em um contrato-padréo, antes mesmo do aderente assin-lo, ou concreto,
quando um 6rgdo ou interessado provoca a atividade do Ministério Publico na instauracdo do
inquérito civil para defender os direitos coletivos e individuais homogéneos, de acordo com o
disposto no art. 129, 111 e IX, da CRFB/88.

Ademais, o controle no &mbito da administracdo publica, no que tange as atividades
por ela fiscalizada ou controlada, pode ser exercido por meios de decretos, portarias ou outros
atos administrativos, uma vez que o elenco de clausulas abusivas relativas ao fornecimento de
produtos e servicos, constantes do art. 51 do CDC é de tipo aberto, exemplificativo e permite,
desta forma, a sua complementacéo.

Nesse sentido, sdo as Portarias n° 4/98, 3/99 e 3/01, da Secretaria de Direito
Econbmico, do Ministério da Justica. Contudo, tais portarias ndo possuem forca de lei, apesar
de influenciar nas decisbes do poder judiciario, do Ministério Publico e demais 6rgdos de
defesa do consumidor, além de inibir o fornecedor de inclui-las nos contratos de adesao.

Sdo exemplos de controle administrativo: o setor de seguros que deve seguir as
normas da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e o de consorcio de automdveis

que obedecem as normas estabelecidas pelo Ministério da Fazenda.
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Em que pese a doutrina especializada considerar o controle administrativo
preventivo mais adequado a tutela do aderente, ele demonstrou ser de dificil implementagéo,
devido a burocratizacdo excessiva e na concentragdo estatal que ele propicia.

Logo, o controle administrativo, no molde operandi, ocorre com a atuacao de 6rgaos
préprios estatais, relativamente as atividades por eles fiscalizadas ou controladas, bem como
pela instauracdo do inquérito civil, que serve para futuro ajuizamento de acédo civil publica,

com base no art. 129, 11l e IX, da CRFB/88.

2.1.2. CONTROLE LEGISLATIVO

O controle legislativo pode ser formal ou material. O primeiro visa assegurar a plena
liberdade das partes, uma vez que exige o conhecimento das mesmas para que 0 contrato
alcance sua eficacia, ja o controle material, consiste na interferéncia do legislador diretamente
no conteudo dos contratos, para garantir o equilibrio das partes.

O controle legal de clausulas contratuais gerais esta previsto nos arts. 421 a 426, do
CC. Segundo GALDINO (2001, p. 145), o controle legislativo ndo exclui outras formas de
controle, e realiza-se por meio da “previsao normativa dos limites impostos ao predisponente
na fixacdo das clausulas contratuais gerais, limites esses estabelecidos em relacdo aos varios
tipos de contrato, mediante atos normativos especificos”.

O ordenamento juridico patrio, prevé que ninguém sera obrigado a fazer ou deixar
de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei, conforme a redacéo do art. 5°, I, CRFB/88.
Ademais, o controle das clausulas abusivas compete aos legisladores, tal afirmacdo é

reforgada pelo art. 173, § 4°, da CRFB/88 que reprime o abuso do poder econdmico.
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2.1.3. CONTROLE JUDICIARIO

O controle judiciario emana do direito positivo, com a combinacéo dos arts. 82 e 83,
do CDC, onde o legitimado podera ingressar com qualquer tipo de acdo judicial para a
adequada e efetiva tutela dos direitos e interesses do consumidor. Tal controle pode ser
abstrato ou concentrado e concreto ou difuso.

O controle judicial tem como objetivo evitar 0s abusos e as injusticas, conforme
dispbe o art. 51, § 4° do CDC. Dessa forma, é facultado a qualquer consumidor ou entidade
que o represente requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser
declarada a nulidade de clausula contratual abusiva ou de qualquer outra que ndo assegure 0
justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Nota-se, a principio, que o Ministério Publico defenderéa direito individual, a pedido
de um consumidor, mas néo se deve esquecer, que no direito do consumidor, as normas séo de
interesse social e de ordem publica, segundo o art. 1° do CDC.

Assim, o parquet podera propor acdo com 0 objetivo de controlar, em concreto,
eventual cldusula contratual abusiva. Entretanto, ndo poder4d mover acdo para obter
indenizacdo individual em favor de um determinado consumidor. Assim, somente estard
legitimado, para obter indenizacdo e mover a class action de que tratam os arts. 81, paragrafo
unico, 111 e 91, do CDC, isto &, acdo coletiva para defesa de direitos e interesses individuais
homogéneos. Os interesses e direitos individuais puros, ndo homogéneos, ndo podem ser
defendidos judicialmente por agéo direta do Ministério Publico.

A primeira sensacdo que se tem é que a acéo judicial destina-se apenas a declaragdo

de nulidade da clausula abusiva no caso concreto e quando for possivel mantera o contrato,
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com base no art. 51, § 2°, do CDC e art. 184 do CC, porém, outros dispositivos legais
esparsos no Codigo de Defesa do Consumidor podem ser invocados.

E importante lembrar que o art. 6°, V, do CDC permite a modificagio das clausulas
contratuais que estabelecam prestacGes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas. Ja o art. 35, I, do CDC autoriza o
consumidor entrar em juizo para exigir o cumprimento da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacdo e publicidade. Por fim, o art. 48, do CDC permite a execugdo especifica das
declaracbes de vontade constantes nos escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos
as relagbes de consumo.

Desta forma, o controle judicial das clausulas abusivas pode ser invocado, com base
no disposto no art. 83 do CDC, in verbis: “Para defesa dos direitos e interesses protegidos por
este Cadigo sdo admissiveis todas as espécies de aces capazes de propiciar sua adequada e
efetiva tutela”.

Frisa-se que o controle judicial tradicional, que incide somente sobre o caso
submetido a juizo, e, portanto, de alcance restrito ao caso individual, ndo se presta ao controle
efetivo e eficiente, de amplo alcance, como exige um fendmeno de massa dos contratos de
adesdo e as suas clausulas muitas vezes de carater abusivo.

O controle Judicial na modalidade difusa pode ocorrer antes mesmo da celebragédo
do contrato, como no caso de um contrato padrdo, com condigdes gerais, uma vez que a tutela
judicial de interesses e direitos dos consumidores pode ser exercida individualmente, ou a
titulo coletivo, conforme reza o art. 81 do CDC.

O Ministério Publico pode requerer a nulidade da clausula que considerar abusiva,
através da acgdo civil publica que é o meio efetivo, a titulo coletivo, para alcancar as

finalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Também possuem legitimidade para ingressarem com as agdes coletivas para defesa
de interesses individuais homogéneos as associa¢Oes legalmente constituidas ha pelo menos
um ano, contudo, tal requisito pode ser dispensado pelo juiz, quando existir manifesto
interesse social ou pela relevancia do bem juridico protegido, segundo o art. 82, § 1°, do CDC,
entidades e 6rgdos da administragdo publica destinados a defesa dos consumidores, na forma
do art. 91 do CDC e seguintes.

A decisdo que declara a clausula abusiva tera eficacia erga omnes, no caso do
controle judicial abstrato ou concentrado, uma vez que tem como objetivo a tutela contratual
coletiva ou difusa do consumidor. O mesmo ndo ocorre com a declaragdo de abusividade de
clausula no controle judicial concreto ou difuso, pois se trata de um controle individual que
faz coisa julgada, apenas entre as partes.

Na anélise de SCHIMITT (2000, p.179), o controle das clausulas abusivas no Brasil
é deficitario, pois tal controle é satisfatério apenas no campo tedrico. Certo é que na pratica,
falta regulamentacéo para procedimentos de fiscalizagdo a serem adotados de forma efetiva
pelas entidades publicas e privadas responséveis pela defesa dos interesses dos consumidores.

Dessa forma, o controle judicial é considerado o mais adequado, apesar da demora
do provimento judicial. Contudo, tal controle, via de regra, esta limitado aos casos concretos,
dependem da iniciativa processual do lesado, além de ndo serem apreciadas muitas questdes
devido a inércia dos consumidores, quer seja pela ignorancia ou pela falta de confianca na
vitdria diante do preparado empresario, dotado de meios superiores aos seus.

Segundo SCHIMITT (2000, p.179), a orientacdo atual demonstra o caminho de um
sistema mais complexo e integrado, combinado com agdes preventivas in abstrato, atraves

dos 6rgdos administrativos e pelos tribunais com o controle judicial in concreto.
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2.1.4. CONTROLE EXECUTIVO

O controle executivo é extremamente controvertido na doutrina. Contudo, o presente
trabalho somente analisara de forma breve, a questdo das medidas provisérias que possuem
forca de lei e s@o editadas pelo Presidente da Republica, com fulcro no art. 62 da CRFB/88.

Dessa forma, foram editadas medidas provisorias que estabeleciam a nulidade de
clausulas contratuais, além de inverter no dnus da prova nas agdes intentadas para sua
declaracdo, nas hipoOteses de taxas de juros acima das legalmente permitidas, lucros ou
vantagens patrimoniais excessivas.

Tal controle também pode ser através do veto presidencial, na forma do art. 84, V,
da CRFB/88, onde o Presidente da Republica veta os projetos de lei que entender ser
inconstitucional. Portanto, atipicamente pode-se denominar esse tipo de controle como do

executivo.

3. INTERPRETACAO DOS CONTRATOS EM GERAL

O contrato se aproxima da lei, pois sdo geradores de efeitos analogos, porém
distintos em sua extensdo. Em razdo disso, os contratos também herdam os mesmos principios
de hermenéutica das leis.

Para GOMES (1999, p.25), a interpretacdo do contrato € uma atividade intelectual

que deve obedecer a uma metodologia especifica para integrar as lacunas do contrato,
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eliminar suas imprecisdes, fixar seu exato contetdo e fazer com que o contrato cumpra sua
funcéo juridica correta.

O direito contratual moderno € regido pelo principio da permanéncia dos contratos,
ou seja, deve-se fazer tudo o que for legalmente possivel para que o contrato consiga cumprir
a funcdo juridica que Ihe é reservada, a fim de que cada uma das partes consiga alcancar seus
respectivos objetivos por meio do contrato. Tal como o disposto no art. 170 do CC que versa
sobre o principio da conversdo do negdcio juridico e no art. 183 do CC que trata do principio
da convalidacéo ou do aproveitamento do negécio juridico.

Para que isto seja possivel, deve-se integrar as lacunas do contrato, isto é, inserir no
contrato disposicdes que as partes, se tivessem sido mais cautelosas, teriam previsto. Porém, o
intérprete ndo pode redefinir o contrato, ou seja, ndo pode inserir ou retirar dele disposicoes
ao seu bel prazer, uma vez que esta circunscrito e limitado ao contexto contratual.

Dessa forma, o intérprete s6 podera ponderar as disposi¢des que as partes poderiam
ter previsto e ndo previram ou anteviram com excesso. Além de corrigir a organizagdo
gramatical do contrato, reorganizar a ordem ldgica das diversas clausulas, estipular clausulas
entre si ou dissocia-las, com o propdsito leal e honesto de delinear melhor o real contetdo do
contrato, com base na boa-fé objetiva dos arts. 113 e 422, do CC e art. 4°, 111, do CDC.

A manifestacdo da vontade no direito contratual é de suma importancia e possui dois
elementos distintos: o interno, caracterizado pela vontade real e o externo, composto pela
declaracédo propriamente dita.

Segundo VENOSA (2003a, p. 417), existem duas teorias interpretativas da
manifestacdo da: a teoria da vontade, que leva em consideracdo apenas a vontade real das
partes, a intencdo, independentemente daquilo que é declarado no contrato, posi¢do esta
defendida por Savigny, e a teoria da declaracdo, na qual somente a exteriorizagdo da vontade

deve prevalecer, ou seja, a declaragdo tem proeminéncia sobre a vontade em si.
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Diante dessas duas posi¢Oes antagbnicas, o direito patrio adotou uma postura mais
equilibrada, prevista no art. 112 do CC, assim, “nas declara¢des de vontade se atendera mais a
intencdo nelas consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem”. Logo, o intérprete
ndo pode simplesmente abandonar a declaracdo da vontade e partir livremente para investigar
a vontade interna.

Dessa forma, definir o conteddo do contrato é na realidade identificar com exatidao
0 tipo de contrato celebrado, as suas prestacfes essenciais e 0s resultados juridicos as partes

pretendiam alcancgar por meio do contrato.

3.1. INTERPRETACAO DOS CONTRATOS DE ADESAO NO CODIGO CIVIL

As normas de hermenéutica abordadas no item anterior, também sdo aplicadas ao
contrato de adeséo, desde que ndo haja confronto com suas normas especiais.

A estrutura Unica do contrato de adesdo, ndo permite a sua interpretacdo da mesma
forma que os demais contratos. Essencialmente no que tange a sua mitigada autonomia de
vontade, pois nesta modalidade contratual prevalece a vontade de um dos contratantes.

O atual Cddigo Civil possui apenas dois artigos especificos sobre as regras de
interpretacdo dos contratos de adesdo, previstos nos arts. 423 e 424, do CC. Dessa forma,
deve ser agregada a esses dispositivos os demais preceitos legais e doutrinarios, além da
aplicagdo do principio da boa-fé objetiva, o mais relevante no de contrato de ades&o.

Frisa-se que para doutrina classica clausulas ambiguas sdo aquelas que oferecem
mais de um sentido, a partir da interpretacdo gramatical. Ja as contraditorias sdo aquelas em

que o contetido de uma delas é incompativel com o disposto em outra clausula.



26

Segundo BIERWAGEN (2003, p. 95), o art. 423 do CC é regra essencial dos
contratos de adesdo e tem sua origem no direito romano, que previa a regra da interpretatio
contra stipulatorem, ou seja, vale a interpretacdo mais favoravel ao aderente. Tal regra tem a
sua justificativa com base no direito hodierno, tendo em vista a impossibilidade da discussdo
prévia das clausulas do contrato. Assim, o aderente goza de uma vantagem por ser a parte
mais vulneravel, de forma que estaria amenizado o desequilibrio contratual da relacéo.

O art. 424 do CC visa proteger os direitos do contratante, que sdo frequentemente
violados por clausulas padrdo, como a de ndo-reparacdo pelos danos decorrentes de defeitos
da coisa ou pela ma prestacéo de servicos, ndo indenizacéo de vicios redibitorios e etc.

Por se tratarem de clausulas nulas, estas podem ser alegadas a qualquer tempo, na
forma do art. 168, caput, do CC, além de ndo serem suscetiveis de confirmacdo, nem
convalescem pelo decurso do tempo, de acordo com o art. 169 do CC. Por fim, pode ser
decretada de oficio pelo juiz, com base no art. 245, paragrafo Unico, do CPC e segundo a
doutrina, tém seus efeitos retroagidos no tempo, uma vez que possui eficacia ex tunc, ou seja,

eficécia retroativa a época da origem dos fatos a ele relacionados.

3.2. 0S CONTRATOS DE ADESAO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Na esfera contratual, o Codigo de Defesa do Consumidor prevé a regra a de que
mesmo uma simples onerosidade podera ensejar uma revisao contratual, além do afastamento
de uma clausula abusiva, onerosa, confusa ou ambigua, com base nos arts. 46 e 51, do CDC.
Ressalta-se que tanto no direito do consumidor, quanto no direito civil a interpretacdo do

contrato sempre sera em beneficio da parte mais fraca, segundo o art. 47 do CDC.
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Em que pese o direito do consumidor prevé vérias regras de interpretacdo dos
contratos consumeristas, somente o art. 54 do CDC regula os contratos de adesé&o.

Segundo o entendimento do Superior Tribunal de Justica, para a aplicagdo do art. 6°,
V, do CDC, que possibilita a modificagdo das clausulas contratuais, basta uma simples
onerosidade para que o contrato de consumo seja revisto, uma vez que ndo ha necessidade da
prova de imprevisibilidade.

Assim, com o intuito de coibir os excessos ocasionados pelas relagcdes contratuais
em massa, em especial as oriundas dos contratos de adesdo, que causam uma real
desproporgéo entre fornecedor e consumidor. O legislador institui uma norma de cunho
social, onde o Estado passa a ter maior geréncia nas relagdes contratuais e passa a intervir de
forma mais agressiva, com a finalidade de regular as desigualdades entre os contratantes.

A Lein®11.785, de 22 de setembro de 2008, alterou o art. 54, § 3°, do CDC passou a
exigir que os contratos de adesdo fossem redigidos com letras ndo inferiores ao tamanho de
fonte 12. Ademais, eventual descumprimento dessa norma acarretaria na propria nulidade do
instrumento, por violagéo a forma prescrita em lei.

Por fim, frisa-se que as regras de interpretacdo do direito do consumidor s6 s&o

aplicadas entre consumidor e fornecedor, cujo conceito esta nos arts. 2° e 3°, do CDC.

CONCLUSAO

Conforme o estudo realizado ficou demonstrado que o direito contratual moderno é
influenciado pela economia e pela realidade social. Ressalta-se ainda que sociedade

globalizada necessita dos contratos de adesdo para o seu pleno funcionamento, pois sem 0s
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mesmos ndo haveria como ter uma eficaz circulacdo de bens e servicos, pois hodiernamente,
seria inimaginavel a discussdo de clausula por clausula para a feitura de um negaocio juridico.

Dessa forma, o contrato ganhou uma nova concepcao, onde além da manifestagdo da
vontade das partes, a sua fungéo social, prevista no art 421 do CC, passou a ter grande relevo
juridico e social, assim, como a boa-fé objetiva do art. 422 do CC, uma vez que tais normas
visam valorizar a conduta de lealdade dos contratantes em todas as fases do contrato.

E inconteste a importancia da analise das regras de interpretacdo dos contratos de
adesdo, visto que elas sdo 0os meios aptos a evitar o predominio da vontade do contratante
mais forte economicamente.

Frisa-se que o direito contemporaneo sofre um processo de publicizacdo, onde é
cada vez maior a intervencdo do Estado na atividade particular das pessoas e na autonomia
privada. Chama-se de dirigismo contratual esta iniciativa do Estado de elaborar leis para dar
superioridade juridica a certas categorias economicamente mais fracas, como o0s
trabalhadores, os inquilinos, os consumidores e os devedores, em geral.

O direito do consumidor é uma norma de cunho social, relevante para a afirmacéo da
cidadania, uma vez que dita o regime juridico e legal das condi¢des gerais dos contratos, com
o intuito de estabelecer o equilibrio contratual no caso concreto. A tutela dos consumidores é
feita pelo Estado, em trés planos: administrativo, com a instituicdo de 6rgaos proprios estatais
e a instauracdo de inquérito civil; legislativo, por meio de leis especificas de protecdo; e
judicial, com a fixacéo de jurisprudéncia efetiva na protecéo dos direitos do consumidor.

Frisa-se que as clausulas consideradas abusivas estdo previstas no art. 51 do CDC,
cujo rol é exemplificativo, pois, sempre que se verificar a existéncia de desequilibrio entre as
partes no contrato de consumo, o juiz podera declarar abusiva determinada clausula, desde

que ndo atendidos os principios da boa-fé e da compatibilidade com o sistema de protecdo ao
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consumidor, entre outros. Tais clausulas sdo nulas de pleno direito, por contrariar a ordem
publica e podem ser reconhecidas a qualquer tempo e grau de jurisdicao.

Por fim, ressalta-se que o legislador adotou o principio da conservagdo dos
contratos, onde as demais clausulas permanecem validas, quando isso for possivel. Assim, o

contrato serd valido, enquanto houver equilibrio entre as partes.
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