Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

O Dano Moral nas Ac¢des Coletivas

Fernanda Pereira Nunes

Rio de Janeiro
2010



FERNANDA PEREIRA NUNES

O Dano Moral nas Acdes Coletivas

Artigo Cientifico apresentado a Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro,
como exigéncia para obtencéo do titulo de
P6s-Graduacéo.
Orientadores: Prof®. Néli Fetzner

Prof. Nelson Tavares

Prof2 Ménica Areal

Prof. Guilherme Sandoval

Prof® Katia Silva

Rio de Janeiro

2010



O DANO MORAL NAS ACOES COLETIVAS

Fernanda Pereira Nunes
Graduada pela Universidade Federal do

Rio de Janeiro — UFRJ. Bacharel em
Direito.

Resumo: O presente trabalho trata do dano moral verificatilodemandas coletivas. Tem o
intuito de contextualizar a atual tendéncia de ifieagsdo de conflitos presente no direito
processual brasileiro e sua consonancia com a nagée por danos morais. A abordagem
visa a enfrentar os diversos aspectos controverdddema, em especial a conceituacao dessa
espécie de dano e sua configuracdo ou ndo diameeterminadas pessoas.
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INTRODUCAO

O presente trabalho esta relacionado a analise adrogérsia oriunda da
possibilidade ou ndo da condenacédo por danos menaisede de acdo que tutela direito
coletivo. Existe uma tendéncia atual de coletivdoagas demandas como forma de socializar
0 acesso a jurisdicdo, o que decorreu da evolugsidideitos humanos de terceira geragcédo ou

dimensao.



O Brasil, que segue 0 momento mundial, encontroevwucao tecnologica e de
comunicacdbes um aumento de relacbes juridicas caela mais complexas e,
consequentemente, violadoras de obrigacfes, séganocantratuais ou extracontratuais, o que
acarretou acréscimo expressivo de demandas juicespecialmente no ramo da
responsabilidade civil.

Comeca a ser preocupante a quantidade exponercitdbs ajuizadas perante o
Poder Judiciario com o objetivo de alcancar a cmigdo de litigios, ja que, a0 mesmo
tempo, busca-se 0 acesso a justica, a universatizag jurisdicdo e a duracdo razoavel do
processo, entre outros principios hoje em voga.

A massificacdo das relacbes juridicas € facilmaraduzida na quantidade de
contratos de adeséo firmados para uma infinita gaenaquisicdo de bens ou prestacdo de
servicos, ou nos danos causados diuturnamente guenédade indeterminada de pessoas.

Sobre esse aspecto, € necessario fazer-se umadcefobre a natureza da
indenizacdo por danos morais, definida pela dautomo um conceito em tese incompativel
com a transindividualidade a ser alcangcada nosepsos que objetivam a reparagéo
proveniente de uma conduta ndo direcionada a ussbae&erta.

N&o tardou essa matéria chegar aos tribunais déirasil de forma que decisbes
antag6nicas foram exaradas, 0 que gera incertezicpu sobre o tema, ora permitindo tal
possibilidade, ora rechacando, sempre com argumentrentes e igualmente acataveis.

O presente trabalho tera como metodologia a revisBhogréafica tradicional,
buscando-se, a partir da doutrina existente na daesesponsabilidade civil e nos casos
debatidos em juizo, o conhecimento disponivel, tifleando e analisando os
posicionamentos jurisprudenciais existentes, natiga de expor o melhor entendimento do

tema a ser discutido.



Para tanto, o método de abordagem sera o dedw@zogue a hipétese principal
tentara ser confirmada. Entretanto, a estratégiatética também sera desenvolvida, ja que,
para explicitar as dificuldades encontradas conrablpma, as hipoteses formuladas serao
testadas ou falseadas.

O presente trabalho procura esclarecer o temaacandlise dos principais aspectos
tratados na jurisprudéncia e, em especial, se dampatibilidade da condenacéo por danos
morais com a demanda que tem legitimado ativo ®,ceras titulares indeterminaveis do
direito material que sofreram as consequénciasado dausado pelo réu.

Para tal, sera analisado se os danos morais @des&o direitos fundamentais,
passando pela conceituacao classica do dano nrmopéimente consolidada na doutrina.

Ademais, abordara a modificacdo das relacdes ggsgais e avancos tecnoldgicos
e das comunica¢fes que comportou alteracdo doigarado Direito Processual Civil.

Por meio de estudo sistematico de jurisprudéncidritéenais brasileiros, sera
comprovado que os danos morais coletivos estaadosno conceito geral de danos morais
inserto no art. 5, inciso X da Constituicdo Federaktrecendo a mesma protecdo dos
individuais, ao passo que a doutrina patria tendgagiona-lo ao sentimento de dor psiquica
e a alma humana, sempre direcionada a pessoa&atarminada.

Ser4 apresentado o enfoque da nova conjecturaddrgmlas modificacdes das
relagfes interpessoais e tecnoldgicas no direimrymante em se tratando das crescentes
demandas coletivas decorrentes de danos ocasiorsados numero indeterminado de
pessoas.

Tem o estudo como objetivo especifico, ainda, ateshecessidade de modificagédo
do paradigma classico de configuracdo de danosisnque deve ser adaptado a nova
realidade de atos ilicitos que atingem a sociedede geral, parte dela ou grupos

determinados.



Para tal, pretende-se comparar recentes julgad8siperior Tribunal de Justica nos
quais turmas diferentes decidiram matéria de dir@éntica, no entanto, com solucdes
diametralmente opostas.

Sera demonstrado que o direito processual civiha@d mais privilegia a litigancia
em massa, de sorte que vedar a possibilidade diecagido do réu por danos morais mitiga a

abrangéncia do art. 5°, X e XXXV da Constituicadregoublica.

1. A ACAO COLETIVA E OS INTERESSES TRANSINDIVIDUAIS

Existe uma grande tendéncia no direito positivesite®mo a tratar da massificagao
dos conflitos, que objetiva dar maior efetividadeéutela jurisdicional com resposta mais
eficaz as crescentes demandas que hoje lotanbagedis a espera de julgamento.

Nessa perspectiva, entrou em vigor a Lei n° 110618fue regulamentou a
repercussao geral e estabelece que, negada aneistia repercussao geral da matéria
tratada em sede recursal, a decisdo valera paos tosl remédios de impugnacdo com
irresignacao idéntica.

Posteriormente foi promulgada a Lei n° 11.672/08 gersa sobre 0S recursos
especiais repetitivos no ambito do Superior Tribuwea Justica e com o sentido da Lei n°
11.418/06 se assemelha: evitar a chegada de calésdicas ao conhecimento do Superior
Tribunal de Justica, o que possibilita que na@sba que, inUmeras vezes, se preste a mesma
tutela jurisdicional.

O mais atual dos exemplos desse paradigma é dgageCodigo de Processo Civil

ainda em fase de votacdo no Congresso Nacionad @rgtende ser inovador nessa matéria,



com a criagcdo da “legitimacdo coletiva”, o que bbge diminuir consideravelmente as
demandas repetitivas.

A justificativa pela alteracdo realizada no CPCxg@lieada por Luiz Guilherme
Marinoni

além da necessidade de um processo civil que priddess conta de direitos

transindividuais, percebeu-se que ele também dewarltar-se aos direitos que
podem ser lesados em face dos conflitos prépricsodedade de massa. A
sociedade moderna abre oportunidade a situacdegpierdeterminadas atividades
podem trazer prejuizo aos interesses de granderaloheepessoas, fazendo surgir
problemas ignorados nas demandas individuais.

Antes de abordar o ponto principal do estudo, chsenatencédo para que se bem
diferencieacdo coletivagde litisconsorcio multitudinarip como fazem Fredie Didier Jr.. e

Hermes Zaneti Jr.sob pena de se perder completamente a razaolsiieem

O exercicio conjunto da acéo por pessoas distiitagonfigura uma agdo coletiva.
O cumulo de diversos sujeitos em um dos poélos ldg&e processual apenas daria
lugar a um litisconsércio, figura ja antiga na mssualistica romano-germanica.

(..)

A acéo coletiva surge, por outro lado, em razaarda particular relagéo entre a
matéria litigiosa e a coletividade que necessittutida para solver o litigio.(...)

Isso ocorre porque a matéria litigiosa veiculada mades coletivas refere-se,
geralmente, a novos direitos e a novas formas skolgue tém uma natureza
comum ou nascem de situacdes arquetipicas, levanttansposicdo de uma
estrutura “atbmica” para uma estrutura “molecuthritigio.

Antdnio Gidf, com clareza, delimita com autoridade a definidéd\céo Coletiva e
afirma que “ai est4, em breves linhas, esbocadassandefinicio de Acdo Coletiva.
Consideramos elementos indispensaveis para a earactio de uma acdo como coletiva a
legitimidade para agir, o objeto do processo eisagalgada”.

Aos poucos foram criados instrumentos processu s litigancia em bloco, como
o mandado de seguranca coletivo, acdo popular@a Givil Publica. Especialmente quanto
a essas espécies pode-se perceber a evidente dngiasttanto que constitucionalmente

previstas, nos artigos 5°, LXX e LXXIII e 129, ligspectivamente da Carta Magna.

! MARINONI, Luis Guilherme Curso de Processo CiviB4o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 720.

> DIDIER JR., Fredie; ZANETI JR. Hermelmitroducéo ao Estudo do Processo ColetiBahia:Jus PODIVM,
2008, p. 36.

% GIDI, Antonio, Coisa Julgada e Litispendéncia em Acdes Coleti8ds Paulo: Saraiva, 1995, p.16.



Os legitimados e o objetivo do mandado de seguraontstivo sdo brevemente
tracados pela Constituicdo da Republica, tendoicagrdiferenciada e, em geral, ndo permite
a discussdo acerca de danos morais ou patrimaoéislos pelo impetrante, uma vez se
tratar de direito liquido e certo, devidamente caowado quando de sua impetragao.

A Acao Civil Publica, por outro lado, presta-seutela dos direitos coletivdsito
sensy assim compreendidos os difusos, coletigb#cto sensue individuais homogénios,
cujas definicdes sao deixadas a cargo do Codigeetiessa do Consumidor, no art. 81, I a lll.

Os direitos difusos s&o, na doutrina de Marcus ditduAcquavivd uma
“prerrogativa juridica cujos titulares sdo indeterados, difusos. Um direito difuso €
exercido por um e por todos, indistintamente, se@ils maiores atributos a indeterminacéo e
a indivisibilidade.”

Os direitos coletivostricto sensude outro lado, foram classificados como direitos
transindividuais (ou metaindividuais), de naturezdivisivel, de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas (indeterminadagjaeteaminaveis, enquanto grupo, categoria
ou classe) ligadas entre si, ou com a parte caat@or uma relacao juridica base.

Por fim, os direitos individuais homogéneos, consmase extrai do Codigo de
Defesa do Consumidor, sdo aqueles que vém de odgemm, ou seja, seu nascedouro foi a
prépria lesdo que posteriormente sera debatidaiizm.

Visando a disciplinar a Acao Civil Publica, foi égralmente recepcionada pela
Constituicdo da Republica de 1988, a Lei n°® 7.3 7¢Rie se propde a responsabilizar por
danos causados ao meio ambiente; ao consumidedeinaurbanistica; a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico,igagistico; infracdo da ordem econdmica e

economia popular e a ordem urbanistica.

4 ACQUAVIVA, Marcus Claudio,Dicionario Académico de DireitoSdo Paulo: Juridica Brasileira, 1999, p.
286.



O art. 5° da Lei n° 7.347/85 explicita os legitimsdem rol taxativo, para a sua
propositura:

Art. 5° Tém legitimidade para propor a acao priacga acdo cautelar:

| - o Ministério Publico;

Il - a Defensoria Publicdjnciso acrescido pela Lei n® 11.448/07)

Il - a Unido, os Estados, o Distrito Federal evagnicipios;

IV - a autarquia, empresa publica, fundagao oweslacie de economia mista;

V - a associacdo que, concomitantemente:

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) andemo®s da lei civil;

b) inclua, entre suas finalidades institucionaigretecdo ao meio ambiente, ao
consumidor, a ordem econdmica, a livre concorrénciao patrimdnio artistico,
estético, histdrico, turistico e paisagistico.

Importante ressaltar que o inciso Il somente foesaddo em 2007, pela Lei n°
11.448/07 e ocasionou relevante alargamento daagflo dessa espécie processual.

A Defensoria Publica é instituicdo que possui geaattance para a defesa de
interesses de milhares de assistidos e a legitthaigara a propositura de Acao Civil Publica
veio para privilegiar a celeridade processual egavaualmente.

A Lei n® 4.717/65 trata pontualmente da Agcdo Poppéaa pleitear a anulagdo ou
declaracdo de nulidade de atos lesivos ao patrondmientidades da administracdo publica
direta ou indireta.

As acglOes coletivas séo tratadas em diplomas namsatdiversos e com
caracteristicas bastante dispares, tais comonhégitde para propositura e procedimentos.

No entanto, a jurisprudéncia se firma no sentidatilizar o Cédigo de Defesa do
Consumidor como ordenamento geral das demandasvasl@ara, somente em sua lacuna,
adotar as disposi¢cdes do Codigo de Processo Civil.

Na visdo de Teori Albino Zavasckiraduz-se na existéncia de um:

Subsistema com objetivos préprios (a tutela datdgeoletivos e a tutela coletiva
de direitos), que séo alcancados a base de insttas@roprios (agdes civis
publicas, acbBes civis coletivas, ac¢des de contralencentrado de

constitucionalidade, em suas varias modalidadesflados em principios e regras
proprios, o que confere ao processo coletivo unemtidade bem definida no
cenario processual.

> ZAVASCKI, Teori Albino. Processo ColetivoTutela de Direitos Coletivos e Tutela Coletiva deefios. 3.
ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora RedstaTribunais, 2008, p.24.



A legitimidade para o ajuizamento das a¢les caletivo ambito consumerista esta
disposta no art. 82 da Lei n°® 8.048/90: o Ministdiiblico (82, I); a Unido, os Estados, os
Municipios e o Distrito Federal (82, Il); as entlda e 6rgdos da Administracdo Publica,
Direta ou Indireta, ainda que sem personalidaddiga, especificamente destinados a defesa
dos interesses e direitos protegidos pelo Codigh (B) e, as associacdes legalmente
constituidas ha pelo menos 1 (um) ano e que inclkerine seus fins institucionais a defesa
dos interesses e direitos protegidos dos consugesdor

Nota-se que inexiste legitimidade individual pamedida, mas, na leitura do art. 94
do Caodigo de Defesa do Consumidor, podem 0s cowlsues ingressar como litisconsortes
ativos apoOs o ajuizamento da demanda promovendlysine, a liquidacdo e execucao de
seus direitos.

A norma é de redacdo criticavel a luz do sisternagssual, uma vez que, se inexiste
legitimidade para a propositura da acdo, 0 mesrmaer@eocorrer para 0 prosseguimento do
litigio.

Em outras palavras: se falta condicdo para o edercégular da acaab initio, a
maxima continua por todo o tramite processual. €eamto, a discussao ndo € objeto do
presente trabalho, motivo pelo qual ndo sera apdaida.

Vem sendo criado, assim, um microssistema prockssledivo, com caracteristicas
proprias e adaptadas para o fim a que se presth,sqja, 0 de garantir uma prestacao
jurisdicional adequada a um litigio transindividuglle afeta indeterminadas pessoas, que de

alguma forma séo alcangadas pela conduta daquele ré

2. O DANO MORAL
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Apoés anos de discussdo acerca da sua possibiljdadeca, bem como do seu
aspecto ético, e ultrapassados os conceitos cont@partida da dor, a compensacéo do dano
moral encontrou fundamento constitucional.

Algumas leis anteriores ao constituinte de 198Battam expressamente da
condenacdo por danos morais, como o0 Cdédigo Bnaside Telecomunicacbes (Lei n°
4.117/62), a Lei de Imprensa (Lei n° 5.250/67)inagomo na Lei de Faléncias (Decreto-Lei
n® 7.661/45) e no Codigo Eleitoral (Lei n°® 4.73F/@&0 Decreto n°® 2.681 de 1912 que
regulava as atividades das estradas de ferro.

A Constituicdo da Republica de 1988 foi a primaralevar expressamente, no
Brasil, os danos morais ao plano dos direitos fonegdais, tratando-os no art. 5°, inciso X,
justamente inserido no Capitulo | do Titulo Il, qlezxa claro a quem tocam os direitos nele
contidos: “Dos Direitos e Deveres Individuais e &iwbs”.

Com efeito, superada a visdo patrimonialista insitaDireito Civil, cujo objetivo
principal era assegurar 0s meios para a circuldga@ueza burguesa, o constituinte de 1988,
pautado pelo principio da dignidade humana, insewireito a compensacédo do dano moral
no capitulo destinado aos direitos e garantiasaonatais.

Essa concepcéo constitucionalista esté intimaniigiaida aos chamados “direitos da
personalidade”, protegidos juridicamente e livreteegxpostos no jA& mencionado art. 5° da
Carta Magna, como, a titulo de exemplovida, aliberdade aigualdade e, em especial
atencao ao presente estudbpara, particular parcela do nucleo intangivel das pgsso

A previsédo constitucional foi bastante relevanteapa estudo da responsabilidade
civil, mormente se observado que ja existiu corirela sobre a reparabilidade do dano
moral, enquanto se alegava ser algo imensuravebréanto, impossivel de se retornar ao

patriménio do lesado na forma de pecunia.
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Um dos maiores estudiosos do tema, o Desembar@agio Cavalieri Filh) em

suas licdes, ensina:

Qualquer agressédo a dignidade pessoal lesionara, fwamstitui dano moral e € por
isso indenizavel. Valores como a liberdade, a igdekcia, o trabalho, a
honestidade, aceitos pelo homem comum, formam l&dada axiolégica a que
todos estamos sujeitos. Ofensa a tais postuladigs eeampensacao indenizatéria.

Nao raras eram as decisdes dos tribunais brasilgire negavam a possibilidade de
se condenar determinada pessoa por infortinio tjngia a moral do individuo, o que
deixava de punir inUmeros danos significantes, poas1do oferecerem margem patrimonial,
acabavam por néo ter resposta jurisdicional magw@ata.

Hoje, a condenacdo em danos morais é comum naslpgglos tribunais brasileiros,
gue ndo a aceita como forma de estabelecer um pegac dor, mas uma compensagao para
a vitima do evento danoso.

Posteriormente, passou-se a adotar posicionamenderite a atrelar o dano moral
ao patrimonial, de sorte que a dupla condenacgacersé@ceita. No atual momento, ndo se
observa mais Obice a verificacdo das duas espdeidanos, até porque afetam bens juridicos
diversos.

Sobre o tema, ndo é demais lembrar a Simula né Superior Tribunal de Justica
com a seguinte redacédo: “Sao cumulaveis as indgiesapor dano material e dano moral,
oriundos do mesmo fato”.

A conceituacdo de dano moral é enfrentada ha tempelos doutrinadores e, por

todos, veja os ensinamentos do professor YussefCSdialf, conceituando o instituto:

€ a privagdo ou diminuicdo daqueles bens que térwalon precipuo na vida do
homem e que sdo a paz, a tranqlilidade de espé&itiherdade individual, a
integridade individual, a integridade fisica, a tgoe os demais sagrados afetos,
classificando-se desse modo, em dano que afetarte pacial do patrimdnio
moral(honra, reputagdo, etc.) e dano que molegtaree afetiva do patrimdnio

® CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civll. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2003.

" BRASIL. Superior Tribunal de Justicgimula n° 3@a Corte Especial, Publicada no DOU de 19/03/3992
3201 RSTJ vol. 33 p. 513 RT vol. 677 p. 203.

8 CAHALLI, Yussef SaidDano Moral 2. ed. Sdo0 Paulo: Revista dos Tribunais, 19%2.p.
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moral (dor, tristeza, saudade, etc.), dano moralpggavoca direta ou indiretamente
dano patrimonial (cicatriz deformante, etc.) e damawal puro (dor, tristeza, etc.)

Ha quem faca a conceituacdo negativa desse tipane de forma que deve ser
compreendido como todo aquele dano que néo sejagian ou repercuta de qualquer forma,
no patriménio do ofendido.

Através do denominado movimento de constituciongip e personalizacdo do
Direito Civil, os direitos extrapatrimonais passara ocupar papel de destaque no cenario
juridico, esvaziando, de certa forma, a perspeatizidualista e liberal de outrora.

O dano moral passou a ser entendido, hodiernamgsnte,além da nocéo de leséao
psicolégica, responsavel por sofrimento, dor, detegaemocional, humilhacdo e
constrangimento.

Destarte, além daquele matiz classico da compemgala dor experimentada, ao
dano moral, na sua atual configuracdo, € ineremt@ garga punitiva, assim como, a
semelhanca da sanc¢éo penal, preventivo-pedaga@gitae escopo de impedir a reiteracéo de
condutas ilicitas.

E comum se vincular a no¢do de dano moral com Io @isécologico, espiritual, do
animo do individuo, como faz boa parte da doutbrasileira. Deve haver, portanto, um
sofrimento importante, uma dor na alma capaz dpexeebida pela vitima antes e depois da
conduta do agente.

Trata-se, no entanto, de enfoque que comeca atseada, conforme adiante se
verificard no presente estudo, ja que esse juizteesaria confusdo entre o dano e suas
consequéncias.

Para se ter nocédo do que ora se afirma, bastaadegur um breve instante, o foco
do trabalho para fazer uma analogia com os dandsriaia. Afirmar que o dano moral se

resume a necessario abalo psicolégico ou espigtoainesmo que dizer que aquele que sofre
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0os danos materiais ndo poderia experimentar estagagbes de animo, pela perda
patrimonial decorrente, o que ndo é verdade.

A discussdo apresentada remonta, alias, para unstatacdo bem simples de que
cada individuo tem sua particularidade e reage almds diferentes para situacdes do
cotidiano que podem, a depender da analise casyigérar ou ndo dano moral.

O magistrado, ao se deparar com a situacdo concievera, de acordo com as
provas colhidas em fase de instrucdo processudicae caracteristicas animicas do sujeito,
de toda realidade que lhe cerca e tracar um ajtée forma que seja aferido se a conduta do
réu foi apta a causar o dano moral, passivel dedenizado.

O dano moral, com isso, pode ser visto como umantdra uma caracteristica
essencial do lesado, qual seja, um direito da stsopalidade e a forma como ele proprio se

Vvé, insere-se no meio em que vive. Nas mais pretiigies de Carlos Alberto Bitfar

Qualificam-se como morais 0s danos em razdo daaedte subjetividade, ou do
plano valorativo da pessoa na sociedade em quecteép® fato violador, havendo-
se, portanto, como tais aqueles que atingem osctaspemais intimos da
personalidade humana (o da intimidade e da corgidlerpessoal), ou o da propria
valoracdo da pessoa no meio em que vive e atua (@pditacdo ou da consideracao
social).”

Passada a analise da exata conceituacdo e defimithag dano moral, deve-se
também fazer referéncia ao que ndo é entendido ¢mj@o uma afronta a direito da
personalidade e que nao gera o dever de indenizar.

Para José Rubens Mordto“O direito de personalidade é uma categoria aie f
idealizada para satisfazer exigéncias da tutefgedsoa, que sao determinadas pelas continuas
mutacdes das relacdes sociais, 0 que implica @soeituacdo como categoria apta a receber

novas instancias sociais.”.

®BITTAR, Carlos AlbertoOs Direitos da Personalidad&&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p.41.
9 EITE, José Rubens Moratbano Ambientaldo Individual ao Coletivo Extrapatrimonial. SaaiRa Revista
dos Tribunais, 2000, p. 287.
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Uma conduta apta a gerar o dano moral deve sgué&lnfrinja de forma eficaz a
um direito fundamental, ndo tendo sido esta entlendomo quando a vitima do evento tem
dissabores ou aborrecimento.

Esse entendimento pode ser facilmente extraidoamiaveis julgados do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, como a aépel Civel n° 0111999-
72.2008.8.19.0001, que teve como relator o Desembargador Lindolplooald Marinho, da
Décima Sexta Camara Civel.

Nesta oportunidade, consignou em sua decisao qpelante “experimentou mero
dissabor, que ndo pode ser alcado ao patamar dw raral, pois ndo é agressao que
exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causandadas aflicbes ou angustias”.

O Superior Tribunal de Justica, no Recurso Espefiald7.396/DF, relatado pelo
eminente Ministro Fernando Gongalves, da Quartan@urdeu provimento ao remédio
voluntario para afastar indenizacdo por danos mocaie julgou ndo ter o recorrido
experimentado ao comprar refrigerante com inseto, t¢-lo, contudo, bebido.

Ficou assentado que “O mero dissabor ndo podelgmicaao patamar do dano
moral, mas somente aquela agresséo que exacedtaralidade dos fatos da vida, causando
fundadas aflicBes ou angustias no espirito de elerse dirige*

A caracterizacdo da causa de pedir da demandaizatienia implica em questao
processual atinente ao campo probatério que, cmef@ar teoria processualista moderna é de
dificil solucéo, qual seja, a prova.

Em geral, pela regra da teoria estatica do 6nusralza abarcada pelo Codigo de

Processo Civil brasileiro o 6nus é de quem alegafocme licdo extraida do art. 333, | e Il.

' BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeita Apelacédo Civel n° 0111999-72.2008.8.19.Qa{4
Décima Sexta Camara Civel, Relator: Desembargadudtolpho Morais Marinho. Publicado no DOU de
14/10/10.

12 BRASIL. Superior Tribunal de JusticREsp n. 747.396/DFja Quarta Turma, Relator: Ministro Fernando
Goncalves. Publicado no DOU de 22/03/10.
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Dessa forma, o autor deve provar os fatos alegadogxordial e ao réu demonstrar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou eivo do direito aduzido.

Sob esse prisma, € no minimo dificultosa a provex#éncia do dano moral como
algo que nao deixa, em regra, vestigios documentiaisesmo fisicos de sua existéncia.

Se assim fosse exigido do demandante, via de regrgito civil nunca seria
reparado por absoluta impropriedade de se demomsteessualmente os fatos alegados na
peticao inicial.

Eis a licdo de Carlos Alberto Bittdrpara resolver a questdo, em sua obra, afirma
que “Ora, trata-se de presuncao absoluta, ou @irde iure, como a qualifica a doutrina.
Dispensa, portanto, prova em concreto. Com efedoolario da orientacdo tracada € o
entendimento de que ndo ha que se cogitar de geodano moral. Nao cabe ao lesado, pois,
fazer demonstracéo de que sofreu, realmente, ordaral alegado.

Como ja foi dito, a indenizac&o por danos morags s&presta a impor uma quantia
para remedar o mal sofrido, mas, precipuamenteg pampensar a vitima o sofrimento
passado.

A indenizacgao, entretanto, tem outra funcdo. Spara punir 0 agente para que, a
exemplo do que ocorre em Direito Penal, ndo volfgadicar atos que violem direito da
personalidade de outrem.

Em suma, tem dupla funcéo: de pena ao agentedmudadano, para que nao torne
a repetir a sua conduta gravosa, e de meio de cwap@# dos sofrimentos do ofendido,

visando, em ultima analise, a um desestimulo &prdbs atos danosos.

¥ BITTAR, Carlos AlbertoReparacéo Civil por Danos Morai8. ed. Sdo Paulo: RT, 1994, p. 204.
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3. O DANO MORAL NAS ACOES COLETIVAS E SUA ANALISE

JURISPRUDENCIAL

Com a massificacdo das questdes judiciais surgecessidade de se debater mais
ativamente sobre o dano moral nas acdes colepviasjpalmente se observado que o direito
processual civil aponta para um privilégio de agfidstivas em detrimento das individuais.

A Lei n® 7.347/85 foi alterada pela Lei n°® 8.884/@ue modificou o art. 1° da
primeira e acresceu nas espécies de responsabgidadserem regidas pelo diploma, as
decorrentes de danos morais e patrimoniais.

Pretendeu o legislador inserir nas acdes coletiyasssibilidade de condenacgao por
danos morais ainda em demandas que ndo tenham agior@s pessoas individualizadas,
certas, mas uma massa, a sociedade, que supdsereisse/legitimidade em ser ressarcida
pelo abalo desta monta.

A entrada em vigor da lei alteradora ocorreu noiegnda modificacdo do paradigma
da responsabilizacdo por danos morais em um caontéet crescimento das demandas
coletivas em detrimento das individuais, quando amceito do dano moral € ainda
intrinsecamente ligado ao sentimento de dor psaquic

Para se ter uma correta compreensdo do dano difusb, deve ele ser analisado
pela sua extensdo subjetiva, mas que, em Ultimgsanéflui em sua caracterizagéo. Isto
porque nédo se trata de dano sofrido por inUmerssops que demandam coletivamente, mas
uma conduta que atingiu valores metaindividuais.

Se assim néo fosse, perderia sentido a atualssidowuanto a existéncia do dano

moral coletivo, pois se trataria de mero litiscangdmultitudinario.
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Como instrumento de colocacdo em juizo dessas ritkEsgpode-se citar a lei de
Acao Civil Publica ato normativo que prevé textuahte o dano moral coletivo, a seguir mais
pontualmente examinada.

O Coédigo de Defesa do Consumidfpem titulo dedicado aos direito basicos dos
consumidores, assinala que "a efetiva prevenc@paracao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos" (Lei 8.078/90t. &°, VI).

Em prosseguimento, a lei especifica no art. 69, ¥ assegurar o direito dos
consumidores de acesso aos 0rgaos judiciarios mathativos, a prevencao ou reparacao de
danos, e textualmente ja deixa claro se tratarddeds patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos”.

Especialmente quanto ao tema no ambito do dideitconsumidor, Carlos Alberto

Bittar Filho™ procurou definir o dano moral coletivo como:

a injusta lesdo da esfera moral de uma dada cdemei ou seja, é a violagao
antijuridica de um determinado circulo de valoreketévos. Quando se fala em
dano moral coletivo, esta-se fazendo mencao aaltatpie o patrimdnio valorativo
de uma certa comunidade (maior ou menor), ideaknemsiderado, foi agredido
de maneira absolutamente injustificavel do pontwidi juridico: quer isso dizer,
em Ultima instancia, que se feriu a propria cultara seu aspecto imaterial

O dano moral coletivo ndo pode ter como embasanmemor sofrida pela pessoa
fisica, mas sim valores insitos a toda coletivigdaaté porque ndo se pode conceber que
indeterminadas pessoas possam ter sentimentosi®aimda, sentirem alguma abalo neles
em decorréncia de conduta do réu na Ac¢ao CiviliPalbl

Parte da doutrina comeca a aceitar a reparabdliddml dano moral coletivo,
conforme lecionado por José Antbnio Remédio, Jesédndo Seifarth e José Julio Lozano

Janior®:

“ BRASIL. Lei n° 8078 de 11 de setembro de  1990Disponivel em:
<HTTP://lwww.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L8078.htmAcesso em: 22 de outubro de 2010.

> BITTAR FILHO, Carlos AlbertoDano Moral Coletivo Revista de Direito do Consumidor n° 12. S&o Paulo
Revista dos Tribunais, 1994. p. 55.

®REMEDIO, José Antdnio; SEIFARTH, José Fernando; BOD JR, José JalioDano moral:Doutrina,
Jurisprudéncia e Legislacd&ao Paulo: Saraiva, 2000, p. 34-35.
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Assim, tanto o dano moral coletivo indivisivel (@do por ofensa aos interesses
difusos e coletivos de uma comunidade) como o igsliggerado por ofensa aos
interesses individuais homogéneos) ensejam regarBgiitrinariamente, citam-se
como exemplos de dano moral coletivo aqueles Issavanteresses difusos ou
coletivos: "dano ambiental (que consiste na les@oequilibrio ecolégico, a
qualidade de vida e a saude da coletividade), lagdo da honra de determinada
comunidade (a negra, a judaica etc.) através dicjulainle abusiva e 0 desrespeito
a bandeira do Pais (o qual corporifica a bandeicional).

Questdo tormentosa que decorre da afirmativa aéireaidente: se o dano moral
individual é analisado sob as caracteristicas pessim lesado, como conceituar os valores
ditos coletivos para fins de serem reparados ommedirmar sua existéncia?

Os valores coletivos resultam de um somatérioaleres trazidos pelos individuos
que os compdem. Trata-se de uma dimenséo éticaat que a todos permeia e que nao deve
ser atingida.

E aquela que minimamente deve ser observada,rpaesee respeitada por todos,
para uma harmoniosa convivéncia. Importante asgewgre, ndo obstante essa moral ser
obtida através de um somatério de valores indilwdeate colhidos, ndo €, de forma alguma
com esses confundidos.

Assim, valores difusos sao colhidos da comunidaae ver suas partes integrantes,
os individuos. Nao tém caracteristicas singularesleares, mas suspensa, sobre todos que a
compde, extraindo elementos comuns do pensameptogpo

Sua indivisibilidade é evidente, e descrita naaatw ilustre doutrinador José Carlos

Barbosa Moreird:

Em muitos casos, o interesse em jogo, comum a Uumalidade indeterminada (e

praticamente indeterminavel) de pessoas, nao caangecomposicdo num feixe de
interesses individuais que se justapusessem coltida@es singulares, embora
analogas. Ha, por assim dizer, uma comunhao indélisle que participam todos

0s possiveis interessados, sem que se possa dissequer idealmente, onde
acaba a "quota" de um e onde comeca a de outréssdomesmo, instaura-se entre
os destinos dos interessados tao firme unido, qaisfacdo de um sé implica de
modo necesséario a satisfacdo de todas; e, recipente, a lesdo de um soé

17 MOREIRA, José Carlos Barbosa. “Tutela Jurisdiciatas Interesses Coletivos ou Difusosn Temas de
Direito Processua(Terceira Série), Sdo Paulo: Saraiva, 1984, p.e1936.
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constitui, ipso facto, leséo da inteira coletividadPor exemplo: teme-se que a
realizacdo de obra publica venha a causar danesgeaflora e a fauna da regido,
ou acarrete a destruicdo de monumento histéricartistico. A possibilidade de

tutela do "interesse coletivo" na preservacdo dasskem perigo, caso exista,
necessariamente se fara sentir de modo uniforme retagdo a totalidade dos
interessados. Com efeito, ndo se concebe que badsseja favoravel a alguns e
desfavoravel a outros. Ou se preserva o0 bem, & mslinteressados sao vitoriosos;
ou nao se preserva, e todos saem vencidos.

Pode-se usar como exemplo destes valores ofensasninatorias, a um grupo
delimitado de pessoas, como judeus, negros ousindice merecem reparacdo baseado no
ideal de moral coletivo.

De igual maneira, e de forma ainda mais amplay&cterizado dano moral difuso se
decorrente de atos ilicitos que atinjam o meio antki uma vez que no artigo 225 da Carta
Magnat® impde que todos "tém direito ao meio ambienteaggcamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidadeldeimpondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preservada as presentes e futuras geracdes”.

Um dos argumentos que se pode utilizar para corabbcom a aceitacdo da
indenizacao coletiva é a habitual e consolidadaregg@io das pessoas juridicas que, apesar de
nao experimentem dor, sentimento ou lesao psigueyentemente postulam e tém deferido
pleito desta espécie.

Para Luiz Rodrigues Wambier e Teresa Arruda Wanliém*®, o dano moral da
pessoa juridica ndo ocolirere ipsg mas compreendido em sua propria causa e deadant
reacdo do homem médio que tivesse passado pelaansésiacdo da vitima.

O Brasil utilizou no Cadigo Civil a teoria da relslde técnica da pessoa juridica.
Assim, ao adquirir personalidade, a pessoa juritlizajus a protecédo legal e estatal a sua

honra objetiva, considerada assim a reputacdo @geam sua area de atuacao.

¥BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brapilpmulgada em 03 de outubro de 198&ponivel
em: <HTTP://lwww.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L734&rh>. Acesso em: 22 de outubro de 2010.

1 WAMBIER, Luiz Rodrigues; WAMBIER, Teresa Arrudaviin. A Prova do Dano Moral da Pessoa Juridica
In Direito empresarial & cidadania:questfes contemporaneas. GEVAERD, Jair; TONIN, Mavarilia
(Coords.). Curitiba: Jurua, 2004. p. 284-285.
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O dano moral pelas pessoas juridicas sofrido élagm que a ofensa que lhe deu
causa nao traz reflexos patrimoniais, independesuoyeparacéo, da existéncia de prejuizos
econdmicos oriundos do ataque irrogado, bastanddhguenha alcancado a honra objetiva.

A matéria acabou pacificada nos tribunais sendo fipo editada sumula pelo
Superior Tribunal de Justica, verbete n° 227: "Aspa juridica pode sofrer dano mordl".

O mesmo pode ser dito quanto ao dano moral de regnainda sem completo
discernimento para entender o carater ilicito daduta a elas direcionada. E entendimento
assente no Superior Tribunal de Justica que ascasamesmo da mais tenra idade, fazem jus
a protecéo irrestrita dos direitos da personalidade

Dentre eles se inclui o direito a integridade rakrdssegurada a indenizacdo pelo
dano moral decorrente de sua violacao, nos termesad. 5° Xjn fine, da Constituicdo da
Republica e 12, caput, do Cadigo Civil.

A Acao Civil Publica visa a tutelar interesses airetividuais, na medida em que a
conduta do réu ndo atingiu apenas uma pessoa, mgsupo de pessoas que tiveram algum
prejuizo, nascendo o direito subjetivo a sua re@arando diretamente, mas sim atraves de
um dos legitimados

O Ministério Publico é legitimado para a propasitwa Acdo Civil Publica,
conforme dispbe o art. 5° | da Lei n® 7.347/85jiezau demanda tendente a garantir
adequada prestacdo de servicos de telefonia aroatmes nos municipios que abrangem a
Subsecédo Judiciaria de Bento Gongalves, Estadaoad@i@nde do Sul.

Apoés ter a pretensdo de indenizacdo por danosisnooietivos negada perante o
Tribunal Regional Federal da 42 Regido, foi intestpaecurso especial, no qualparquet
levou perante o Superior Tribunal de Justica a maaddjeto do trabalho.

O julgado teve a seguinte ementa:

20 BRASIL. Superior Tribunal de Justic&{imula n® 227da Segunda Secéo, Publicado no DOU de 08/10/1999
p. 126.
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EMENTA PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. CONCESSINARIA DE
SERVICO DE TELEFONIA. POSTOS DE ATENDIMENTO. INSTACAO.
AUSENCIA DE PREVISAO NO CONTRATO DE CONCESSAO.
DISCRICIONARIEDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA. FUNDAMENTOS
INATACADOS. SUMULA 283/STF. MATERIA FATICA. SUMULA 07/STJ.
DANO MORAL COLETIVO. EXISTENCIA NEGADA. SUMULA 07/9J.
ACORDAO COMPATIVEL COM PRECEDENTES DA 1% TURMA. RES
598.281/MG, MIN. TEORI ALBINO ZAVASCKI. DJ DE 01.08006; RESP
821891, MIN. LUIZ FUX, DJ DE 12/05/08. RECURSO ESHEL
PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESTA PARTE, DESPROVID®.

Na verdade, o precedente ora citado apenas reggdadimento ja exposto por um
dos membros da Turma, o Ministro Luiz Fux, cujoovategou provimento a recurso
interposto pelo Ministério Publico do Estado do Biande do Sul cujo pleito indenizatério
foi negado em acdo que se pretendeu anulacdo ithcdic por falsificacdo de certidao
negativa de débitos tributarios.

Eis a ementa do julgado:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
IMPROBIDADE  ADMINISTRATIVA. FRAUDE EM  LICITACAO
REALIZADA PELA MUNICIPALIDADE. ANULACAO DO CERTAME.
APLICACAO DA PENALIDADE CONSTANTE DO ART. 87 DA LEIB.666/93.
DANO MORAL COLETIVO. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. INDICACAO DE DISPOSITIVO NAO DESTIDO
NA INSTANCIA "A QUO". 1(..) 2. Ad argumentanduraritum , ainda que
ultrapassado o Obice erigido pelas Sumulas 2826ed85STF, melhor sorte ndo
socorre ao recorrente, maxime porque a incompadtioié entre o dano moral,
qualificado pela nog¢do de dor e sofrimento psiquiEca transindividualidade,
evidenciada pela indeterminabilidade do sujeitsipase indivisibilidade da ofensa
objeto de reparagéo, conduz a ndo indenizabilideddano moral coletivo, salvo
comprovacao de efetivo prejuizo dano. 3. Sob esfeque decidiu a 12 Turma
desta Corte, no julgamento de hipétese analoghjsveiPROCESSUAL CIVIL.
ACAO CIVIL PUBLICA. DANO AMBIENTAL. DANO MORAL COLETIVO.
NECESSARIA VINCULACAO DO DANO MORAL A NOCAO DE DORDE
SOFRIMENTO PSIQUICO, DE CARATER INDIVIDUAL.
INCOMPATIBILIDADE COM A NOCAO DE TRANSINDIVIDUALIDADE
(INDETERMINABILIDADE DO SUJEITO PASSIVO E INDIVISIBLIDADE
DA OFENSA E DA REPARACAO). RECURSO ESPECIAL IMPRONO."
(REsp 598.281/MG, Rel. Ministro LUIZ FUX, Rel. p/cArddo Ministro TEORI
ALBINO ZAVASCKI, PRIMEIRA TURMA, julgado em 02.05@06, DJ
01.06.2006) 4. Nada obstante, e apenas obitamdicha de se considerar que, no
caso concreto, o autor ndo demonstra de forma elamefutavel o efetivo dano
moral sofrido pela categoria social titular do ietese coletivo ou difuso, consoante
assentado pelo acérddo recorrido:"...Entretantmocf@ dito, por ndo se tratar de
situacao tipica da existéncia de dano moral puém ha como simplesmente
presumi-la. Seria necessaria prova no sentido deagudunicipalidade, de alguma
forma, tenha perdido a consideracdo e a respditathd e que a sociedade
uruguaiense efetivamente tenha se sentido lesadbdalda moralmente, em

2L BRASIL. Superior Tribunal de JusticREsp n. 971.844ja Primeira Turma, Relator: Ministro Teori Albino
Zavascki. Publicado no DOU de 12/02/10.
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decorréncia do ilicito praticado, razdo pela qual wdeferido o pedido de
indenizag&o por dano moral". 5. Recurso especiatnéhecidd?

Apesar de a ementa acima transcrita afastar degeoviabilidade de existéncia de
danos morais transindividuais, no voto do Minidttoz Fux, pode-se observar que nao foi
rechacada tao claramente tal possibilidade.

Afirma que “Nada obstante, e apewager dictum ha de se considerar que, no caso
concreto, o autor ndo demonstra de forma clanefiiavel o efetivo dano moral sofrido pela
categoria social titular do interesse coletivo dusm (...)">.

Ora, interpretando-se a contrario senso a afirmacéna transcrita, se demonstrado
o dano moral sofrido, pode-se condenar a ré aonpagga de quantia relativa aos danos
morais sofridos, ainda que coletivamente.

Em sentido contrério, comeca a aparecer na daugstudo consistente alterando a

perspectiva de em questdo, e, com muita proprietisdiena o ilustre doutrinador André

Ramos de Carvalia

Com isso, vé-se que a coletividade é passivel dndenizada pelo abalo moral, o
qual, por sua vez, ndo necessita ser a dor suibjetivestado animico negativo, que
caracterizariam o dano moral na pessoa fisica,nutmser o desprestigio do servico
publico, do nome social, a boa imagem de nossasoleimesmo o desconforto da
moral publica, que existe no meio social.

Como ja se antecipou em linhas anteriores, gowiencia do Superior Tribunal de
Justica ainda néo resta solidificada quanto a ma&rrecentemente foi proferido acérdéo
adotando posicao diversa da acima noticiada:

A Ministra Eliana Calmon, relatora do acérddo dlieerge do entendimento
transcrito entende perfeitamente possivel o dan@inti@ansindividual, inclusive citando o

aresto acima reproduzido, e fazendo constar deveegu “Nao aceito a conclusdo da 12

22 BRASIL. Superior Tribunal de JusticREsp n. 821.891da Primeira Turma, Relator: Ministro Luiz Fux.
Publicado no DOU de 12/05/08.

23 BRASIL. Superior Tribunal de JusticREsp n. 971.844ja Primeira Turma, Relator: Ministro Teori Albino
Zavascki. Publicado no DOU de 12/02/10.

24 RAMOS, André de Carvalho. “A Acdo Civil PublicaceDano Moral Coletivo.” InRevista de Direito do
Consumidor n° 25580 Paulo: Revista dos Tribunais, 1998, p. 83.
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Turma, por entender ndo ser essencial a caragi@azdo dano extrapatrimonial coletivo
prova de que houve dor, sentimento, leséo psiqu)ta(

O aresto foi proferido em Acédo Civil Publica apita pelo Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul em que se pleiteava qpagte ré, concessionaria de transporte
urbana, deixasse de exigir cadastro e “carteirinlog’ idosos para a concessao da gratuidade
de transporte legalmente prevista.

A ementa do julgado expressa a nova tendénciareitocbrasileirg>:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVAGAO DAOR E
DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL
INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTODE
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO EIL10741/2003
VIACAO NAO PREQUESTIONADO. 1. O dano moral colajvassim entendido
0 que é transindividual e atinge uma classe espadtl ndo de pessoas, é passivel
de comprovagdo pela presenca de prejuizo a imagemnm®ral coletiva dos
individuos enquanto sintese das individualidadescgbédas como segmento,
derivado de uma mesma relagéo juridica-base. dar® extrapatrimonial coletivo
prescinde da comprovacgéo de dor, de sofrimentoabd® psicologico, suscetiveis
de apreciacdo na esfera do individuo, mas inamlicaes interesses difusos e
coletivos. 3. Na espécie, o dano coletivo apontail@a submissédo dos idosos a
procedimento de cadastramento para o gozo do benefo passe livre, cujo
deslocamento foi custeado pelos interessados, quakatatuto do Idoso, art. 39, §
1° exige apenas a apresentacdo de documento dielédien 4. Conduta da empresa
de viacdo injuridica se considerado o sistema nirma5. Afastada a sancéo
pecuniéria pelo Tribunal que considerou as cirantséas faticas e probatoria e
restando sem prequestionamento o Estatuto do Idnaatém-se a decisdo. 5.
Recurso especial parcialmente provido.

O voto acima é inovador no sentido de alargarreatuacao, porque traz elementos
modernos, tais como a noc¢ao de coletividade, nootativa, valoracdo do interesse posto em
juizo.

A Ministra Eliana Calmoff, em suas razées, foi além e imagina o direito camo
ordenamento uno, e deixa claro que ndo s6 a haniadividuo deve ser preservada, mas

também os valores e a cultura de cada nacao, cdadendu grupamento de pessoas.

%5 BRASIL. Superior Tribunal de JusticREsp n. 1.057.274da Segunda Turma, Relatora: Ministra Eliana
Calmon. Publicado no DOU de 26/02/2010.
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Muito embora discorra longamente sobre a posdéulk de configuracdo do dano
difuso, no caso concreto, entendeu nao estar eoafig.

Tal fato se deu porque considerou ser uma punigé@emasia, no caso concreto,
condenar a ré a indenizar por danos morais, muiooea reconheca a reprobabilidade da
conduta de cadastrar idosos sem que o Estatutipdo,ILei n® 10.741/33assim exija.

O Supremo Tribunal Federal ainda ndo teve a opioidde de apreciar a matéria no
sentido de verificar se existe direito fundamemnialpleito indenizatério coletivo. Para que
haja competéncia deste tribunal na apreciacdo darimas legitimados coletivos devem
acenar com o confronto entre o direito fundameatabnra, sua reparabilidade e a nocéo de

coletividade enquanto sujeito de direitos.

CONCLUSAO

Conforme tudo o que fora apresentado no estude-pedoncluir que existe atual
dissenso doutrinario e jurisprudencial, em espamiale as turmas do Superior Tribunal de
Justica acerca da viabilidade conceitual e juridiaaexisténcia de danos morais a serem
conferidos a coletividade em demandas coletivas.

O embate deriva do ja arraigado conceito de damsisnobservado, em regra,
apenas individualmente, por ser considerado p#aticlo ser humano enquanto portador de

sentimentos.

% BRASIL. Superior Tribunal de JusticREsp n. 1.057.274da Segunda Turma, Relatora: Ministra Eliana
Calmon. Publicado no DOU de 26/02/2010.

> BRASIL. Lei n° 10.741/03, de 1° de outubro de 2003Disponivel em:
<HTTP://lwww.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L10741.htmAcesso em: 22 de outubro de 2010.
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Entretanto, o dano moral ndo pode ser confundido @sua consequéncia, ou seja,
a dor psiquica, animica, do lesado, pois isso itagarem excluir o incapaz, as pessoas
juridicas e a coletividade da tutela estatal.

Em especial quanto a coletividade, deve-se sengrer vista que existe um
padrdo, uma valoracao juridica inerente a trangichgiilidade que deve ser respeitada, sob
pena de ndo se compatibilizarem as decisfes jiglicdam as crescentes inovacdes
legislativas que pretendem proteger a sociedadgezai de toda sorte de abusos cometidos
diuturnamente que tém ela como alvo.

Os direitos coletivogato sensusdo verdadeira conquista nos direitos humanos de
terceira geracdo e sempre tendem a ganhar destddoese pode deixar de observar o dano
moral apenas para o individuo isoladamente coraidero que gera retrocesso social,
enguanto os olhos do Direito Processual Civil enaémo constitucional estdo voltados para
a litigancia em massa.

Conferir a coletividade a possibilidade de pleitantela jurisdicional para a garantia
de seus direitos sem que possa exercé-la de fdena,ple forma a excluir o dano moral,
faria com que se desprivilegiasse todo o esforigmiado no sentido de diminuir a quantidade
de a¢Bes que hoje tramitam no Poder Judiciaridaaimais a revelia do observado no art. 5°,

XXXV da Constituicdo da Republica.

O ordenamento juridico se presta a conferir e anpaohar a evolugdo social. O
amadurecimento da discussao da matéria nos Tribgieriores levara a conclusao de que
a lesdo aos interesses das massas, sobretudo patrsednio valorativo deve ser igualmente
reconhecido e tutelado, por se tratar de direibaldunental ligado a uma proje¢éo coletiva da
dignidade da pessoa humana que transcende ao duwmlivialcancando a todos,

indistintamente.
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