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Resumo: A outorga de crédito pelas instituices financeima Brasil cresceu sobremaneira
nos ultimos anos. Tal fato € fruto da estabilidecendmica alcancada pelo Pais, da ascenséo
social das classes antes excluidas do mercadapndenfo governamental e das politicas
agressivas de publicidade por parte dos forneced@eonsumidor pessoa fisica de boa-fé
passa a consumir cada vez mais, transformanda@seanas vezes, em um superendividado.
A esséncia do trabalho é abordar o sistema leg&tivo hoje existente e, pela constatacao
fatica de sua ineficacia preventiva, realizar psipies, muitas delas ja aplicadas em outros
paises, para uma lei especifica sobre o tema.

Palavras-chave:Direito do Consumidor. Crédito. Boa-fé. Supereittfimento. Legislacao.

Sumario: Introducdo. 1. Superendividamento. 2. Da Protedao Superendividado ja

Existente na Constituicdo da Republica FederativaBdasil, no Codigo de Defesa do
Consumidor (lei 8.078/90) e no Cadigo Civil. 3. pwsicdes para Novo Sistema Normativo
sobre Superendividamento. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho enfoca a tematica do superendividameasorelacdes de consumo, ou
seja, do endividamento excessivo e estrutural qda ez mais vem afetando um namero

acentuado de consumidores pessoas fisicas de .bParBétal, estabelece como premissa a



reflexdo sobre o grau de informagdo repassada asugvodor, faticamente vulneravel e

hipossuficiente, no momento da publicidade, dargate da utilizacdo do crédito, bem como
sobre o nivel de cognoscibilidade dessa informa&c&obre o respeito, pelo fornecedor, em
altima andlise, ao principio da dignidade da pessomana. Diante desse panorama,
construcdo doutrinaria ainda recente de prevengasugerendividamento e a protecdo do
superendividado, sinaliza para uma politica letiiglade favorecimento do consumidor em
detrimento dos fornecedores de crédito que ndodetenaos principios consumeristas
basilares.

Busca-se despertar a atencdo para as violacogsridogpios da funcéo social do
contrato, da solidariedade, da transparéncia eoddéobjetiva por parte dos fornecedores
de crédito, seja na fase pré-contratual, seja s@ €antratual, o que vem gerando, como
consequéncia, o0 aumento, sem precedentes, de adosesncaracterizados como estando
em situacdo de superendividamento. Tal fato, aotes proporcbes, deixa de ser um
problema individual e meramente patrimonial e passar um problema social, econémico e
juridico, estando esse ultimo ja evidenciado nad@oto dos julgamentos dos tribunais,
atraveés das acdes revisionais, de prestacdes tiscda insolvéncia civil, entre outras.

Objetiva-se trazer a tona a discussédo sobre osradewamexos que devem estar
presentes nas praticas comerciais, bem como ngécejaridica contratual de outorga de
crédito. Constata-se faticamente uma ineficaciagmtitva das normas infra-constitucionais
hoje existentes no que se refere a contencdo deresgividamento. Procura-se, assim,
demonstrar se mudancas legislativas devem sernmepliadas, em especial, a que se refere a
criacdo de uma lei especifica e quais dispositheysam fundamentais para dar uma maior

efetividade aos preceitos constitucionais protstivo consumidor.



Ao longo do artigo serdo analisados 0s seguintpEds. a contextualizacdo e
conceituacao do superendividamento, a proteciaperendividado ja existente na CRFB,
no Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.07880p Cdodigo Civil; a necessidade de
uma lei que disponha sobre a prevencéo das simagsuperendividamento; o estudo de
que normas poderiam ser incluidas nesse novo sigtermativo e a apresentacdo das mais
importantes regras presentes em anteprojeto delee o tema ja em tramite no Ministério
da Justica.

Por fim, cabe dizer que a busca e a coleta de daaldsu-se em método empirico
de observacdo fatica, bem como em método dedubivoseja, partiu-se da situacdo de
superendividamento para, entdo, analisar-se asasguridicas necessarias a sua prevencao.
A doutrina patria foi a fonte principal de estudpesquisa. E a metodologia da pesquisa foi

bibliografica, qualitativa e parcialmente explor&o

1. SUPERENDIVIDAMENTO

O Direito instiga porque esta presente até em wmanhiada nas ruas no centro da
cidade do Rio de Janeiro. A cada metro que se i@tdde-se panfletos de todas as formas,
em sua maioria, relacionados a empréstimos envielsenatrativos.

Se por um lado ha um intenso incentivo para o wéelipara o consumo, até
mesmo por parte de politicas do governo, por outio,ha legislacdo especifica protetiva do

consumidor na exata medida de sua necessidade.



Com a estabilidade econdémica brasileira e com aodeatizacdo do crédito no
Brasil nos ultimos anos, a questdo do superendnédé do consumidor passou a ser tema

urgente, necessario e de destaque.

1.1. DO CONTEXTO

A origem do superendividamento no Brasil deu-se eooonjugacao do aumento
da oferta de crédito facil com a existéncia de so@edade na qual o cidaddo adquire status
na propor¢cao dos bens que consome.

Atualmente, a sociedade é marcada por um consut@asin pode ser até mesmo
caracterizada como sociedade potencialmente gerddoendividamento pessoal.

O crédito tornou-se uma mercadoria altamente disphn com todas as
consequéncias positivas e negativas que isso iaplierifica-se, assim, que consumo e
crédito andam lado a lado.

Se de um lado o crédito € considerado a alavaneaatemia de mercado, pois, de
fato, os niveis de consumo ndo podem ser mantelosgsie alguns bens ou servicos sejam
adquiridos a crédito, do outro, seus efeitos es#dla vez mais perceptiveis na geracdo do
superendividamento do consumidor, o que ocasica&stiusdo do mercado de consumo.

Além disso, como agravante, ainda sao criadas sfalsacessidades aos
consumidores, através dmarketing com a finalidade de aumentar um consumo
inconsequente. Ademais, observa-se a auséncia deetetiva regulacdo da publicidade,

muita das vezes abusivas e enganosas.



O assunto € objeto de estudos em varios paise®, $el abordagem se iniciado na
Franca, na década de 78 é uma preocupac&o universal em sociedades deraon

Diante desta nova realidade, muitas pessoas amgiuma situacdo de
superendividamento, o que resultou em problemalks@tionémico e juridico.

Em razdo disso, o desenvolvimento de uma legislagéo venha a assistir o

superendividado tem adquirido importancia no myuaddico brasileiro.

1.2. DO CONCEITO JURIDICO

O conceito de superendividamento € muito bem dkfinbor Claudia Lima
Marques®como a “impossibilidade global do devedor-pesssiad] consumidor, leigo e de
boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuaisr@$ude consumo (excluidas as dividas com
o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos)”.

Tem-se, assim, por consumidor superendividado, lagyee estando de boa-fe,
contraiu dividas relacionadas ao consumo de bessndcos além da sua capacidade
econdmica. Dessa forma, superendividado € aqudigidao que apresenta significativo
desequilibrio patrimonial decorrente de despesas@aonsumo, capaz de comprometer seu

sustento ou de sua familia.

! MARQUES, Claudia LimaSugestdes para Uma Lei Sobre o Tratamento do Sugligidamento de Pessoas
Fisicas em Contratos de Crédito ao Consuproposicdes com base em pesquisa empirica deaB@d8 no Rio
Grande do Sul. Rio Grande do Sul: Revista dos Tiaks) 2006, p. 256.

2 Ibidem, p. 257.



Segundo André Schmidt o superendividamento diz respeito aos casos enoqu
devedor estd impossibilitado, de forma duradousateitural, de proceder ao pagamento de
uma ou mais dividas, ou seja, a simples falta glédez temporaria ndo é o bastante para
caracterizar o consumidor como superendividado.

Além disso, a aquisicdo do produto ou do serviceedeisar a atender uma
necessidade pessoal e ndo profissional do consurldcseja, 0os produtos e servigos devem
ter como destinatario final o préprio consumidde Bao pode repassa-los a outrem de forma
a ser caracterizar como fazendo parte da uma cpcteativa.

Necessario apontar, também, que ndo ha uma quexdia que defina o valor
minimo do débito a partir do qual se pode consideidevedor como superendividado. Essa
afericdo se da mediante uma comparacdo entre @ etiv passivo do individuo, atentando
para as particularidades do caso e para as sussida@es basicas.

Fato é que, ao se caracterizar o superendividamantonsequéncia € uma soé: a

exclusao social do superendividado, que passasaigatignidade diretamente afetada.

2. DA PROTECAO DO SUPERENDIVIDADO JA EXISTENTE NA C ONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, NO CODIGO DE DEF ESA DO

CONSUMIDOR (LEI N° 8.078/90) E NO CODIGO CIVIL

Apesar da inexisténcia de uma legislacdo especifiea trate diretamente do

superendividamento do consumidor, pode-se apotadanp solugéo parcial de protecédo do

¥ SCHMIDT NETO Andre PerinSuperendividamento do Consumidoonceito, pressupostos e classificacao.
Sao Paulo: Revista de Direito do Consumidor, vilg,1, p. 9-33, jul./set. 2009.



superendividado, a aplicagdo dos principios da féoabjetiva, da transparéncia, do
equilibrio contratual e da funcéo social dos caagiabem como dos preceitos autorizadores
do controle da publicidade e das clausulas abygé&v@sesentes no ordenamento juridico.

Ou seja, a falta de legislagédo especifica ndo dewvétor impeditivo de protecédo e
defesa dos consumidores em situagéo de superesaieido no Brasil. O Cédigo de Defesa
do Consumidor, o Cédigo Civil e a propria Constfis Federal contém normas gerais
protetivas, que ndo s6 podem, como devem ser dplicam favor do consumidor,
objetivando prevenir o superendividamento.

Assim, a seguirde lege lataserdo apresentadas e analisadas algumas dassbases
dos instrumentos para a prevencéao e tratamentapendividamento dos consumidores ja

existentes no Brasil.

2.1. DA PROTECAO EXISTENTE NA CRFB E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA

PESSOA HUMANA

Conforme estabelece o artigo 1°, inciso Il da @angdo, a Republica Federativa
do Brasil constitui-se em Estado Democratico deilire tem como fundamento a dignidade
da pessoa humana, seja individual, seja coletiveereamsiderada.

Reconhece-se de forma expressa que o Brasil é taddgue existe em funcdo da
pessoa humana. O ser humano, assim, constituifanalidade precipua.

Torna-se claro que o Direito Constitucional, dolgemanam seus fundamentos

para o Direito Civil e para o Direito do Consumidafio assegura ao homem apenas o direito



a vida, mas reconhece e tutela o direito a vidaaigoncebida a partir de um minimo
existencial.

Desse modo, se o Estado brasileiro tem por fund@mmerdignidade da pessoa
humana, é inaceitavel que as pessoas sejam submatfraticas e a relagées contratuais que
propiciam obtengcdo de vantagens econdmicas exotbitaAdemais, tal principio também
tem o cond&o de impor a reinser¢éo paulatina dsuoitlor superendividado no mercado de
consumo, garantindo-lhe condi¢cdes minimas e digaaobrevivéncia.

Segundo o artigo 170, inciso V da CRFB, além deitdifundamental e de uma
garantia, o direito do consumidor € um limitadorcdadutas dos fornecedores, inclusive, dos
fornecedores de crédito. Deve-se, pondera-lo cdinrainiciativa, de modo que qualquer

acao econOmica a ser tomada tera que observataosedi consumeristas.

2.2. O PRINCIPIO DA BOA-FE NA LEI N° 8.078/90 E NOCODIGO CIVIL

A Lei n° 8.078/90 impde o principio da boa-fé abget(artigo 4°, inciso 1ll), bem
como a ativa protecdo do consumidor com base adigd 51, inciso IV e paragrafo 1°). Do
mesmo modo, tal principio € utilizado na interpgétados contratos. Objetiva-se, com isso,
visualizar 0o exato grau de confianca despertadacarmsumidor, bem como o nivel de
frustracdo da sua expectativa, em caso de inadingpi® por parte do fornecedor (artigos

30, 34, 35, 47 e 48). Da mesma forma, o Cddigol Cia deveres de boa-fé (artigo 422),
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impde limites com base nela (art. 187) e afirma gueterpretacdo guiada por essa boa-fé
objetiva (artigo 113§.

Com a aplicacédo da boa-fé objetiva, a atencao @&olta mais para a intencéo do
agente, mas para a sua conduta, para o seu compotta Esse deve ser leal e cooperador
com o outro contratante, de modo que as partesdtegempre colaborar mutuamente para a
realizagéo dos fins comuns envolvidos na contrataga

N&do se admite mais contratar visando a busca dagrips interesses. Deve,
necessariamente, atentar para o0s interesses allj@iague esses tém de ser também
respeitados.

A imposicdo do principio da boa-fé objetiva as géés de crédito com
consumidores leva, portanto, a existéncia de urerdds cooperar dos fornecedores para se
evitar, a0 maximo, prejuizos aos consumidores.

A criacdo do dever anexo de cooperacédo e lealgeiie boa-fé objetiva, permite,
também, o reenquadramento da divida do consumifior de permitir que ele efetivamente
consiga, com o tempo, paga-la e obter a quitacéo.

Esses novos deveres, assim, seriam um meio denector reconsiderar as
condutas praticadas e compensar, ainda que tanti@nreelesdo causada, permitindo, como

consequéncia, que o consumidor volte a sua soleredignamente.

2.3. OS PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA E INFORMACAO NA LEI N° 8.078/90

* MARQUES, Claudia Lima (Coord.); CAVALLAZZI, Rosasta Lunardelli (Coord.)Direitos do Consumidor
Endividado superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Rediss$al ribunais, 2006, p. 276/277.
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A Lei n°® 8.078/90, em seu artigo 4%put exige transparéncia nas relagbes de
consumo. A informacdo clara, prévia e objetiva tambke direito fundamental tendente a
proteger o consumidor.

Como muito bem ensina Claudia Lima Marqggies

[transparéncia significa informacéo clara e corsetiare o produto a ser vendido, sobre
0 contrato a ser firmado, significa lealdade e e#epnas relagdes entre fornecedor e
consumidor, mesmo na fase pré-contratual, istoaéase negocial dos contratos de
consumo]

Como suporte ao principio da transparéncia, haverdde informar o consumidor
por meio de oferta clara sobre o crédito e sobreoaslicdes do contrato, sob pena de o
fornecedor responder pela falha da informacéaog@&20 do CDC) ou ser forcado a cumprir
a oferta nos termos em que foi feita (artigo 35CdXC). Também ha o dever de informacao
por meio do proprio texto do contrato, ja que segua artigo 46 do CDC, o contrato deve
ser redigido de maneira clara, em especial osaostpré-elaborados unilateralmente (artigo
54, paragrafo 3° do CDC), sob pena do contratambéigar o consumidor.

Ademais, o CDC, em seu art. 52, exige que a infoamaobre o preco do produto
Ou servico seja prévia, adequada e em moeda cemeantonal, bem como que se esclareca,
em caso de outorga de crédito, sobre o montantgudas de mora, sobre a taxa anual de
juros, acréscimos legalmente previstos, numeraiegeidade das prestaces e a soma total
a pagar.

Seguindo as diretrizes do CDC, o Conselho Monebtdaicional (CMN), publicou a
Resolucdo n° 3.517/07, que dispde sobre a informnagi divulgacdo do custo efetivo total
(CET) correspondente a todos os encargos e despesayperacdes de crédito e de

arrendamento mercantil financeiro, contratadasferiamlas a pessoas fisicas.

> MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relacdes
contratuais. 5 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribugais, p. 715.



12

Frise-se quesegundo Felipe Kirchne6r, a informacao deve ser oferecida em dois
momentos distintos: o pré-contratual, relativo orimacdo que precede ou acompanha o
bem de consumo e o contratual.

Ademais, o fornecedor s6 cumpre o dever de informaando a informacao
recebida pelo consumidor preencha, cumulativamantequisitos de adequacéo, suficiéncia
e veracidade. A auséncia de qualquer deles imgegeumprimento.

Assim, ndo basta que o fornecedor disponibilizenBsmacdes, deve empreender
esforcos no sentido que o consumidor efetivamentapceenda aquilo que esta sendo
informado.

A doutrinadora Flavia CarvalHo com muita clareza, assim discorre em sua obra:

O fornecedor somente se desincumbe satisfatorigmé@tseu dever de informar
quando os dados necessarios a tomada de decisdocqedumidor sdo por ele
cognociveis. Nao basta, portanto, dar a conhedsponibilizar, é preciso que o
consumidor efetivamente compreenda e internalinéoamacéo.

Objetivou-se, com a aplicacao desses deveresy guéquer lesdo ao consumidor,
pois sem as informacfes necessarias, 0 consunedeé smpedido de analisar o bindbmio
custo/beneficio e de verificar quais as vantagedssgantagens econbémicas decorrentes da

futura contratacao, vinculando-se, nao raras vezelrigacdes que ndo pode suportar

2.4. DO ABUSO DE DIREITO NA LEI N° 8.078/90 E NO CIGO CIVIL

® KIRCHNER, Felipe. Novos Fatores Tedricos de Imputacdo e Concretizago Tratamento do
Superendividamento de Pessoas Fisi&i Paulo: Revista de Direito do Consumidor,#y.nl 65, p. 63-113,
jan./mar. 2008.

" CARVALHO, Flavia Franco do PradoCo-responsabilidade do Fornecedor de Crédito Diamte
Superendividamento do Consumiddwacaju: Revista da ESMESE (Escola Superior da isiegura de
Sergipe), n. 11, p. 297-318, 2008.
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De acordo com a nocéo legal de abuso do direitodazida pelo Codigo Civil, o
exercicio de cada direito deve buscar a realizdg&deal de justica. O critério do abuso nao
esta apenas na intencdo de causar danos, mas vio desdireito de sua finalidade ou
funcao social.

A teoria do abuso do direito imp&e, dessa fornmitdis éticos ao exercicio dos
direitos subjetivos. Tais limites serdo estabelecittndo como parametros o principio da
boa-fé objetiva e a funcao social dos direitos.

Assim, € evidente que o fornecedor que concedétar@adjuem néo tem condi¢des
de cumprir o contrato esta praticando abuso déalifembora aparentemente o contrato se
insira na esfera do licito, o fornecedor, nesse,cesta desviando-se, de forma patente, das
finalidades sociais da liberdade de contratar.

Segundo Claudia Lima Marques e Rosangela Cavaftapzartigo 6, inciso IV do
CDC, é claro, ao dispor que é direito basico dossomndor a protecdo contra meétodos
comerciais desleais, bem como contra praticas @sw@s abusivas no fornecimento de
produtos e servicos.

Tal dispositivo, assim, vem reforcar essa vedagiocothidutas caracterizadas como
sendo de abuso de direito, entre elas, como ditmnaessao de crédito a quem nao tem
condicOes de reembolsa-lo.

Importante destacar que o anteprojeto de lei efipeéisobre superendividamento
ja em tramite, e, em fase de analise e debatesimet&tio da Justica, enfatiza ainda mais, o

fomento a cooperacéo e a vedacdo ao abuso dedifeja-se o artigo 13 do anteprojeto:

® MARQUES; CAVALLAZZI, Op. Cit., p. 349/351.

° Anteprojeto de Lei que dispde sobre a Prevencddleatamento das Situacdes de Superendividamento de
Consumidores Pessoas Fisicas de Boa-Fé. Disponivel em
<http://www.flaviocitro.com.br/vl/index.php/2010/0&/anteprojeto-propoe-prevencao-e-renegociacamaldi
do-superendividamento/ >. Acesso em: 05.10.2010.
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Artigo 13 — DA COOPERACAO NA CONTRATACAO E DO CREDD
RESPONSAVEL. Antes da celebracdo do contrato deitoréo fornecedor deve
avaliar de forma responsavel e leal a situag@oodswmidor que solicita um contrato
de crédito e se tera condi¢bes de respeitar agagides decorrentes do contrato.

Portanto, pelo exposto, a partir do momento queroetedor ndo deixa claro as
implicacbes que poderdo advir com a operacédo aeljzesta induzindo o consumidor a
inadimpléncia, descumpre seu dever de informaci@resparéncia e abusa do exercicio

regular de seu direito.

2.5. DO DEVER DE RENEGOCIACAO NA LEI 8.078/90 E NOCODIGO CIVIL

Ha normas do Cddigo de Defesa do Consumidor quamvia restabelecer o
equilibrio contratual, como as que geram direim€@sumidor de modificar clausulas que
estabelecam prestacfes desproporcionais e as gdermma revisdo das clausulas tornadas
excessivamente onerosas em razao da ocorrénadodestipervenientes (artigos 6, inciso V;
39, inciso V; 51, inciso IV; 51, paragrafo 1°, swilll; 52 e 53, todos do CDC).

Geradoras de efeitos semelhantes sdo as norma8digoCCivil que sancionam a
lesé@o e as que regulam a teoria da imprevisadogmessnos artigos 157, 317, 478, 479, 480.

E possivel, dessa forma, considerar a existénc@denamento patrio desse dever
de renegociacéo a favor do consumidor.

O artigo 6, inciso V do CDC é emblematico a0 memaia direito do consumidor
de pedir a modificacdo do contrato em caso de siterde excessiva.

Logo, possivel impor a cooperacdo fornecedor paraadaptacdo do contrato

(renegociagdo), presentes algumas dessas hiplegaes
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Configurada, por exemplo, a pratica de taxas, @osare juros altamente
desproporcionais com os praticados no mercado, milleencia de fatores externos ao
contrato geradores de subido aumento do valor dbtogdéo consumidor faz jus e o
fornecedor tem o dever de renegociacao, visandsstalrelecer o equilibrio contratual e a

pratica de prestacdes equanimes de ambas as partes.

3. PROPOSICOES PARA NOVO SISTEMA NORMATIVO SOBRE

SUPERENDIVIDAMENTO

Conforme exposicao feita sobre os institutos, nerraprincipios vigentes no
ordenamento juridico brasileiro, em especial na BR® Cdodigo de Defesa do Consumidor
e no Cadigo Civil, dificilmente um consumidor sugredividado deixara de receber o amparo
estatal.

Entretanto, apesar dée lege latao ordenamento patrio ofereca instrumentos para
lidar com o superendividamento, ndo ha propriamentetratamento especifico na exata
medida das necessidades dos superendividados.

A autora Flavia Carvalht, em sua obra, aponta que muito embora o CDC prevej
mecanismos de protecdo, na pratica, vé-se querssimadores continuam em situacdo de
inferioridade em relacdo aos fornecedores, muitagey aceitando uma oferta que |lhe seja

prejudicial, devido as suas necessidades basicsshdevivéncia.

1 CARVALHO, Op. Cit., p. 297-318.
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Como regra, o Poder Judiciario, quando apreciascdsosuperendividamento, é
obrigado a fazer uma série de ilagcdes principickgie aplicar normas destinadas ao
consumidor em geral, para que se possa, minimapedeforma ainda assim fragil, haver a
protecao do superendividado.

Importante frisar, como apontado anteriormente, @uéna anteprojeto de lei
especifica’(dispondo sobre a prevencéo e o tratamento das8is de superendividamento
de consumidores pessoas fisicas de boa-fé) encadaintara analise ao Departamento de
Protecéo de Defesa do Consumidor (DPDC) do Mingstéa Justica.

As normas vanguardistas do anteprojeto de lei sex@ostas, de acordo com o
desenvolver das proposi¢cdes normativas para unsalee superendividamento e de acordo
com a pertinéncia do assunto tratado.

O primeiro desses dispositivos, e que, desde jieaaesser conhecido, é 0 que esta

presente no artigo 1° do anteprojeto, que sega&ab

Artigo 1° - DO AMBITO DE APLICACAO. (..) As normagla presente lei
complementam e ndo excluem as disposicdes do Cddigoefesa do Consumidor e
das demais leis especiais, gerais e demais noriagagos que regulem os direitos do
consumidor, aplicando-se sempre a norma mais fagba® consumidor.

Ou seja, qualquer lei que objetive regular, de #orpontual e detalhada, a
prevencdo e protecdo ao superendividamento, daveoseplementar ao atual sistema
normativo, visando a maxima e eficaz protecéo cswmidor.

Os sistemas nao devem se excluir. Além disso, ériapte ter sempre em mente,
gue havendo norma mais favoravel ao superendividadgoresente na lei especifica, deve-

se aplicar a norma geral, pois 0 objetivo, seng@e a maior protecao do consumidor.

* Anteprojeto de Lei que dispde sobre a Prevencédlmtamento das Situacdes de Superendividamento de
Consumidores Pessoas Fisicas de Boa-Fé. Disponivel em
<http://www.flaviocitro.com.br/v1l/index.php/2010/0&/anteprojeto-propoe-prevencao-e-renegociacamaldi
do-superendividamento/ >. Acesso em: 05.10.2010.
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3.1.INFORMACOES DE BASE

Para que as informacdes de base estejam completammento da oferta, deve
estar claro o montante total a ser pago ao finaleapréstimo, bem como deve estar
evidenciado o fim comercial da oferta e os risceerantes a esse servico de outorga de
crédito.

Desse modo, qualquer publicidade que tenha o orédino objeto, deve conter a
apresentacdo do seu montante total, da taxa alobal gda duracdo da operacédo, do numero
e periodicidade das mensalidades, assim como tosldgpos de encargos ligados a ele.
Como visto anteriormente, o artigo 52 do CDC e aoRg&o n® 3.517/07 do Conselho
Monetario Nacional, ambos vigentes, ja prevéentersénam tal forma de atuacéo.

O maior avan¢o que ainda se faz necessario trileamefere a explicitacdo, de
forma inequivoca, do fim comercial quando se exgpda publicidade de outorga de crédito
ao consumidor.

Publicidade significa tornar publica uma determaaformacédo. Mas quando se
esta diante de outorga de crédito, o consumidoraelineito, além da informacéo, de saber
que aquela informacgéo tem notorio fim comercial.

Muitas das vezes, em comerciais de televiséo, ic@mise idosos dando
depoimentos sobre a facilidade de aquisicdo detaréoh determinada instituicdo e sobre os
beneficios obtidos. Nesses casos, ha uma tentddéivaproximacdo do publico alvo com
aqueles idosos. Parece que estdo a conversar aadasl telespectadores. Tal medida

enfraquece a clareza do consumidor sobre a efaialedade comercial da insergéo.
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O que se propde € a imposi¢cdo de que a publicidadeutorga de credito tenha
evidente carater comercial e que ndo sejam usaédtzdos de mensagens subliminares na
oferta desse servigo.

Ademais, necessario €, como ja ocorre nas pubtieglae bebidas alcodlicas, de
cigarro e de oferta publica de a¢cdes ou debéntgresse alerte o consumidor, ao final da
insercdo comercial, sobre os riscos do uso indmcado e sem as devidas cautelas daquele
crédito que esta sendo oferecido.

Tao importante sdo esses aspectos de informachasgeque o anteprojeto de lei
especifica assim prevé no seu artigo 9: “DA PROMQCAO ENDIVIDAMENTO.
Qualquer publicidade que tem por objetivo ou podeted como conseqiiéncia a concessao

de um crédito ao consumidor deve ser identificagimesssamente como publicidade”

Portanto, sera um avanco protetivo aliar-se, ndigidade, custo total efetivo,

finalidade explicitamente comercial e mensagemesobiriscos do servico.

3.2. OFERTA ESCRITA E COMUNICACAO FORMAL DE EXTRAPOLACAO DE

LIMITE

A oferta de crédito deve ser disponibilizada aoscomdor obrigatoriamente por

escrito e em suporte de papel.
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Segundo destaca Luciano Tinify isso permitira que o consumidor reflita no seu
lar, protegido um pouco do marketing e com a pditdde de comparacao entre as ofertas.

Ou seja, essa pratica acarretara efeito na comoiaréos fornecedores, ja que os
consumidores poderéo fazer estudos e comparagdssirados dados escritos a respeito da
futura divida.

Assim prevé, quanto a esse ponto, o anteprojetei adespecifica, nos seus artigos
89, inc. Il e 15:

Artigo 8° - DOS DIREITOS BASICOS - S&o direitos dansumidor superendividado
(--.):

Il - Receber uma oferta. A oferta devera permitiraureflexéo sobre a necessidade do
crédito e a comparagdo com outras ofertas no mercad

Artigo 15 — DA OFERTA PREVIA. Antes da celebraci® um contrato de crédito, o

fornecedor e, se for o caso, o intermediario deliwé devem dar acesso ao
consumidor as condicfes ofertadas pelo fornecedwos|aborar facilitando e prestando
ao consumidor, além das informacBes obrigatérias I@ip as necessarias para a
comparacao das diferentes ofertas.

Além disso, todo uso superior ao montante de @eddncedido deveria ser
comunicado imediatamente ao consumidor, devendsittecdo de mora ser regularizada em
um prazo curto de tempo, sob pena de rescisacatoaitr

Tal disposi¢cdo permitird que além do consumidaaresentificado do exato dia em
gue ultrapassou seu limite de crédito, seja coggsdaologicamente a quitar o débito.

Ademais, norma com esse teor faria com que, emdmsuapossibilidade de quitacéo
do débito no referido prazo, o fornecedor ndo pelesais disponibilizar novos valores (em
razdo do contrato ter sido rescindido), visandoamas o débito anterior. Evitaria-se
substancialmente a formacgéo da vulgarmente dendmifmla de neve”, a qual inviabiliza,

em definitivo, 0 pagamento da divida.

12 TIMM, Luciano Benetti.Superendividamento e o Direito do Consumid®orto Alegre: Revista Magister de
Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumigo®, n. 8, p. 40-55, abr./maio 2006.
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3.3.0BRIGACAO DE ACONSELHAMENTO

O dever de conselho consiste em dar parecer aarooh® para orientar sua acgao.
Nesse caso, a transmisséo da informacéo deveadsfatada as necessidades do destinatério.
Para isso, aquele que tem o dever de aconselharsdemterar da situacéo de seu parceiro e
analisar suas necessidades, para emitir uma opstbee a maneira mais adequada de
satisfazé-las. Deve também explicar e justificaeo ponto de vista. Deve, ainda, assegurar
gue o conselho seja compreendido.

A obrigagdo de aconselhamento deve impor ao fodugce dever de alertar o
consumidor, com informagdes precisas, sobre asagens, e, conforme o caso, sobre os
inconvenientes da aquisicdo de crédito, além ddiaavqual a forma contratual mais
adequada as suas necessidades.

Como bem ensina Claudia Lima Marques e Rosangelall@zazi =, através do

aconselhamento objetiva-se:

personalizar a informagéo, cabendo ao fornecedwiderar ndo as caracteristicas do
homem-médio, mas daquele consumidor determinadaosritindo a ele, de forma
simples e compreensivel, os riscos e as variawssqvolvem a operacao de crédito
ao consumo.

Prossegue Felipe Kirchnéf, também de forma esclarecedora sobre o dever de

conselho:

Consiste em emitir um parecer visando guiar a addoconsumidor, estando a
informacdo adaptada as necessidades subjetivasdlimatario, o que demanda uma
analise do parceiro contratual.

Em resumo, o dever de conselho tem um caratertaubjga medida em que seu

devedor escolhe uma solucdo apropriada ao as aEEss do outro contratante, ao passo

13 MARQUES; CAVALLAZZI, Op. Cit., p. 335/336.
1 KIRCHNER, Op. Cit., p. 63-113.
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que o conteudo da obrigacdo de informacdo é detadniapenas de maneira objetiva sem
envolver nenhuma prestacgéao intelectual.

Assim prevé, quanto a esse ponto, o anteprojetei @specifica, no seu artigo 12,
alinea c):

Artigo 12 - DO DEVER DE INFORMACAO E DE CONSELHO. @®rnecedor e
qualquer intermediario de crédito devem:

c) aconselhar e sugerir, no ambito dos contrataditor que oferece, o tipo e o valor de
crédito mais adequado, tendo em vista o orcamemtsjtuacdo financeira e a
capacidade de reembolso do consumidor.

Destaque-se, ainda, que o0 descumprimento desser, deue mesmo seu
cumprimento insatisfatorio, deve gerar, como coun8rgia, a invalidade do negdcio juridico,

além da responsabilidade por perdas e danos eesadeatureza pecuniaria.

3.4. DO DIREITO DE REFLEXAO, PONDERACAO, RETRATACAO OU

ARREPENDIMENTO

O instituto do direito de arrependimento esta preseno artigo 49 do CDC.
Possibilita ao consumidor arrepender-se do pactu@bgetiva proteger o consumidor das
vendas praticadas em seu domicilio ou via telef@ostal e internet. Ou seja, atinge os
contratos a distancia e os firmados em domicilio.

O CDC estabelece o prazo de reflexdo de sete glissera contado a partir da
assinatura do contrato ou do ato de recebimentpraduto ou servigco, o que vier depois,

sendo livre a forma do exercicio desse direito.
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Tal prerrogativa do consumidor tem como caractedista imotivabilidade, a
irrenunciabilidade e, por fim, a inindenizabilidag@ que o consumidor ndo é obrigado a
arcar com eventual encargo decorrente do arrepentm

Segundo Simone Bolson, o direito de arrependimento constitui-se em u@s d
expressdes da dignidade da pessoa humana ao peamitser humano retratar-se do
consentimento anteriormente dado, ja que nadalmaigano do que arrepender-se.

Frise-se que, o direito de arrepender-se interv@maomento em que o principio da
forca obrigatéria dos contratos ainda ndo incigior auséncia de um consentimento
definitivo.

N&o ha, no Brasil, entretanto, o direito efetivoasleependimento em contratos de
crédito ao consumidor. Como o CDC apenas o contem@$ contratos a domicilio e nos
contratos a distancia, s6 se confere ao consurdiglarédito um prazo de reflexdo caso o
contrato tenha sido realizado fora do estabeledmn®ymercial do fornecedor.

Nesse sentido, em sua obra, assevera, Fernanda €eda forma firme: “Ao
consumidor deve ser dada a oportunidade de rediglire a real necessidade do contrato de
crédito, bem como sobre sua possibilidade de pagdura divida.”

Assim, sugere-se que o direito de arrependimergeigio no art. 49 do CDC seja
ampliado, transformando-se em um direito geralrtepandimento.

Frise-se o que determina o artigo 8°, inc. Il ed®anteprojeto de lei especifica:

Artigo 8° - DOS DIREITOS BASICOS - S&o direitos ecimsumidor superendividado:
Il - Arrepender-se nos contratos de crédito ansamo, na forma desta lei, em
periodo determinado, possibilitando-lhe desistircdatrato firmado sem necessidade
de justificar o motivo e sem qualquer 6nus paragmie o superendividamento;

> BOLSON, Simone Hegel®ireito de Arrependimento nos Contratos de CréditoConsumidarS&o Paulo:
Revista de Direito do Consumidor, v. 16, n. 6416-202, out./dez. 2007.

8 CEZAR, Fernanda MoreiraConsumidor Superendividadpor uma tutela juridica & luz do direito civil-
constitucional. Sdo Paulo: Revista de Direito dasConidor, v. 16, n. 63, p. 131-164, jul./set. 2007.
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Artigo 19 — DO DIREITO DE RETRATACAO. O consumidpode no prazo de 7
(sete) dias para desistir da contratacdo de créaitmntar da data da celebracdo do
contrato ou da data da recepc¢éo, pelo consumidodmia do contrato.

Deve haver, portanto, a extensédo do direito dgpandimento (art. 49 do CDC) a
todos os contratos de crédito e ndo somente aoslutdos fora do estabelecimento

comercial, de forma a garantir um consentimentovei@ente refletido.

3.5.INDEPENDENCIA CONTRATUAL E A REDE DE CONTRATOS

Atualmente, o ordenamento juridico dispbe que goiamatonsumidor contrata a
compra de determinado produto ou servico com oefmrdor, através de financiamento
concedido (ou a ser concedido) por um terceircstexi dois contratos independentes, em
que a inexecucdo de um nao afeta a validade do.oAssim, se ndo haver a entrega da
mercadoria ou a prestacdo do servico, 0 consunaithola estaria obrigado a arcar com o
pagamento do crédito concedido, mesmo que esta teidle tomado por intermédio ou
diretamente do fornecedor ou mesmo que terceitmsda finalidade do matuo. Da mesma
forma, ndo havendo a concesséo do crédito, o ¢orgrancipal estaria pleno, podendo ser
exigida a contraprestacao pecuniaria por partedwtedor.

Mas, quando uma instituicdo financeira e uma emapge® comercializa produtos
ou servicos decidem juntar esfor¢os, vendendo posduwu servigos diretamente financiados,
h&a uma mesma operacdo econdémica, ainda que inéxigtalizado um convénio entre os
fornecedores ou uma oferta unificada.

Na pratica, quando da contratacdo de produtosve;ssratravés de empréstimos,

0s consumidores sequer entram em contato com ageagénanceiros, pois 0 proprio
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vendedor coloca o crédito a disposi¢cdo do consumi@ocebendo diretamente os valores.
Embora assuma dois contratos, ndo é perceptialeade organizacao interna.

Dessa forma, sugere-se que o consumidor que femanaquisicdo que deseja, uma
vez presentes vicios do produto, do servico ou ggeal tipo de inexecucdo ou
inadimplemento, ndo se veja obrigado ao pagameg@reestacdes do financiamento.

Deve-se estabelecer uma espécie de responsabikdéidaria entre o fornecedor
de bens e servicos, quando intervier na relacém ¢otermediério de crédito, e o fornecedor
de crédito, quanto a falta de entrega do bem atigser

A toda essa solidariedade e vinculagéo legal ptapantre o fornecedor de bens e
servicos e o fornecedor de crédito, se denomindatea rede de contratdd que visa a
maximizacgao da protecao do consumidor superendivida

Nesse sentido, é o que disciplina o artigo 20 depainjeto de lei especifica:

Artigo 20 — DO CONTRATO DE CREDITO CONEXO. A invdade ou a ineficacia
do contrato de crédito coligado, conexo ou acesgépercute, na mesma medida, no
contrato principal de aquisi¢céo de produtos oudoimento de servigos e vice-versa,
em especial quando o produto principal é dado ermanga do contrato ou é de
propriedade fiduciaria de um dos fornecedores.

Isso permitira, portanto, ao consumidor manejap atjgetamente contra todos os
fornecedores (do bem ou do servico e o do mutwodleanonstrar os vicios apresentados no
contrato conexo. Isso reduzira sobremaneira osgide um superendividamento pautado na
Imposicao por parte da instituicdo financeira dgapaento de um financiamento, quando a

contratagao relativa ao produto ou servi¢co napleEnamente honrada.

" KIRCHNER, Op. Cit., p. 63-113.
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CONCLUSAO

O endividamento excessivo sempre foi visto comopunblema moral relacionado
a uma falha da pessoa. Entretanto, como visto,ws&a deixa de lado as peculiaridades da
sociedade contemporanea, na qual o sujeito tens@dasil ao crédito e é cotidianamente
estimulado a consumir por essa via, da mesma fgueagnora a ocorréncia dos acidentes
da vida.

A exata compreensdo desse fen6meno social, ecomdmicjuridico do
superendividamento diante da massificacdo do arédpde a andlise do tema sob o prisma
de suas causas. Ou seja, devem-se analisar asp@tesentes na sociedade de consumo por
parte dos fornecedores de crédito que contribuemitamvezes, de forma direta e imediata
para o alcance, pelo consumidor, da situacao d=engividamento.

O Estado, assim, tem o dever de prevenir o superdachento, principalmente por
meio de mudancas legislativas que visem ao apedeiento de todo sistema legal protetivo.
Destaque-se que o enfrentamento do tema permitieaog superendividados néo fiquem
“excluidos” da sociedade e possam continuar a ibomntrpara o desenvolvimento do Pais.
Todos perdem com o superendividamento: devedatogr&stado e sociedade.

Assim, enquanto ndo preenchidas as lacunas ledmiem os Magistrados ousar

diante dos principios constitucionais e das noroasumeristas existentes.
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