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Resuma O presente trabalho € uma proposta de estudespansabilidade civil médica na
cirurgia plastica e, consequentemente, da apurdga@sponsabilidade de cirurgibes, que,
visando ao lucro financeiro, causam danos moragemais e psiquico-emocionais a seus
pacientes. Tais danos, por acabarem aviltandoraddige desses pacientes, corroboram para
0 crescente numero de acdes judiciais, nas qudisssma justa reparacdo em decorréncia de
tais cirurgias.
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INTRODUCAO

O presente trabalho é uma proposta de estudo panssbilidade civil médica na

cirurgia plastica e, consequentemente, da apurdedcesponsabilidade na reparacdo dos



danos causados pelos cirurgides, que, visandocam financeiro, causam danos estéticos aos
seus pacientes, impondo-se, entdo, a esses poésso dever juridico de reparar.

A responsabilidade civil, no sentido etimolégicapeme a idéia de obrigacédo de
encargo. Em sentido juridico, designa o dever dgeéean tem de reparar 0 prejuizo
decorrente da violacdo de uma obrigacéo juridica.skhtese, responsabilidade civil € um
dever juridico sucessivo que surge para recompu@ano decorrente da violacdo de um dever
juridico originario.

Diante dos problemas sociais e em face da contianaformacéo nas realizacbes
das cirurgias plasticas, o legislador patrio bustaimizar os riscos que envolvem as
intervencdes cirdrgicas, responsabilizando civilteenprofissional responsavel.

Um dos elementos centrais aqui a serem discutidmsa\sobre o fato de a cirurgia
plastica poder ser reparadora ou estética, sergim,asata-se de obrigacdo de meio ou de
resultado. Serd enfocada, especialmente, a apudecdesponsabilidade da clinica ou do
médico e, consequentemente, a sua natureza, sensebjlidade objetiva ou subjetiva. E
fundamental, neste estudo, a distincdo entre adciespde responsabilidade civil: se é
modalidade de responsabilidade contratual ou exttestual.

A doutrina nacional, quando se trata da naturezdi¢a da obrigacéo do profissional
liberal que exerce a medicina, discute se estasepta obrigacdo de meio ou de resultado.
Essa definicdo torna-se fundamental, a medida quebregacdo de meio decorre da
responsabilidade subjetiva e a de resultado adeerasphonsabilidade objetiva.

A Constituicdo Federal promulgada em 1988 elevgarantia constitucional, no seu
artigo 5° inciso XXXII, quando determina que o Hstgpromova a defesa do consumidor.
Essa foi uma manifestacdo importante do legisladwr, sentido de reconhecer a

vulnerabilidade do cidaddo nas relagdes de consOntue se busca demonstrar no decorrer



deste trabalho é que a relacdo entre médico enpacesta sujeita as normas do Cadigo de
Defesa do Consumidor.

Busca-se trazer a tona a questdo controvertidarodel® um contexto entre a
dignidade da pessoa humana, ou seja, a respodadeilcivil na cirurgia plastica a luz da
violacdo ao direito da personalidade do pacienteititna, entretanto, tem muita dificuldade
em fazer a prova da culpa, especialmente em casarte causado por médicos, devido ao
corporativismo da classe profissional.

Com a Constituicdo de 1988, o homem ocupa o lugacemtro do ordenamento
juridico, transformando os seus direitos no fiodtdor de todos os ramos juridicos. Logo no
seu primeiro artigo, inciso lll, a ConstituicAo Eeal consagrou a dignidade da pessoa
humana como um dos seus principais fundamentogueala € a base de todos os valores
morais, a esséncia de todos os direitos personadissO direito a honra, a privacidade, a
integridade fisica, todos esses direitos, expresaadignidade. A protecdo a vida e a
integridade fisica e moral dos individuos € umittireatural, direito este constitucionalmente
garantido a todos. A esse principio ético fundaaleda humanidade corresponde uma
obrigacédo Estatal de seguranca juridica nas redaipberpessoais, ou seja, todo aquele que
exerce uma atividade, ou ainda, que detém um pddee assumir 0s respectivos resultados,
se sado prejudiciais a outrem.

Diante de todos os direitos ja expostos, nota-se @uwerdadeiro problema na
cirurgia plastica ndo advém tdo-somente do fatoselereparadora ou ndo, o problema
causador da grande demanda em nossos tribunaigaleeofalta de prévia informacdo ao
paciente dos riscos inerentes ao submeter-seuiigias plasticas.

O ponto crucial que ensejou este trabalho € a izagab da cirurgia plastica por
pessoas, que, procurando nesta uma forma de \@losiza autoestima, muitas vezes

confrontam-se com diversas espécies de danos moraisriais e psiquico-emocionais, que



aviltam a sua propria dignidade e corroboram pargescente numero de ac¢des judiciais, nas

quais se busca a reparacao por danos sofridos @nré@ecia de tais cirurgias.

1. HISTORICO

No principio da civilizagdo humana, em ambito ptivoi, na evolucdo historica da
responsabilidade médica, através dos tempos, predondurante milénios, o empirismo.
Curiosos observadores receitavam determinadas, gyaes amenizar a dor. Nesta fase mais
antiga, o médico ndo era um especialista, mas @nsiderado um mago ou sacerdote, dotado
de poderes sobrenaturais.

As normas que regiam esse momento histérico tivedamante séculos, um carater
religioso, provido de inspiracdo divina. Assim @&aborado o Codigo de Hammurabi (1790-
1770 A.C.), o primeiro documento histérico que mena o erro médico, que também contém
normas a respeito da profissdo médica em geral.

Esse codigo de origem mesopotamica € um monumeesempado de codificacdo
juridica e encontra-se no Louvre, em Paris. E uotdlde pedra basaltica, inscrito em
caracteres cuneiformes, que tem uma estrutura2den2 de altura, 1,60 m de circunferéncia e
2,00 m de base achatada, e contém 282 artigos.

Naquela época, se a cura desejada nao ocorressdpaarecaia sobre o médico,
acompanhada da acusacdo de impericia e incapacielaeite recebia severas penas. Caso
ocorresse a morte do paciente, as sanc0es aplicadesé a amputacdo da mao do médico

imperito.



Portanto, € Obvio que sé cirurgias de extrema s$dtidpdde eram realizadas; os
meédicos temiam a punicdo de um insucesso, em i@rdiegmaior risco e complexidade, até
porque a anatomia humana era muito pouco conhecida.

Em Roma, a responsabilidade civil recebeu do DiréRomano o0s principais
principios, que mais tarde seriam cristalizadodeg&lacdo moderna. Antes predominava a
vinganca privada, forma primitiva e selvagem dgirezo mal sofrido.

O legislador romano apropriou-se da idéia e passdaterminar quando, e em que
circunstancias o cidadao poderia exercer a vingprigada. Prova disso era a pena de Talido,
encontrada na Lei das XlIl Tabuas, que defendiaterrdaacéo: “olho por olho, dente por
dente". A vinganca privada operava de maneira fiiéroreparando o dano e punindo o autor,
tratava-se de uma reacdo natural, espontaneaniee®@ ser humano.

O homem, com o tempo, foi tomando consciéncia demuito mais adequado do
que “fazer justica com as proprias maos”, movidio malor da vinganca, seria entregar a
questdo a um terceiro, um arbitro que ajudassesgacta um consenso. A sociedade tomou
consciéncia de que a regulamentacdo dos conflitogpassava o interesse do particular,
constituindo, pois, munus publico.

Sobreveio, entdo, a Lei de Aquilia, originando asmeiros rudimentos da
responsabilidade médica, que previa a pena de raortedeportacdo do meédico culpado de
falta profissional. Num primeiro momento, admit@&-sa responsabilidade médica,
especialmente a que decorria de impericia do grofial.

Ja num segundo momento, com a evolucao culturddiiga e sanitaria da medicina,
organizando-se cursos, codificando um sistema deegio a saude, iniciou-se também a
especializacdo médica.

No Egito, os médicos tinham elevada posicado secs#¢ confundiam, muitas vezes,

com os sacerdotes. Os egipcios possuiam um limnterodo todas as normas de conduta



obrigatdria a serem seguidas pelos médicos, daseleegpeitassem as regras de conduta do
profissional, mesmo que o paciente viesse a maréereram punidos.

No Egito, o problema da saude nao era considenadfato privado do cidaddo, mas
sim um fato de interesse publico em prol da cadlidide. Vigoravam normas de higiene e
habitacdo, dentre outras.

Mas se algum insucesso ocorresse com o0 pacientesse fobservado que o
profissional ndo seguiu a risca o coédigo da prafisele era impedido de exercer a medicina, e,
se por ventura o paciente viesse a falecer, ssguspena capital para o médico acusado de
ter praticado enganosas e temerarias experiéngiasvas.

Considerar o médico imune de responsabilidade, faébode ter seguido as normas
do “Livro Sagrado”, na realizacdo do exercicio da profissédo, equivaleria, hoje, a nunca
responsabilizar o médico, por simplesmente estdetentor de sua graduacao.

Na Grécia, houve o verdadeiro estudo no campo diicma, advindo da filosofia
aristotélica, ndo apenas baseada na nocdo empitasapermeada de elementos racionais e
cientificos.

Comecou lentamente a aparecer o principio da cuBgdica, a qual ndo se presume
pelo simples fato de ele ndo ter conseguido érii@s deve ser abalizada individualmente,
com base na conduta do profissional. Por isso pacoiédica deveria ser analisada por um
conselho de médicos, o que corresponde, na atdalida perito judicial.

Num primeiro momento, quando o exercicio da pratissra considerado indigno, o
desprestigio da medicina decorria do fato de o aerae trabalho ter atraido para Roma
grupos de gregos, que, ndo obstante exercessenfiss@o, pouco entendiam de medicina.
Consequentemente, em face dos inUmeros insucesfmsyam-se penas severas para esses

meédicos mal sucedidos: trabalhos for¢cados, chibatada mais grave, a crucificacao.



Na Franca do século XIX, com a decisdo da Acaddmisledicina de Paris em 1829,
quase desapareceu a responsabilidade juridica aéoiis a academia entendeu que 0s
meédicos so teriam responsabilidade exclusivamentalm

Essa decisdo pretendia criar uma espécie de imdeid&, para ocorrer
responsabilizacdo médica, deveria ocorrer uma faléae na conduta do profissional, e,
consequentemente, sO poderiam responder os mguicoegligéncia ou torpeza, em caso de
ocorréncia de um erro grosseiro, para que se esizadse a culpa médica.

Atualmente, com a evolucéao historica, é plena parsabilizacdo do dano médico na
Franca, que analisa a culpa pela afirmacéo de gu®mao é dar todas as chances ao paciente
de sobrevivéncia, pois se 0 médico perdeu apenaschence de alterar aquilo de que se
resolveu danoso, deve este responder na exatargiiopalo evento danoso. E o que
corresponde hoje a determinacdo do Cdédigo Civilsem artigo 944, ou seja, a indenizacéo
deve ser proporcional a extensao do dano.

A medida que a civilizacdo se desenvolve, tornarmaes complexas as relacées

sociais. E inevitavel, em tais condi¢cbes, o atd® interesses, cada vez mais intenso,

desdobrando-se em problemas de responsabilidatie civ

2. RESPONSABILIDADE CIVIL: CONCEITO

A responsabilidade civil médica e o dano estét@o ®mas ha muito debatidos
dentro do Direito brasileiro, seja no campo cipénal ou mesmo ético. Isso se deve, pois, aos
avancos relevantes da nossa legislagcdo, com granddicacdo quanto ao reconhecimento

do povo como cidad&os, principalmente com a Cangdid da Republica Federativa do Brasil



de 1988, que instituiu, além de outras garantiadiresto a saude, a imagem e a integridade
fisica do ser humano. Assim, confirmou os cidad@nso entes participativos no meio social,
fazendo com que todos buscassem com mais voracdaskus direitos, e, consequentemente,
grande foi 0 aumento do niumero de acfes indeniaatbom o sentido de reparar os danos
causados por profissionais da saude.

No entanto, € no ambito da responsabilidade civéd ge encontrardo as maiores
discussbes acerca do tema, devido ndo somentevangoa e a relevancia da atividade
meédica, como também por ocasido do surgimento ieagib das normas constantes do
Caodigo de Defesa do Consumidor e do novo Codigd, Qwe diversas inovacdes trouxeram,
principalmente no que tange a relacdo médico eptgi

Com a evolucédo da sociedade e o inconformismo damas, passou-se a exigir
reparacfes das lesbes sofridas, causadas em decrd® erro médico. A partir desse
momento, a responsabilidade civil do médico passser estudada com maior profundidade.
A atividade do meédico comecou a se questionadaliadea alcancando todas as
especialidades da ciéncia da medicina, em razadmdogeros casos de danos causados.

No Brasil, o dano estético decorrente de um errdicoécresceu acentuadamente,
fazendo com que cada vez mais se buscasse a @paardo a classe médica se justificado
no fato de ser o Brasil um pais de terceiro mundsuledesenvolvido e sem técnicas
suficientes para o adequado tratamento, esquecEgmrém, esses profissionais que, se ndo
ha adequadas condi¢des, por quais motivos realdetarminado procedimento cirlrgico?
N&o ha como justificar.

Entretanto, a responsabilidade ndo se baseia fassenas na acdo ou na omissao
do meédico, que venha a causar lesdes, configurandadano estético por negligéncia,

imprudéncia e impericia.
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Vivendo em sociedade, o homem tem que pautar swdutaode modo a ndo causar
danos a ninguém. Mesmo que cometa atos licitos alese&rvar a cautela necessaria, para que
de seu atuar nao resulte lesdo a bem juridicoaalhei

N&do chegam os autores a um acordo quando tentamcianuo conceito de
responsabilidade civil. Alguns incidem no defeitmdenado pela l6gica, de definir usando o
mesmo vocabulo a ser definido, e dizem glieegponsabilidade™ consiste em "responder”, no
que s&o criticadds

A responsabilidade nasce com o ato culposo e less@exaure com a indenizacéo,
gerando um dever juridico em que coloca a pessgmem virtude de contrato, seja em face
de ato ou omissao, em face de sancdes legais demilanosso ordenamento juridico.

Apesar das divergéncias, a luz do novo Cddigo Cipibder-se-a definir a
responsabilidade civil como aplicacdo de medida&sajriguem alguém a reparar dano moral
ou patrimonial, causado a terceiro em razdo de wn li@ito ou ilicito®. Assim,
responsabilidade civil € um dever juridico sucessiue surge para recompor o dano
decorrente da violacdo de um dever juridico oéigm

Tal afirmativa atua como embasamento da regradamo artigo 186 do Cadigo
Civil de 2002, que diz que aquele que por acdo missAO voluntaria, negligéncia ou
impericia, comete ato ilicito fica obrigado a indan. A responsabilidade civil opera a partir
do ato ilicito, com o nascimento da obrigacdo dkemizar, que tem por finalidade colocar a
vitima na situacdo que estaria sem a ocorrénciatddesivo.

A norma do referido artigo informa a presenca dio dwm conduta de acdo ou
omissao voluntéaria, enquanto que a figura da cedipé representada quando se configuram os

fendmenos da negligéncia, impericia e imprudéncia.

! PEREIRA, Caio Mério da Sily&Responsabilidade CiviEd. Eletronica, Rio de Janeiro: Forense, 200384p.
2 CAVALIERI FILHO, Sergio,Programa de Responsabilidade Cj\dl ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 23.
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A imprudéncia € a falta de cautela ou cuidado maleta do agente, A culpa decorre,
portanto, do juizo de valor sobre a acdo do ageontaparando-a com a que um homem de
prudéncia média teria agido na mesma situacao.

Age com imprudéncia o motorista que avanca o swabirige com excesso de
velocidade. Negligéncia € a mesma falta de cuidpdo conduta omissiva. Havera
negligéncia se o meédico que ndo toma os cuidadosssé@rios ao fazer uma cirurgia,
ensejando a infeccdo do paciente, ou que lhe esqueg pinca no abddmen. Ja a impericia,
por sua vez, decorre da falta de habilidade nocécierde atividade técnica. Havera impericia
quando, por exemplo, ocorre um erro médico grasseir

O estudo da responsabilidade civil pressupde, id®jra identificacdo de dois polos,
aquele responsavel pelo ato danoso e aquele daawuifiie suporta as consequéncias. Neste
sentido, uma vez reconhecidos os lados envolvidaglacdo dano e prejuizo, cabera conferir
a responsabilidade ao direito a ser aplicada smste um dos pélos acima mencionddos

Na responsabilidade civil, prevalece a consequédaiacdo sobre a intencdo do
agente, ou seja, o imperativo da reparacéao.

N&o é suficiente, para que seja exigivel a resfilidade civil, que o demandante
tenha um prejuizo, nem que o demandado tenha agidcculpa. Deve reunir-se um terceiro
altimo requisito, a existéncia de um vinculo erdagisa e efeito entre a culpa e o dano; é
necessario que o dano sofrido seja consequénaialpgia cometida, ou seja, € indispensavel o
nexo de causalidade.

A protecéo a vida e a integridade fisica e moral iddividuos € um direito natural,
direito este constitucionalmente garantido a todoseste principio ético fundamental da

humanidade corresponde uma obrigacdo estatal daraseg juridica nas relacdes

3 CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit., p. 56.
* MOREIRA DO ROSARIO, Garcia Cristin®esponsabilidade Civil na Cirurgia PlasticRio de Janeiro:
Lumen Juris, 2004, p. 24.
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interpessoais. Todo aquele, que exerce uma atejdad ainda, que detém um poder, deve
assumir os respectivos resultados se séo prejisdec@utrem.

No que se refere a vitima, a reparacdo impOe andgbsda da equidade ou a
restauracao do justo equilibrio rompido em fac@mguizo causado, permitindo que a vitima
exija uma indenizacao efetivamente justa, envalegndos os danos de natureza patrimonial
e extrapatrimonias. O responsavel deve repararcqmpleto todo prejuizo suportado pela
vitima.

Diante do exposto, € possivel destacar duas prasnggse nos servirdo de suporte
doutrinario. Primeiro: ndo ha responsabilidade, setacido de dever juridico preexistente,
uma vez que a responsabilidade pressupde o desmenpy de uma obrigacdo. Segundo,
para identificar o responsavel, é necessario ontemmmento do dever juridico violado e de

quem descumpriu

3. AS RESPONSABILIDADES EXISTENTENTES ENTRE MEDIOOPACIENTE

As principais distingbes entre a responsabilidadetratual e a responsabilidade
extracontratual sdo as seguintes: ao violar dewéti¢o originario, por conseguinte, resultar
dano a outrem, nasce a obrigacdo fundamental éaizat. Esse dever, passivel de violacéo,
é fonte de uma relacéo juridica preexistente, dectws da manifestacdo de vontade, em que
vigora a liberdade de contratar, ou seja, tem pi@&uweia contratual. Como nos casos de
prestacdo de servico, a exemplo, pode um profigkoia area médica, mais especificamente

do campo estético, firmar contrato com o paciente.

® CAVALIERI FILHO, Sergio, op. cit., p. 25.
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A doutrina faz a distincdo entre “responsabilidadetratual” e “extracontratual
também chamada daduiliana”.

A responsabilidade extracontratual tem por causa obmigacdo oriunda da lei, ou
preceito geral de direito, sendo assim, nada mais gue a violagcdo de um dever juridico
decorrente de imposicéo de lei. Por conseguinsporesabilidade extracontratual é resultado
do inadimplemento normativo, da pratica de um latda por pessoa capaz ou incapaz, como
preceitua o artigo 927 do Cdédigo Civil, visto qurha vinculo anterior entre as partes, por
nao estarem ligadas por uma relacdo obrigacional contratual. A fonte dessa
responsabilidade € a lesdo a um direito, presentedenamento juridico.

Esse dispositivo configura a obrigacdo de inderazailicito, que traz sua definicao
no artigo 186 desse mesmo diploma legal. Tera nsgfilidade subjetiva pelo prejuizo que
com culpa causar. E, além disso, o direito do esadgir a reparacdo é transmissivel aos
seus herdeiros, que por ele s6 responderao atéte ta heranca.

Verificam-se trés elementos essénciais para camaiggiw da responsabilidade
subjetiva: o ato ilicito, 0 dano e 0 nexo causahuséncia de qualquer um desses requisitos
descaracteriza a responsabilidade subjetiva

Ja a determinacédo do paragrafo unico do artigod@2addigo Civil, que vem no
sentido de que a obrigacdo de indenizar o danvaléle uma atividade licita, consagra a
responsabilidade civil objetiva, que, por sua vénpde a reparacdo do prejuizo
independentemente de culpa, nos casos previst@siegte, ou quando a préopria natureza da
atividade do lesante ja importar potencial risccapireitos de outrem. E a responsabilidade
fundada no risco da atividatle

O Codigo Civil de 2002 tracou a responsabilidadgaerntratual ou aquiliana no

seu artigo 186, onde se encontram o0s elementasoggse para que se configure o ato ilicito,

® DINIZ, Maria HelenaCédigo Civil Anotadp14. ed., S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 580.
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a saber: fato lesivo voluntario, causado pelo a&gepbr acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia; ocorréncia de um daawimonial ou moral; e, conforme, a
sumula 37 do Superior Tribunal de Justica, serdoutiveis as indenizacdes por dano
material e moral decorrentes do mesmo'fato

Conforme artigo supramencionado, nos casos dectesrele responsabilidade direta,
faz-se necesséria a comprovacao da culpa do cawkaddo ilicito.

Em caso de culpa provada, o agente podera invataua defesa as excludentes da
responsabilidade, tais como o caso fortuito, aafor@ior e o fato exclusivo da vitima. O
primeiro caso trata-se daquele fato que se torpaewisivel, e, por conseguinte, inevitavel; o
segundo é fato que pode até ser previsivel, paaérhédm € inevitavel; e, o ultimo indica que
a atitude da vitima efetivamente contribuiu paravento danos. Nestes casos, isenta de
responsabilidade o suposto causador dotlano

Antes de se analisar a responsabilidade existamte médico e paciente, necessaria
se faz a conceituacdo da cirurgia plastica repasadoda cirurgia plastica estética. Na
intervencao reparadora o médico vai fazer o maxpar@ atingir o seu objetivo, ele fara o
possivel, para que o paciente figue 0 mais paremdm ele era antes, pois ficar igual, nesta
modalidade de cirurgia, € impossivel.

Cabe ressaltar a necessidade do dever de inforneatr@ansparéncia nessa relagao,
pois, como nao se pode garantir o resultado, s&tde uma obrigacdo de meio, tendo,
consequentemente, natureza de responsabilidadstigabA obrigacdo de meio é aquela em
que o prestador de servi¢o obriga-se, tdo-somanisar de prudéncia e diligéncias normais

na realizacéo da obrigac&o para atingir um resultsein, contudo, se vincular a obté-lo. E o

" DINIZ, Maria Helena, op. cit., p. 180.
8 MOREIRA DO ROSARIO, Géarcia Cristina. op. cit., 2.
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caso do médico que se obriga a exercer seus melksfercos e usar de todos os meios
indispensaveis aquele fim almejado, mas sem jagaaimtir o resultado
Esse entendimento comeca a ganhar corpo nos tishwaeno bem demonstram as

ponderacdes de Edson Vasconcelos, do TJRJ, agipoojelgado:

Seguro de saude. Obesidade morbida. Cirurgia deciedda camara gastrica.
Consideravel reducdo de peso corporal. Flacidezraioél. Cirurgia plastica
reparadora. Cobertura pela seguradora. Da ciroegaratoria de obesidade morbida
decorre deformidade que necessita reparacdo, devitidal falta de conforto e
alteragGes anatOmicas. Assim sendo, a subsequentgia plastica abdominal
aconselhada pelos médicos afigura-se como se feemanda fase da intervencédo
cirirgica supressiva daquela anomalia. Trata-setgevencdo corretiva e nao de
natureza estética, esta considerada quando suzag@al ndo implica remocéo de
disfuncédo fisica ou organica dos respectivos paEserrepercutindo apenas na
melhoria da aparéncia daqueles que a elas se simébsoluta correcdo da
decisdo hostilizada, que declarou ndo se enquadtairgia a que foi submetida a
autora na clausula de excluséo de cobertura ensejimseou a ré para nao arcar
com as respectivas despfsa

Ja a cirurgia estética estad associada a uma oédgade resultado, que, por si SO,
implica na inversdo do 6nus da prova. Ao médico,geimquer hipétese, pode-se aplicar o
argumento da responsabilidade subjetiva, pois cordanandamento do Codigo de Defesa
do Consumidor, artigo 14 paragrafo 4°, trata-seedponsabilidade subjetiva, portanto, nao
h&a necessidade de se analisar a culpa.

Contudo, cabe ressaltar questbes muitas vezesogdagietais como a consciente e
efetiva vontade do paciente em correr os riscosplatamente normais, de qualquer
intervencao cirdrgica, seja ela de qualquer espéwaifestando expressamente sua vontade,
em busca da sua realizacéo de aperfeicoamentestét

Na cirurgia estética que configura uma obrigacacedaltado, o cirurgido se obriga
a alcancar um determinado fim sem o qual ndo t@mpddo sua obrigacdo. Ou consegue o

resultado avencado, ou tera que arcar com as QETs&Egs.

® KFOURI NETO, Miguel Responsabilidade Civil do MédicB40 Paulo: Revistas dos Tribunais, 2007, p. 178.
19 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. C&tara Civil. Apelagéo Civel n° 2002.001.2652 aRwet

Des.Edson VasconceloBJU de 05 de Junho de 2008.
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Ao fim, o interesse pratico da distincdo entre gdgdo de meio e de resultado se
funda ndo somente no que tange ao proprio contdddoontrato, mas, também, no que
concerne a questdo do 6nus probatorio. Ao pactaite demonstrar a culpa do médico nas
obrigacGes de meio; a vitima deve provar além do,deambém a culpa. Ja na obrigacéo de
resultado, em ndo sendo obtido o fim esperado, ha inversdo da carga probatoria,
presumindo-se a culpa do meédico, que devera deraonalguma excludente de sua
responsabilidade, o que favorece a vitima, devasda provar apenas que o resultado nao
ocorreu.

A jurisprudéncia, todavia, insiste em dispensar irairgia estética o seguinte
tratamento: ou se atinge o resultado embelezansentesponde o médico pela frustracéo.

Conforme, por exemplo, entendimento do Superidoufral de Justica, julgamento

em 18 de maio de 2009:

1. N&o hé falar em nulidade de acérddo exaradcedm de embargos de declaracéo
que, nos estreitos limites em que proposta a cofiis@, assevera inexistente
omissdo do aresto embargado, acerca da espeaificdgdmodalidade culposa
imputada ao demandado, porquanto assentado nddepge presumida a culpa do
cirurgido plastico em decorréncia do insucesso idergia plastica meramente
estética. 2. A obrigacdo assumida pelo médico, albnente, é obrigacdo de meios,
posto que objeto do contrato estabelecido com @mp@cndo € a cura assegurada,
mas sim o compromisso do profissional no sentidaumieprestacdo de cuidados
precisos e em consonancia com a ciéncia médicaisialpela cura. 3. Apesar de
abalizada doutrina em sentido contrario, este Supdribunal de Justica tem
entendido que a situacéo é distinta, todavia, quanehédico se compromete com o
paciente a alcancar um determinado resultado, oogoge no caso da cirurgia
plastica meramente estética. Nesta hipdtese, segarehtendimento nesta Corte
Superior, 0 que se tem é uma obrigacéo de ressleadéo de meibs

Com o surgimento do Codigo de Defesa do Consum@for1990, no seu artigo 14,
paragrafo 4°, os profissionais liberais, prestaslate servicos, submetem-se a regra da
responsabilidade subjetiva, para desencadear-bagacho de reparar os danos, mas 0 6nus
da prova continua sendo a favor do consumidor. rAatteente ao CDC, o principio

consagrado no ordenamento juridico era que o éapsava cabia a quem alegasse, inclusive

1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 4° Turmac&so Especial n°236708/MG. Relator: Ministro Carlo
Fernandes Mathias. DJe de 18 de maio de 2009.
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respaldado no Cdédigo de Processo Civil, no sewaarti4, que reza claramente caber
probatério ao autor.

O artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor egaregue o fornecedor de
servicos responde objetivamente, independentendentelpa. Mas o seu paragrafo 4° traz a
responsabilidade pessoal dos profissionais liberagga sim, tem natureza subjetiva,
necessaria se faz a demonstracéo da culpa.

Assim, ndo sendo verificada a culpa, ndo ha respidade, pois o direito
brasileiro ndo acolhe a tese do risco inerentepdofissionais liberaisA responsabilidade
existente na relacdo médico e paciente € uma segupara o medico cauteloso, prudente e
consciencioso, sendo também uma barreira contedsios fantasiosos e caprichosos dos
seus pacientes descontefhtes

Essa responsabilidade, uma vez violada, gera vésigécies de dano: dano moral,
dano material e dano estético. Nesse sentido, énd@aonceituar as varias espécies de dano.

O dano moral seria aquele que nao tem caratenuatial, ou seja, € insuscetivel de
valoracdo econ6mica. Dano moral € qualquer sofricmgue n&o seja causado por uma perda
pecuniaria. Seu conceito pode ser constituido gairsie forma: dano moral é a lesdo de um
bem que é essencial ao homem, que integra a ssanpédade; a transgressdao de bem
personalissimo, tal como a liberdade, a honrayidesa integridade psicoldgica, que culmina
causando dor, sofrimento, desconforto e humilhag@atma.

Com a constituicdo de 1988, o homem ocupa o lugacemtro do ordenamento
juridico, transformando os seus direitos no fiodtdor de todos os ramos juridicos. Logo no
seu primeiro artigo, inciso lll, a ConstituicAo Eeal consagrou a dignidade da pessoa

humana como um dos seus principais fundamentos, glai€ a base de todos os valores

12 MOREIRA DO ROSARIO, Géarcia Cristina. op. cit.,48.
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morais, a esséncia de todos os direitos personadissO direito a honra, a privacidade, a
integridade fisica, todos esses direitos, expressdignidade.

Em razdo dessa natureza extrapatrimonial, o damal ansuscetivel de avaliacédo
pecuniaria, podendo somente ser compensado commiZzag@o pecuniaria imposta ao
causador do dano, sendo essa mais uma forma siaciti do que uma indeniza¢&o.

Ja no que tange ao dano estético, que inicialneeatégado as deformidades fisicas
que provocam aleijao e repugnancia, aos poucosyassa admitir o dano estético nos casos
de marcas e outros defeitos fisicos que causarmzaviesgosto ou baixa autoestima, como,
por exemplo, cicatriz.

Cabe ressaltar, entretanto, que o entendimentsepjudencial atual do Supremo
Tribunal de Justica passou a admitir a cumulacadatm estético com o dano moral, nos
casos de inconfundiveis suas causas e passiveapudacido em separado. Segundo esse
entendimento, que o dano estético € algo distiotdasho moral, correspondendo o primeiro a
uma alteracdo morfolégica de deformacao corporalagride a visdo, causando desagrado e
repulsa; e o segundo ao sofrimento mental, aficéngUstia suportado pela vitiffa.

Mas esse tema é controvertido, pensam de formasdivalguns doutrinadores.
Consideram que o dano estético € uma modalidadarde moral e que tudo se resume numa
questao de arbitramento, em razao da sua grave@ddextensdo do sofrimento.

A compensacédo indenizatoria € direito asseguratiml@s os seres humanos quer
seja: branco ou preto, rico ou pobre, culto ou liogypois para todos existe a presenca do

imperativo da justica.

4. APURACAO DAS RESPONSABILIDADES

13 CAVALIERI FILHO, Sergio, op. cit., p. 114
14 CAVALIERI FILHO, Sergio, ibidem, 93-94
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Algumas profissdes, pelo risco que representam cedade, estdo sujeitas a
disciplina especial. O erro de certos profissiondés area estética pode trazer danos
irreversiveis e consequentemente abalo ao psicoenabodo paciente. Por essa razédo e
preciso preencher requisitos legais para o exerdieideterminadas especialidades médicas,
iniciando-se pela diplomacé&o do curso universitatéstinado a habilitacao técnica especifica.

O cumprimento de tais requisitos legais, todaviag mxime o profissional de
responder pelo dano que, eventualmente, causausap@ientes por violacdo do dever
profissional a que estava profissionalmente adstdtCodigo de Defesa do Consumidor, Lei
8.078/90, em seu artigo 14, paragrafo 4°, estabelpara esses profissionais a
responsabilidade subjetiva.

No que tange as diversas causas do insucesso wgiairé preciso apurar a
responsabilidade de varias dimensdes. Uma das $odrase insucesso sdo as doencas
infecto-hospitalares, que estdo implicando no suegio de consideravel niamero de litigios
em nossos tribunais.

A cura de feridas operatorias e as infec¢des pragperam acontecimentos naturais
antes da era da assepsia. Sua incidéncia caiu pantca adocao de normas para o controle
de sua disseminacdo. Mas, nas Ultimas décadastaantr, tem-se observado um grande
crescimento das infec¢des hospitalares.

Atribui-se o estado atual a diversos fatores. Erdles destacam-se alguns
decorrentes da evolugdo da medicina, como o releeimdas medidas de assepsia em
consequéncia da falsa sensacdo de seguranca gogptes antimicrobianos transmitem aos
profissionais liberais da area médica. Outros ést@do o maior numero de pacientes por

hospitais, 0 aumento do nimero de leitos e degiasidiarias realizadas em um hospital.
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Para a maioria dos doutrinadores, a expressaoctiafe hospitalar” compreende
doencas infecciosas adquiridas, durante o periedwspitalizacado. Pode incluir os casos que
s6 expressam-se logo apos a alta hospitalar.

O problema existe em todos os hospitais, incluioglpaises de primeiro mundo. O
risco de infeccdo é inerente a intervencao cirargido existe indice zero de infeccdo. Por
melhor que seja a assepsia, alguns germes résgieersistem, e quanto mais longa for a
cirurgia, igualmente sera maior o risco de umacigée.

Nas acdes de infeccdo hospitalar, os juizes amalisgrau de eficiéncia, no controle
e assepsia do hospital, se é deficiente ou inexest&Se o controle é existente e atuante,
nenhuma culpa poder-se-a imputar ao estabelecimeoito o risco de infeccédo faz parte do
procedimento, desde que o hospital aja de acordo tomlas as normas de controle e
prevencao.

O médico, por sua vez, em caso de infeccdo haapitdlca isento de
responsabilidade, se exigir mais eficiéncia dasissies de controle e assepsia, e também se
o profissional ndo escolheu nenhum hospital queeja do conhecimento e notoério da area
meédica de que este oferece maior risco de infea&addo a grandes numeros de casos e
ocorréncia de infeccOes hospitalares.

Pela determinacdo do Codigo de Defesa do Consuymdaeu artigo 14, paragrafo
4°, os profissionais liberais que cumprem espealadis responderédo pela teoria do risco. O
profissional liberal, se atender no seu consulidsponde pela teoria subjetiva da culpa
provada, tendo, portanto, uma protecdo muito maiorpasso que se esse mesmo meédico
atender o paciente numa clinica onde ele trabalbBnica responde de forma objetiva.

Portanto, quando o paciente procura uma clinidaosaspecto da teoria do risco, a

responsabilidade dessa € objetiva, dispensavebdsmdprovacao da culpa.
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Pode parecer estranho, ja que o servico de qualgaeeira é prestado por um
meédico, ou seja, por profissionais liberais, dolgsm refere o Codigo de Defesa do
Consumidor.

A questdo € controvertida, muitos defendem que quastdes de coeréncia, a
responsabilidade da clinica teria que ser subjepeaque quem presta servico € o médico
com a Unica diferenca de que, no seu consultdaesta atuando como profissional liberal e,
na clinica, como empregado.

A corrente majoritaria entende que € muito impdetdmaver a distincdo entre as
responsabilidades, quando se refere ao profissldiehl ou a clinica. Os profissionais da
area medica que prestam servi¢cos sdo contratadosngtituidos com base na confianca que
inspiram aos respectivos clientes. Por esse mamvoente serdo responsabilizados, quando
ficar comprovada a culpa subjetiva.

Por outro lado, as pessoas juridicas ja tém, pedaos em tese, infraestrutura
administrativa e financeira que Ihes permitem si@passe agravamento da responsabilidade
civil.

Cabe ressaltar que, se o médico trabalha para spit&lo respondera ele apenas por
culpa, enquanto a responsabilidade do estabelemnfespitalar sera apurada de forma
objetiva. Em sintese, existindo vinculo empregatintre o médico e hospital, a vitima
demandaria a acdo em face do hospital.

Podendo o hospital comprovar as excludentes decalpabilidade, que estdo
presentes no artigo 14, paragrafo 3°, do Codigoefesa do Consumidor, a responsabilidade
sera excluida, quando o defeito alegado inexistano caso de culpa exclusiva da vitima.

Embora néo tenha feito alusdo ao caso fortuitao@fmaior, entende-se que se eles

forem externos (estranhos a atividade ou procedorggsenvolvido), o prestador de servico
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também fica isento de culpa, por exclusdo do nexsat’.

Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor ndogau o Codigo Civil, que se
trata de legislacdo especifica, regulando a regpditade civil médica, ao contrario da
legislacdo consumerista, a qual é genérica quamatéaria. Assim, como a norma especial
prefere a geral, o Cédigo Civil coexiste com o C®@ relagdo médico/paciente esta aquele
subordinada.

Na prética, na observancia das decisbes dos nasbagais, 0 paciente pode
escolher entre acionar o médico ou o hospitalo &vogado tiver um minimo de habilidade,
acionara o hospital, pois invocara a teoria dmfigao passo que se acionar o medico tera que
provar a culpa do médico.

Entdo, normalmente se aciona a pessoa juridicadgpeis tem acdo de regresso
contra 0 médico seu funcionario, mas, se a paiteqgacionar o medico, nada impede, desde
que prove a sua culp.

Alegam-se os doutrinadores, quanto as indenizat®egurgia plastica, que ha uma
verdadeira industria do dano moral, mas que, ndader, 0 que existe é a industria de ofensa
a esse dano.

O verdadeiro problema causador de tantas celeurpaad€ncias juridicas é a falta
de adequada e prévia informacédo ao paciente. Rasya oferta do servico ndo traz uma
apresentacao clara dos riscos envolvidos, incluss/eiscos anestésicos do procedimento,
sendo sugeridos resultados que ndo podem serigasant

Segundo entendimento jurisprudencial sobre as shgdiormas de responsabilizacao

na apuracao dos danos, podemos citar 0s seguatteiias:

Responsabilidade Civil - autora vitima de infechéspitalar, apds cirurgia estética,
configura a responsabilidade do estabelecimenton@gligéncia nas condicdes de
assepsia, responsabilidade esta decorrente tamiodeoga do risco com fulcro no
paragrafo Unico do artigo 937 do Cédigo Civil. Alémizacdo abrange a cirurgia

> SHARP JUNIOR. RonalddCédigo Defesa do Consumidor Anota&io de Janeiro: Forense, 2003, p. 56.
1 KFOURI NETO, Miguelop. cit, p. 200.
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reparadora da cicatriz decorrente da infec¢do.nizdedo devida. Ademais acresce
observar, mesmo que a culpa ndo estivesse sufictearhonstrada, a indenizagéo
persistiria em face da teoria do risco, no trate danos causados em virtude de
infeccdo hospitalar’

Responsabilidade Civil objetiva. Intervencdo ciidag acometida de acidente
anestésico, que em decorréncia desse fato gerapaciclade permanente laborativa.
Pensao vitalicia. Respondendo o estabelecimentuithlas por dano causado pelo
médico-anestesista, que aplicando anestesia ragaidiausa ao sistema locomotor
da paciente, sem que tivesse havido interferéneigadisa estranha (forca maior,
caso fortuito ou culpa exclusiva da vitima). Pengéalicia de um salario minimo

mensal.. Juros de mora de 6%.
Portanto, mesmo em casos de infeccdo hospitalaleoanestesia o paciente tem o
direito de exigir do médico a reparacdo pelo inadmento da obrigacdo — que era,
efetivamente, de resultados — na forma reiteradsegointe acordao:

A jurisprudéncia nacional tem contribuido muito c@mevolugcdo da teoria da

reparacdo. O relatorio do Desembargador Guimar&suea expde. Os pacientes,
na maioria dos casos de cirurgia plastica, nAmsentéram doentes, mas pretendem
corrigir um problema estético. Interessa-lhes, gipamente, o resultado. Se o

cliente fica com aspecto pior, apés a cirurgia, séalcancando o resultado que
constituia a prépria razao de ser contrato, cabe-ldireito a pretensédo indenizatéria
pelo resultado n&o alcancatio.

CONCLUSAO

No direito brasileiro, a responsabilidade civil noédesta pulverizada em alguns
diplomas, quais sejam no novo Caodigo Civil nosgasi 186, 927, 951, dentre outros; na
Constituicdo Federal, como artigos 5°, V e X egar87, § 6°. E, ainda no Codigo de Defesa
do Consumidor e no Cadigo de Defesa Médica.

Conforme visto, a responsabilidade civii do médicemn regra, é uma
responsabilidade subjetiva. E imprescindivel a conggdo da culpa do médico para haver
obrigacéo de indenizar, entretanto deve-se resspltaé a culpa em sentido estrito, ou seja, a

cometida por imprudéncia, negligéncia e impericia.

" BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Apelaca®@(340.135. Relator: Desembargador Machado Loyola.
DJU de 16 de fevereiro de 2008.

BBRASIL. Tribunal Regional Federal. 12 Regido. Apéla Civel 92.01.32316-6. 32 Turma. Relator: Juiz
Tourinho Neto. DJU de 11 de marco de 2009.

19 BRASIL. Tribunal de Justica de S&o Paulo. ApelaGael 227.747-1.21Camara Civel. Relator:
Desembargador Guimaraes e Souza. DJU de 15 aedal@009.
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Em virtude de ser a medicina uma atividade de ripoalerd acarretar danos ao
paciente e 0 médico em razao disso devera agiraouidade, tendo uma relacdo amistosa
com seu paciente, dando a ele e a seus familiards\adas informacdes sobre seu quadro
clinico.

Nessa esteira, em decorréncia de um erro médicadens danos, 0s quais podem
ser materiais e morais. Neste trabalho, preocupaies o dano moral, tendo em vista ser o
dano estético, seu subtema, uma espécie de daah mor

O dano moral € um constrangimento, é a dor soffela paciente lesionado; é a
lesdo aos sentimentos do ser humano que esta légada personalidade. Por esse motivo é
que se tem dificuldade em aferir a extensdo do,dawie ndo ha meios exatos de mensurar a
dor sofrida pelo paciente. Portanto, deve o magistenfrentar as demandas de indenizacdes
por dano moral, mais especificamente por danoiestétom cautela, analisando o caso
concreto, suas provas, munido de razoabilidade.

Feitas as consideracdes gerais acerca do dano paoaase entender o dano estético,
pois, conclui-se que este € espécie daquele. ¥k que se constitui em uma lesédo a
aparéncia fisica do ser humano que quando ocasipnadsa constrangimento e vexame ao
paciente, sendo, portanto, passivel de reparacao.

Constatou-se que apesar de ainda existir resiat@n@paracdo do dano estético, 0s
Tribunais ja aceitam néo sO a sua reparacédo, rsaa aumulacdo com o dano moral, ainda
gue em casos excepcionais admitidos pelo Superiouial de Justica, visto ser um assunto
escorregadio para o magistrado. Mais comum é cwédlao dano estético com o dano
material.

A indenizacao por dano estético ndo assume o msgmificado de indenizacao por
dano material, visto que é inviavel se falar quaumdenizacao ira retirar do intimo do lesado
0 abalo fisico que esta sentindo. Essa indenizagGomir4 um carater de compensacao ao
mal sofrido.

A profissdo do médico, como outras profissdes dmesaestabelece uma ligacao
direta com o homem, procurando sempre o seu bean-&spor esse motivo que esse tipo de
profissdo acarreta riscos, tanto para o profis§i@uanto para seu paciente, principalmente
nas situacdes de emergéncia.

Conclui-se que os meédicos lidam com a saude, a ®idautros elementos da
personalidade humana, que sdo amparados pelo aigtddico. Entdo, cabe aos profissionais

respeitd-los em funcéo dos preceitos éticos dasgéaf, na busca da solu¢do do problema. De
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outro lado, os profissionais dessa area hoje emtiizam instrumental tecnolégico avancado
e de risco, sujeitando-se, também, ao amparo temsguridico.

Entretanto, no relacionamento médico com seus teberexigem do profissional
habilidade especial e plena consciéncia dos deétiass e juridicos que Ihes advém, como
escopo de se reduzir ao maximo os efeitos negalesa area, seja na pesquisa, diagnostico,
progndstico, tratamento, internacdo, uso de ap@seltirurgia ou todo e qualquer etapa do
processo de cura do enfermo.

A despeito dos conceitos de beleza, o que ficaeaciddo é que em uma sociedade
gue sempre buscou o belo, o agradavel aos olhestética da forma, o tema é de suma
importancia, uma vez que ndo se trata de vaidadas, antes disso, fala-se em aceitacao
social, o tranquilo convivio em sociedade: sem tfagdes, constrangimentos, sem
diferenciagfes. O cidadéo tem o direito de permamnsam a aparéncia que |Ihe foi dada, bem
como o tem de mudé-la para melhor. O dano estéficexiste se houver mudanca para pior.
N&do se admite que, ao acordar com um profission@ s presuma habilitado para
desempenhar devida atividade, venha a deformamaoh& dos tracos. Nao se pode permitir
gue este fique impune, alheio a lei, pautado naraemto de que a beleza é uma vaidade, que
a estética é superficial.

Um dano estético sem a justa reparacédo pode coafigm sofrimento maior para a

vitima e atingir toda a sociedade, enfraquecendmas instituicdes e o proprio Direito.
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