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Resumo: A internet, juntamente com a globalizagdo, troux®os paradigmas para a
sociedade. Analisar se tais modificacdes ensejaranacao de novos institutos juridicos ou
se o0 estudioso do Direito deve adaptar os inssitaxistentes as novas realidades € o desafio
presente. Nesta seara, este trabalho visa justan@emtprofundar a discussdo acerca do
contrato eletrdnico no ordenamento juridico brasilem razdo do uso cada vez mais

crescente deste tipo de contratagéo.
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Sumario: Introducédo. 1. Contrato eletronico e seus elemer#o$ormacao dos contratos
eletronicos. 3. Classificacdo dos contratos elétodn 4. Relacdo de consumo e os contratos

eletronicos. 5. Normatizagao dos contratos elatamiConcluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho apresentado aborda o tema dos congkgtvénicos no panorama juridico
brasileiro, e tem como objetivo a andlise juridieatal contrato e a definicdo da necessidade
ou nao de criacédo legislativa acerca do tema.

Ha poucos anos a internet ndo passava de um projetamo globalizacdo nao havia
sido cunhado e a transmissdo de dados por fibieaopdio existia. Informacdo era um item
caro, pouco acessivel e centralizado. Porém, amwldos anos, as transformagfes ocorridas

no campo da Economia e da Politica, fizeram comtqgde esse cenario se modificasse,



assim como o mundo juridico também. O cotidianondado juridico consubstanciava-se em
papéis, arquivos e burocracias infinitas.

Se o Direito é a ciéncia que normatiza o componimeegundo Hans Kelser se a
sociedade passou por uma transformacdo tamanhaa@oarrida na ultima década no que
tange aos meios de comunicacao, o Direito devardnérar suas formas para a normatizacao
desses novos comportamentos sociais.

Pode-se classificar atualmente a sociedade como“sotéedade convergente”, ou
seja, uma sociedade que ha anos vem tentando désgnecnologias para o encurtamento
de distancias, com maior eficiéncia de custosinteanet, nesse processo, é o que ha de mais
revolucionario, porque, sobretudo, permite uma icwtunicacdo, que é a transmissao de
texto, voz e imagem. Tal avanco trouxe as sociedas#tancas comportamentais profundas,
as quais o Direito tem que acompanhar, pois a fiagsio do comportamento exige que a
conduta seja abordada pelo Direito, sob pena deiogeguranca juridica .

Foi assim a época do surgimento da imprensa, do, rda televisdo, do fax. Cada um
deles trouxe para o mundo juridico particularidagldgesafios. Com a internet ndo € diferente,
nao existe um Direito da internet, assim como nd@auim direito televisivo ou um direito
radiofénico. H& peculiaridades do veiculo que degemcontempladas pelas varias areas do
Direito, mas nédo existe a necessidade da criacamndBireito especifico. Por isso a correta
nomenclatura do instituto ora analisado deve sentfatos por meio eletrénico”, pois a
tecnologia da informatica passou a ser usada coen ae efetivacdo do contrato, instituto ja
conhecido da ciéncia juridica.

Devido ao grande volume que passou a ter, a cagi@ateletronica teve repercusséo
no mundo juridico, porém se trata de uma formaasratar ndo regulamentada legalmente.
Portanto, faz-se necessaria a identificacdo ddutste de seu perfil juridico para que assim
possa ser enquadrado o contrato eletrénico noredtegal vigente, mormente o Codigo Civil
e 0 Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei n. 8@78/9

Esse trabalho objetiva tragar as linhas juridicascantrato eletrénico, trazendo as
nuncas que tal instituto juridico tem, bem comopaEmicas e dificuldades que ainda o
cercam. Para tanto, utilizou-se como metodologestodo da doutrina pertinente ao tema,
bem como textos especializados para melhor delmisoéundamento do tema.

Algumas questdes foram norteadoras do trabalhotr®etas: O que seria 0 contrato

eletrénico? Quais os elementos de tal contrato?ssarequisitos legais para a formacao de

KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. 3.ed. SaolFRevista dos Tribunais, 200assim



tal negdcio juridico? Quais os principios aplica?eiComo sera feita a prova de tal
contratacdo? Qual o momento exato de sua formagao® classificad-los para uma melor
compreens&o do instituto? E preciso uma nova kegisl para os contratos eletrénicos?

Esses e outros questionamentos serdo abordadiesower do presente trabalho.

1. CONTRATO ELETRONICO E SEUS ELEMENTOS

Cabe esclarecer que o contrato eletronico nédo énowefigura contratual, tampouco
€ uma figura inominada. Trata-se de uma nova falenaealizar contrato, podendo realizar
quaisquer tipo de contratagdo existente no ordemtamjeridico, como locac¢des, compra e
venda, servicos, dentre as inUmeras possibilidddekavia, trata-se de uma forma especial
de formacado contratual e que, por isso, merece ratantento especial. Portanto, faz-se
necessario analisar, brevemente, a teoria contrapliaavel aos contratos ditos tradicionais,
para depois analisar os pontos divergentes defisagio ao contrato eletronico.

1.1 CONCEITO DE CONTRATO ELETRONICO

Para Pedro A. Miguel Asensjoo contrato eletrénico é aquele que se aperfeicoa
mediante o intercambio eletronico de dados de ctexdpu a computador.

Para Ronaldo Alves de Andrage correta definicdo seria a de que contrato o m
eletrbnico € o negocio juridico celebrado mediamtéransferéncia de informacbes entre
computadores, e cujo instrumento pode ser decaleationidia eletronica. Dessa forma,
entram nessa categoria 0s contratos celebrada®weio eletronico, Internet, Intranet, EDI
eletronic date exchanyeou qualquer outro meio eletrbnico , desde quempar a
representacao fisica do negécio em qualquer mieiedrica , como o CD, disquete, fita de
audio ou video.

De acordo com as licdes de Maria Helena Djrientratos eletronicos sdo aqueles que
se operam entre o titular do estabelecimento Vikua internauta, mediante transmissao

eletrénica de dados.

2 ASENSIO, Pedro A. de Migudherecho privado de internefMadri: Civitas Ediciones S.L,
2000. p. 151.

ANDRADE, Ronaldo Alves deContrato eletrénicoSao Paulo: Manole, 2004. p. 31.

DINIZ, Maria HelenaCurso de Direito Civil BrasileiroTeoria das Obrigacdes contratuais e
extracontratuais. 24.ed. S&o Paulo: Saraiva, 200656.
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Serge Guinchard, Michéle Harichaux e Renaud dedbouret também expressam a
mesma opinido, lecionando que qualquer tipo deratmnpode ser concluido por intermédio
de rede de computadores, desde que seja efetuad@speito as normas legais aplicadas aos
contratos; dessa maneira, o regime juridico doratmteletronico sera o do contrato nele
representado, seja ele uma compra e venda, untagimi financeira, ou uma movimentagcao

de conta corrente. Tal conceito parece ser o noampleto e acertado dentre os apresentados.

1.2 ELEMENTOS ESSENCIAIS E REQUISITOS LEGAIS DOS CONTRATOS
ELETRONICOS

Para a caracterizacdo de um contrato eletroniocecéssaria a presenca dos elementos
essenciais a qualquer contrato, quais sejam ogrmessno art.104 do CC, partes, objeto,
forma e consentimento.

Especificamente sobre os contratos eletronicosjaMéelena Dini2 afirma que para
que este tenha validade e eficacia, ou seja, peadiar efeitos juridicos, sdo necessarios
alguns requisitos legais, exigidos pelo CodigoICivi

Tais requisitos sao divididos em subjetivos, obgetie formais.

Os requisitos subjetivos s&o aqueles que exigerangfestacdo de vontade de duas ou
mais pessoas capazes civiimente para a efetivag@abodnegocial, desde que nao apresente
vicios de consentimento e social. Outro item apnfzela autora para a validade do contrato
virtual é a sua integridade, ou seja, a certezqueéena houve adulteracdo do documento no
seu envio pelo emitente ao receptor. Pra isso;rlegia aplicavel para evitar e solucionar
esse problema € a assinatura digital, baseaddpbagcafia assimétrica.

Ja os requisitos objetivos requerem como qualquea anodalidade de contrato, a
licitude, a suscetibilidade de determinacdo e asipiislade fisica ou juridica do objeto e
contetdo econdémico.

Por fim, os requisitos formais exigem o uso de aatagor na sua formacgao, ficando
registrados no seu disco rigido, podendo, porsssaransferidos sem perda de contetdo para

disquetes, CD-ROMs, homepages, e discos rigidositles computadores.

Apud: ANDRADE, Ronaldo Alves dddem p. 31-32.
6 Ibidem p. 756-758.



1.3 PRINCIPIOS ESPECIFICOS DOS CONTRATOS ELETRONICOS

Existem alguns principios que s&o préoprios dosratog eletrbnicos. Estes trés
primeiros séo derivados das leis modelos que seaaplas contratacdes eletronicas, quais
sejam o CC e 0 CDC.

O primeiro deles é o principio da equivaléncia fanal, que significa que todo
documento eletrénico tem os mesmos efeitos queasnientos feitos no papel. O segundo
principios € o da neutralidade tecnoldgica, segumdqual o meio eletrénico usado para
comunicacdo ou a técnica empregada para dar aidewke & mensagem eletrdnica, ndo
podera ser taxativa, isto €, ndo devera estariteestruma tecnologia apenas. Por fim, o
principio da inafastabilidade da protecdo ao comdoinque preceitua que nenhuma lei nova
pode confrontar com outra que defenda o consumidor.

Além dos principios citados acima, alguns decorespecificamente dos arts. 421 e
422 do Cabdigo Civil. O primeiro principio a decorde tais dispositivos legais € o principio
da identificacdo que prega que se possa verifiaait@ia, a origem da mensagem enviada.

Ja o principio da integridade preceitua que a ngamalepois de expedida ndo possa
ser modificada. O principio da privacidade tamb&utodre de tais dispositivos, e segundo ele
0 ambiente de comercializacdo seja seguro.

Ainda tem-se o principio do recebimento nao repédiinequivocos, afirmando que a
pericia tem como rastrear se 0 e-mail chegou atnd&®io ou ndo, quando foi enviada a
mensagem, se esta foi lida, identifica também dirdgario e sua maquina. Atualmente
existem programas que emitem alertas, mensageasapear a quem enviou a mensagem
gue esta foi lida pelo destinatario.

Por fim, o principio da autenticacdo, pelo qualutoda da mensagem pode ser
certificada (garantida, confirmada) por terceirgge sdo as autoridades certificadoras. No

Brasil, s6 quem for autorizado e registrado no guv@ode exercer tal atividade.

1.4 IDENTIFICACAO DAS PARTES NO CONTRATO ELETRONIC O

Considerando que o contrato eletrénico é realis@mbiente virtual, ou seja, sem a
presenca fisica dos contratantes, a identificagégsas normalmente é feita mediante o
preenchimento de formulérios eletrénicos, peloagipartes ndo tém certeza da identidade da
pessoa com quem estdo contratando, pois € posdguem intencionalmente falsificar um

nome, usar dados de terceiros, etc. A efetiva piigside de fraude na identificacdo das



partes e nos demais dados gera uma inseguranga gnaitde, o que faz com que inUmeras
pessoas nao realizem esse tipo de contrato, pais fieceosas quanto as informacdes erradas
e supostas fraudes.

Porém, é preciso desmistificar essa impressao,gsaiscos existem tanto quanto nos
contratos feitos de forma convencional. No casamlepagamento por meio de cartdo de
crédito, o fornecimento do niamero em contrato callt por meio eletrbnico gera o 0s
mesmos riscos da forma convencional, pois ao emtregartdo de crédito ao vendedor, o
funcionario pode tirar uma coépia do cartdo, e pmsteente usa-lo em negociacbes
fraudulentas.

No documento cartdceo convencional, a identidadepdaes é feita pela assinatura
lancada pelos contratantes no instrumento que @iaaro contrato. Aléem de identificar as
partes, a assinatura também tem a funcdo de assudec@aternidade e do conteddo do
documento; de concordancia com os termos da aveogdratual, de expressar o0
compromisso dos signatarios de cumprir as obrigagéie couberem a cada ume; por fim, de
provar a autenticidade do documento.

No caso do documento eletrénico, a identidade dmsratantes € revelada e
assegurada pela criacdo da assinatura digital owemragla, a qual substitui a assinatura
autografa. A assinatura eletronica, no estado ataaécnica, nada mais é que um codigo ou
senha formada por simbolos alfanuméricos, ou pejaletras, nUmeros ou estes e aqueles
conjuntamente, de modo a identificar precisamenta pessoa, na medida em que somente
ela tem conhecimento do seu cddigo ou senha.

A assinatura manuscrita, assim como a digital, &amb representada por um cédigo,
ja que normalmente € formada por tragcos ndo camelgmtes a escrita em caracteres
alfabéticos. A diferenca basica entre as duas ferdeaassinatura é a que a manuscrita so
poder ser legalmente aposta por seu titular, egiatipode ser usada por qualquer outra
pessoa que conhega o codigo secreto ou a senip@ssiéel esse uso de terceiro ser ato legal,
como quando uma pessoa entrega seu cartdo baecsui@ respectiva senha a outrem para
sacar dinheiro ou praticar outro ato qualqueratrdb-se nessa hipotese de mandato, porém
ainda que seja mandato, € ilegal quando a senbaédigo séo obtidos por meio de fraude e
utilizados indevidamente.

Entretanto a utilizacdo da senha ndo € propriameeriilena digital, mas serve para
identificar as partes contratantes e, embora aiadae certa inseguranca na realizacéo de atos
e negocios juridicos por meio eletrénicos, paudaiente esta tomando o lugar da assinatura

manuscrita, pois as relagdes juridicas cada vez resido sendo realizadas por meio



eletrénico, sendo inviavel a assinatura manuscrita.

A criptografia é a técnica usada pelas empresasicatoras, consistente em uma
linguagem codificada utilizada para enviar mensagestrita em linguagem n&o-
convencional, pode dar a assinatura digital e amumento eletrénico a seguranca deles
reclamada e exigida. Essa técnica se perfaz pelersfio da assinatura, da mensagem do
codigo ou da senha identificadora para uma lingmafggmada por algoritmos que apenas
pode ser lida pelo seu destinatario, uma vez queesque dispde de um Codigo ou sistema
que o permite ler o conteudo da mensagem.

A linguagem da criptografia assimétrica funcionanca utilizacdo de duas chaves -
codigo ou senha alfanumérica -, uma privada, que & conhecimento do titular e constitui
sua assinatura digital, e outra publica, que perrad receptor da mensagem proceder a
decodificacéo, transformando a linguagem codificaalinguagem usual e possibilitando,
ainda, a perfeita identificacdo do remetente. Asasdichaves sao matematicamente
assimétricas, de forma que a mensagem enviada aatitizacdo de determinada chave s6
pode ser lida pela sua correspondente.

Esse sistema garante ndo s6 a assinatura idedtifec do emitente, como também a
inviolabilidade do conteldo da mensagem, uma vez, gecnicamente, € praticamente
impossivel a adulteragdo da assinatura e do cant@gisdnensagem, uma vez que a chave so
abre o documento assinado digitalmente, de forneasguele for alterado a chave nao o
abrira, sendo, dessa forma, possivel saber seungoto foi adulterado.

A integridade desse sistema depende da intervatecégrceiro, qual seja a autoridade
certificadora, que recebe em depdsito uma listahdees publicas, que pode ser consultada
por qualquer pessoa. Assim, ao enviar uma mensagstificada, o remetente devera
encriptd-la usando a Chave Privada da sua assanalgital, devendo comunicar ao
destinatario do documento a assimétrica Chave ¢é&ita assinatura digital que permitira a
decriptacdo da mensagem para a linguagem convehcion

Assim, se a Chave Publica esta registrada juntdaxidade certificadora em nome de
Fulano de tale com sua utilizacdo foi possivel ler determinadzudhento eletrénico
criptografado, no qual foi utilizada a assiméti@aave Privada, segue-se a conclusédo de que
o autor do documento é o titular da Chave Publiosa vez que somente ele ou preposto seu
poderia, com a utilizagcdo da sua Chave Privadptogiiafar uma mensagem que pudesse ser

decriptada com a utilizacado de Chave Publica.



Para Ronaldo Alves de Andrdde assinatura digital é sim uma assinatura, de e
diferente da autdgrafa, mas ainda sim assinatura.

A medida proviséria n. 2.28@riou a Infra-estrutura de Chaves Publicas Briagile
(ICP- Brasil) como 6rgao gerenciador do sistem&ldaves Publicas Brasileiras. Sua fungao
€ gerir o sistema de assinatura digital, tendodoriam sistema de cadeia de autoridades
certificadoras com uma certificadora raiz que écadla no topo da cadeia. Em sintese,
compete ao Comité Gestor da ICP-Brasil a implantag&oordenacéo e a fiscalizacdo da
atividade das certificadoras e autoridades destregas quais podem ser de natureza publica
ou privada. Esse sistema equiparou juridicamentealalade do documento eletrbnico
assinado digitalmente no procedimento de certifioagstabelecido na medida proviséria ao
documento tradicional, desde que a certificadorassanatura faca parte da ICP-Brasil.

Contudo, a equiparacdo legal condicionada a assmadigital certificada por
certificadora integrante da ICP-Brasil ndo impod&er que o0s demais documentos
eletrbnicos ndo tenham validade, eles sdo validostudo, ndo sdo equiparados aos
documentos escritos, ndo gozando da presuncaa.@@%do Cédigo Civil. Assim, a fé da
certificacdo expedida por empresa que nao for iateg da ICP-Brasil ndo € dada por lei,
mas sim pela confianca e pela credibilidade da esapque a emite, s6 tendo validade entre
as partes. Assim, conquanto essa certificagcaoam@to mesmo valor de um reconhecimento
de firma, pode servir como meio de prova da extséédo documento eletrbnico e de
identificacdo das pessoas que nele figuram.

A lei modelo da UNCITRAL , elaborada em 1996, coradicdo do art.5° em 1998,
estabelece no novo artigo que néo sera negado &fgidl ao documento apenas por ter sido
elaborado por meio eletrénico, sendo certo qud.®Garequipara o documento eletrénico ao
documento escrito e o0 art.7° complementa o recamieeto legal dessa criacdo eletronica,
equiparando a assinatura eletrénica a autograf@nPassa lei serve apenas como modelo
para 0s paises associados as Nacdes Unidas. N@iggat@ia mas representa pioneira e
importante legislagdo-modelo que serviu de inspoapara 0s escassos diplomas legais

acerca do tema.

! Ibidem.p. 32.
8 BRASIL. Medida Proviséria n. 2.200, de 28 de joiale 2001. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/Antigas_@0'2200.htm>. Acesso em: 23 fev 2012.
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1.6 PROVA NOS CONTRATOS ELETRONICOS

O contrato eletrénico s6 podera ser consideradooctahquando fixado em base
material - CD, disquete, ou qualquer outra midgue permita sua reproducdo em suporte
cartaceo quando as partes pretenderem materialingtrumento contratual virtual, pois esta
materializacdo constituirda o denominado contragtr@hico. Porém, quando o contrato
celebrado por meio eletrénico ndo for fixado em hwem suporte eletrbnico, inexistira
qualquer documento fisico comprovando a feiturecolotrato celebrado verbalmente, uma
vez que nessas duas formas contratuais inexiste flsisa representativa da realizagdo do
contrato.

O suporte corporeo tangivel tem a finalidade dendar, representar e comprovar a
existéncia do ato juridico, de modo que permite iatesressados acessar seu conteudo e
utiliza-lo como prova. Ressalte-se que assim contordrato verbal, o contrato eletrénico
sem suporte fisico tem validade juridica, pois gde® juridico ndo se confunde com o
suporte material.

Segundo Ronaldo Alves de Andrdde contrato eletrdnico constitui documento
indireto de prova, ou seja, documento criado papaesentar um ato juridico emanado da
mente humana, ao contrario do documento direto,rgpiesenta diretamente um fato, sem
intervencdo da mente humana, como uma fotografin,egemplo. E possivel comparar o
documento eletrébnico com um documento escrito rguigem estrangeira, pois assim como
0 contrato eletronico, ele foi escrito em linguagaadificada que possibilita a traducéo para a
linguagem convencional.

No atual cenério, o documento eletrénico somentde pger feito na modalidade
particular, uma vez que ante a inexisténcia dedgast virtuais eletrénicos, é inviavel a
formacdo de documento eletrénico na forma pubkhaacontrato eletrbnico aplicam-se as
regras do art. 368 do CPC e do art.219 do Cc, amprieaeituando que a expressao de vontade
exteriorizada e materializada em documento espaiticular € verdadeira em relacdo aos
signatarios.

O sistema processual brasileiro institui um livegime de provas, de modo que
qualquer meio probatério pode ser utilizado, destdo-se ainda a possibilidade de o juiz de
usar as regras de experiéncia comum e técnica quandieio de prova nao estiver

juridicamente regulado, o que esta claramente éxpws art. 332 e 335 do CPC.

o Ibidem p. 90.
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2. FORMACAO DOS CONTRATOS ELETRONICOS

Sendo 0 consentimento reciproco o ponto mais iraptatpara o negoécio juridico
contratual, € relevante caracterizar o instantegeenele se verifica, porque dai decorrera a
existéncia do proprio contrato.

E importante ressaltar que o acordo n&o surge @retd é resultado de uma série de
fases, quais sejam as de negociacfes preliminpreposta e aceitacdo. Antes de se
estabelecer o contrato ha informacdes preliminanas, apenas no momento em que as partes
concordarem é que se firmara o contrato. Esse ac@mpendera de duas fases, quais sejam as

de proposta ou aceitacéo.

2.1 NEGOCIACOES PRELIMINARES

Constituem-se em conversacgfes prévias, sondagesti@os sobre os interesses de
cada contratante tendo em vista o contrato fusem que haja qualquer vinculacao juridica
entre os participantes. E uma fase pré-contrandal,cria obrigacdes nem direitos, e tem por
objeto o preparo do consentimento das partes pesadusao do negdcio juridico contratual,
nao estabelecendo qualquer lago convencional.

N&o se pode imputar responsabilidade civil aquele lgouver interrompido essas
negociacdes, pois, se ndo ha proposta concret@gdseexiste de positivo, o contrato ainda
nao entrou em seu processo formativo, nem se tnidiodavia, € preciso deixar bem claro
gue, apesar de faltar obrigatoriedade aos ententepreliminares, pode surgir,
excepcionalmente, a responsabilidade civil parguesdele participam, ensina Maria Helena
Diniz*.

Portanto, apenas na hipotese de um dos particgparns no outro a expectativa de
gue o negocio sera celebrado, levando o mesmoliaaredespesas, a ndo contratar com
terceiro ou a alterar planos de sua atividade iatedie depois desistir injustificada e
arbitrariamente, causando-lhe sérios prejuizo8, par isso, a obrigacédo de ressarcir todos 0s
danos.

Em muitos casos, existe ainda um contrato prelimowno figurados nos arts.462 e
466 do CC. Este é contrato preparatorio que tenbjetieo de delinear os contornos do

contrato definitivo que se pretende efetivar, geoadireitos e deveres para as partes, que

10 Ibidem.p. 42.
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assumem uma obrigacéo de fazer aquele contrato Fiaeém, este tipo de contrato em sede
de negociacfes preliminares ndo € muito comum olsatos realizados por via eletrénica,
visto que este meio de realizacao € caracterizadogberidade, praticidade e objetividade.
Resumidamente, os acordos preliminares séo atparptérios do contrato, sem forca
vinculante, enquanto a proposta e a aceitacao et declaragdes volitivas idoneas a

formar o negdcio juridico contratual.

2.2 PROPOSTA OU POLICITACAO

A proposta é elemento inicial da formacdo do ceémtreisto que a pressupde pelo
anico fato da aceitacdo, por ser o ato pelo qual das partes solicita a manifestacdo de
vontade da outra, produzindo, portanto, efeitosdicos proprios, pois, enquanto nao
revogada, até o instante permitido por lei é olbdiga , e a parte que a receber tem a
alternativa de aceita-la ou ndo, sendo certo que aeceitacdo com alteracdes importa em
nova policitacdo. Assim, na oferta o policitant@cular-se-4 havendo aceitacdo do outro
contraente.

Algumas caracteristicas sdo pertinentes a propasatre elas a de que € uma
declaracao unilateral de vontade por parte do preme que convida o aceitante a contratar,
apresentando os termos em que pretende fazé-ldaApode-se afirmar que a proposta
reveste-se de forca vinculante em relacdo ao queufa. Também é possivel afirmar que é
um negocio juridico recepticio, pois ndo é apemas iformac&o, mas possui a forca de um
querer dependente da declaracdo do aceitante abool@utra caracteristica é a de que
proposta deve conter todos 0s elementos esseddairegocio juridico proposto, evitando
assim possivel inducéo a erro. Por derradeirogmetto inicial do contrato, deve ser séria,
precisa, clara e inequivoca.

A obrigatoriedade da proposta consiste num Onupp$to ao proponente, de nao
revoga-la por certo tempo a partir de sua exiséérndo que tange a essa obrigatoriedade,
nosso Cadigo Civil, na esteira do sistema germampi@ceitua que o policitante deve manter
a sua oferta dentro de um prazo variavel, em conflade com as circunstancias, e que a
oferta subsiste mesmo em face da morte ou incaggseisuperveniente do proponente antes
da aceitacdo, salvo se outra houver sido a suaciweou se infungivel a sua prestacgao.

Entretanto, essa forca vinculante ndo é absolust. d27, 22 parte e 428 e incisos do
CC prevéem excecdes a essa vinculacdo se reseisaud proprios termos, ou seja, se estiver

expresso em clausula, ou se a falta de obrigatmt@éuir da natureza do negécio, ou ainda
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por circunstancias peculiares.

A revogacado s6 é possivel enquanto ainda ndo rstaidfe a aceitacdo, e € de notar
gue se o ofertante remete sua proposta, mas,qregeda chegue ao oblato, remete revogacao
que chega ao conhecimento deste antes da emigsfinessa da aceitacdo, a proposta em
realidade ndo produz qualquer efeito, ndo estangtomonente obrigado a proposta lancada,
pois a proposta revogada antes da aceitacdo éas@gfio de vontade que ndo veio a lume,

uma vez que natimorta, de acordo com art.428 do CC.

2.3 ACEITACAO

A aceitacdo da proposta por parte do solicitado feamo do ciclo consensual,
constituindo-se na segunda fase para a formac&indalo contratual. Ela esta intimamente
ligada a oferta, pois sem ela néo se tera o congrat proposta ndo obrigara o policitante. A
aceitacdo é complemento da policitagdo, tanto womo outra sdo necessérias para a
conclusao do ato negocial, por representarem exefia vontade a do ofertante é que se tem
0 contato, cujo pressuposto € o0 consentimento deosnes contratantes. A aceitacao,
portanto, ndo so vincula o aceitante, mas tambéfertante, por que a partir desse momento
esta sob a égide do liame contratual. E precisbéanue haja um mutuo consentimento do
acordo que estao firmando.

Essa aceitacdo pode ser expressa ou tacita, eearedguns tracos peculiares, pois
nao exige obediéncia a determinada forma, poi®saé contratos solenes, a aceitacao pode
ser expressa, se 0 oblato declarar sua concordancitécita, se um ato, inequivoco, do
aceitante permitir concluir sua anuéncia a ofefiam disso, a aceitacdo deve ser oportuna,
pois necessario se torna que ela seja formuladeoddm prazo concedido na policitacao.

A oferta pode ser sem prazo, caso em que persaaséirque haja retratacdo, antes de se
expedir a aceitagdo, com prazo arbitrario, fixadlw proponente, ou moral, se for necessario
um prazo de reflexdes ou que seja suficiente paesagesposta chegue ao conhecimento do
ofertante.

A aceitacdo sO tera forca vinculante quando maadestempestivamente. Se feita
sem prazo, o ofertante desligar-se-4 se a respé@stahegar ao seu conhecimento apés o
decurso de tempo suficiente para tanto. Se a eéeifar oportuna, mas chegar fora do prazo
por motivos alheios a vontade do emitente, o afegtadevera, entdo, comunicar
imediatamente o fato ao aceitante, se ndo pretdadar adiante o negdcio, sob pena de

responder por perdas e danos.
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A aceitacdo feita fora de prazo com modificacoes eldicbes é considerada uma
nova proposta (art. 431 do CC). Outro traco pecélia de que a aceitacdo deve corresponder
a uma adeséo integral a oferta, nos moldes emaogueahifestada, pois o contrato pressupde
a integracao de duas ou mais vontades coincidenfas, fim, a resposta deve ser conclusiva
e coerente.

Se o0 negdcio juridico for entre presentes, a patiéio podera estipular ou ndo prazo
para resposta. Se a proposta ndo contiver praleodegera ser manifestada imediatamente,
sendo a oferta deixara de ter forca vinculativaaS®oposta estipulou prazo, a aceitacéo
devera ser pronunciada no termo concedido, sobgedasvincular-se o policitante.

Ja se o contrato for entre ausentes, tendo sidpukesto prazo, esse devera ser
obedecido, mas se a aceitacao se atrasar, o prapatevera dar ciéncia do fato ao aceitante,
sob pena de responder por perdas e danos. Setantdendo estipulou qualquer prazo, a
aceitacdo deverd ser manifestada dentro de temiieste para chegar a resposta ao
conhecimento do proponente.

Ao aceitante é reconhecido o direito de arrepesdedesde que sua retratacdo chegue
ao conhecimento do ofertante antes da aceitacdomamente com ela, de acordo com

interpretacdo do art. 433 do CC.

2.4 MOMENTO DE FORMACAO

Para se estabelecer a obrigatoriedade do ajusfmedso verificar quando foi
constituido o liame juridico que une os contragntessando a possibilidade de retratacéo,
compelindo as partes a executar o negdcio, sobgesarem responsabilizados pelas perdas
e danos.

Para que essa problematica possa ser resolvidaegsario verificar se o contrato se
realiza entre ausentes ou entre presentes. Sediwado entre presentes nenhum problema
havera, visto que as partes se encontrardo viresilad mesmo instante em que o oblato
aceitar a proposta, isto €, assim que se tivepalaaeciproco, s6 entdo o contrato comecara
a produzir efeitos, pois apenas tera existéncidig#o no momento em que houver unido
coincidente das vontades dos contraentes.

Ronaldo Alves de Andradkafirma que essa terminologia n&o seria a maie@orr

visto a falta de clareza, sendo correto falar-secemtratos constituidos por declaracoes

1 Ibidem.p.36.
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consecutivas e contratos constituidos por declasagé@tervaladas correspondentes aos
contratos entre presentes e ausentes, respectisamen

Ja no contrato entre ausentes, devido a auséncabldto, existe um intervalo de
tempo mais ou menos longo entre a manifestacacceitaate e o conhecimento dela pelo
policitante. Por isso, varios sao os critérios seméados pela doutrina para fixar o momento
inicial da obrigatoriedade do ato negocial. Parmucsonar a questdo, surgiram algumas
teorias, tomando por referéncia a resposta a dterta

A primeira delas é a teoria da informacdo ou cdmigujos adeptos consideram
perfeito o contrato no momento em que o ofertagnte ¢iéncia da aceitacdo do oblato, visto
gue ndo se pode dizer que exista um acordo de demjt&, portanto, um consentimento
reciproco a respeito de um negdcio juridico qupretende realizar, sem que 0 proponente e
aceitante conhecam a vontade um do outro. Essantere adotada pelos Codigos Civis
austriaco, italiano, e pelo argentino. Encontrammedecadéncia, por ter o inconveniente de
deixar ao arbitrio do policitante 0 momento derabiorrespondéncia e tomar conhecimento
da resposta, positiva geradora do vinculo obrigatéavorecendo, assim, a fraude e a ma fé
do ofertante.

J& a teoria da agnicdo ou da declaracdo estabglece contrato se aperfeicoa no
instante em que o oblato manifesta sua aquiescénigposta.

Pelo exposto, e em vista do disposto no CC, tergese a teoria adotada pelo
ordenamento juridico brasileiro é a teoria da &@miou declaracdo na sua segunda
modalidade, ou seja, a da expedicdo. Embora o @C,seu art.434, 1, Il, lll, tenha
estabelecido algumas excecdes, pois se antes itlecdoeou com ela chegar a retratacado do
aceitante, quando o proponente tiver se comprometidguardar a resposta ou quando ela
nao chegar no prazo convencionado, o contrato si@aeformado, aplicando-se a teoria da

recepcao nessas excecoes.

2.5 MOMENTO DE FORMACAO DO CONTRATO ELETRONICO ENTR E
PRESENTES

Tal como nos demais meios de contratar, o conélatodnico pode ser celebrado entre
presentes e ausentes. E celebrado entre presemedoga contratacdo for feita on-line, ou

seja, quando os computadores do proponente e d@mdifeou oblato estiverem ligados e

12 Nesse sentido vide ALVES, Ronalddem.p. 42-46.
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fisicamente conectados um ao outro por uma linleeni&ica — qualquer forma de conexéo,
seja internet banda larga, conexao por linha telef) etc. - no momento da celebragdo do
negocio, de forma que a proposta remetida peloopne possa ser imediatamente recebida
pelo oblato, que por seu turno podera de imediat@esua aceitacao.

A comunicacdoon lineg é semelhante & comunicacdo telefénica, na meglida
permite duas ou mais pessoas em locais diferatigtantes ou ndo, mantenham comunicacao
como se estivessem no mesmo local, de forma quenaagem emitida — que pode ser uma
oferta de contrato — seja imediatamente recebaamkecida pelo destinatario.

Logo, quando o contrato € celebrado por meio teiemée comunicacdo simultanea,
on ling trata-se de contratagdo entre presentes, poideda ode contato pode ser
imediatamente conhecida pelo oblato.

No plano do direito positivado, o art.428, | do €Bnsidera entre presentes o contrato
celebrado via telefone ou por meio semelhante. Logmntrato eletrénico enquadra-se nessa
modalidade, por ser meio semelhante ao teleforse @ispositivo esta em consonancia com o
disposto no art.2° da Lei modelo UNCITRAL, ja caaghteriormente.

Também configura contrato por meio eletrénico eptesentes o decorrente de oferta
publica feita ensites pois nesse casodite funciona como um estabelecimento virtual, que
dispde em catalogo eletrénico produtos e servieagm dupla funcdo: A primeira é a de
publicidade, a segunda € a de oferta publica, ulemague 0s produtos ou servigos constantes
nesses catalogos podem ser adquiridos, bastando opaperfeicoamento do contrato a
aceitacdo manifestada pelo oblato. E contrato gm@sentes visto que a aceitacio pode ser
imediatamente recebida pelo ofertante, j& que engss de relacdo juridica, os computadores
estdo simultaneamente conectados.

Alguns sitessao inteiramente gerenciados por computador, spartecipacédo direta
de nenhum contratante. Nesses casos, em que teelada sé € repassada a empresa por
relatério de vendas, a oferta de contrato ®ta configura oferta publica entre presentes,
embora toda a negociacédo se desenvolva em amieti@d e entre pessoas ndo presentes

fisicamente.

2.6  MOMENTO DE FORMACAO DO CONTRATO ELETRONICO ENTR E
AUSENTES

Tal como ocorre com 0s contratos convencionaioriato eletrbnico também pode

ser formado entre ausentes, e isso acontecera quadm for celebrado por meio de
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comunicacao simultanea, ou seja, quando n&oooling sendo certo que tal situacéo
ocorrera quando o computador do oblato estiveliraf isto €, ndo conectado a rede mundial
de computadores na qual esta conectado o computimasfertante ou policitante. A
inexisténcia de conexao simultanea néo permitebidamconhecer imediatamente a proposta
do policitante e tampouco a imediata transmiss&udesventual aceitacao, estando, portanto,
caracterizada a situacao de auséncia, tratanda{sipdtese de contrato entre ausentes.

O contrato realizado por correspondéncia eletronica-mail é, assim como o
realizado entre por correspondéncia convencionaistaar ou telegrafica, considerado
contrato entre ausentes, e, portanto ha necessitadgie seja fixado o momento de sua
formacgao. Em se tratando de correspondéncia commvectem-se que o sistema brasileiro
adotou a teoria da expedicdo, pela qual o conteatéa formado quando a aceitacdo €
expedida, € no exato momento do envio da aceitqgéa oblato fundiu sua vontade a do
policitante em formar o contrato, mesmo que esse@réha sua vontade a do policitante em
formar o contrato, mesmo que este ndo tenha aiodlecimento da resposta. Assim, s&o
aplicaveis ao contrato eletrénicos excecoes a mggna contidas no art. 428, I, 1ll e IV do
CC, concernentes a retratacdo da ao fato de atpote haver se comprometido a esperar a
resposta ou quando esta ndo chegar no prazo coowadac.

Sempre restardo duvidas acerca do efetivo enviecebimento da mensagem que
contém a proposta ou a aceitacéo. Por essa rdizét &onaldo Alves de Andratfeque em
relacéo a teoria adotada em relacéo aos contriato8recos, deveria ser adotado pelo sistema
brasileiro o que fora adotado pelo art.11 da Prapades Diretiva sobre comércio eletrénico do
Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Eurgm&iasentido de que o contrato deve ser
considerado formado quando o destinatario houwebido por correio eletrdnico notificacao
do ofertante acusando o recebimento da aceitacéorduumando a realizacdo do contrato.

Destarte, a oferta e a aceitacdo sao elementagperdiaveis a formacdo de qualquer
contrato, visto que o consentimento de cada uncdogatantes, em convergéncia, forma o
nexo contratual. Assim, tem-se por um lado a prap@®nto inicial, e por outro a aceitacao,

o ponto final.
2.7 LOCAL DA CONCLUSAO E FORMA LEGAL

Preceituam os art.435 do CC e art.9° da LICC quentrato sera celebrado no local

13 Ibidem. passim.
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onde foi proposto. Se aplicarmos essas regrasambsatos eletrénicos, temos que o local de
formacao do contrato seré aquele em que estivemputador remetente da proposta.

Tal interpretacéo, porém, esta incoerente comraatda expedicao, tal qual abordada
anteriormente, uma vez que se 0 contrato € formamn a expedicdo da aceitacao,
logicamente o lugar desta é que se formou o conteahdo aonde fora proposto. No caso
especifico do contrato eletrbnico, se forem aphsads regras supracitadas, situacoes
inusitadas ocorreriam, haja vista que o contrawrd@ico, feito mediante a Internet, &
realizado em sede mundial, ja que esta inserided@mundial de computadores.

Portanto, para se evitar estas situacdes, 0 mélaotender que o contrato eletrdnico é
formado no local de domicilio do proponente e nddogal onde esta situado o computador
utilizado para o envio da resposta ou da aceitad@i@cordo com o art.15.4 da lei modelo
UNCITRAL.

Quanto a forma legal do contrato, como j& explit{eesse ndo exige uma imposi¢ao
legal de forma, logo, ao analisar o contrato etetd@ tem-se que analisar sua base fisica,
para que seja dado o seu devido perfil legal. @messtema privilegiou o a forma escrita de
contratar, isso porque apesar do inconvenienteodaaf existe a vantagem da seguranca

juridica, ndo s6 em relacdo a prova da sua exigtémas também quanto aos seus termos.

3. CLASSIFICACAO DOS CONTRATOS ELETRONICOS

Os contratos realizados pela internet séo claadifis, quanto a forma de contratacao,
em entre presentes ou ausentes, e que conformep{ste em item anterior, sdo os de
realizagdo instantanea (art. 427 a 435 do CC).cBasiderados contratos entre ausentes 0s
realizados por e-mails. Sao considerados contexitve presentes os realizados por programa
de conversacao on line, ou 0os que permitem o @widtclick em que ao ler uma oferta, o
visitante da pagina resolve contratar, clicandonesmo item da oferta.

Ainda tem-se a classificagdo dos contratos eleto@nentre fornecedor e consumidor
(b2c) — a sigla refere-se ao inglés, business tswuoer.), entre pessoas juridicas (b2b) —
sendo mais uma vez usado o inglés para expressarebs to business, entre governo e
consumidor (g2c) — aqui o significado da sigla éegpment to consumer, e ainda existe uma
outra forma que sdo as relagées entre governog, (g ndo se pode falar em contratos

nesta seara, sdo apenas reldé¢des

14 PINHEIRO, Patricia PecRireito Digital. 2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007. p. 52-55.
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A autora Maristela BasSopropde a adocdo de uma outra classificacdo quansto a
contratos ditos realizados entre presentes e asseatque tange aos contratos internacionais.

Desta forma, segundo seu entendimento o melhar dassifica-los em:

a) Contratos de formacéo instantanea por comuricacireta através de telemética — posto
que entre oferta e aceitacdo ha apenas um tempooreamelhor, um lapso temporal
necessario para que a oferta seja aceita, semajaelalquer ato como contraproposta ou
qualquer negociacao. A aceitacdo, ou a recusansibatas;

b) Contratos de formacaex intervallo realizados por comunicagdo indireta através de
telemética — nestes, h4 um tempo consideravel antferta e a aceitacdo, por ndo ser esta
imediata, ja que o oblato resolve pensar sobregdaie@, ou mesmo ndo pode responder
naquele momento. Nestes casos a recepcao da esgswadt 0 momento de formacdo do
contrato;

c) Contratos de formacgaex intervallo temporis— estes abrangem oferta, negociacdo e
aceitacao, visto que existe um tempo para refl@xaajue as partes trocam propostas, pois
suas decisdes requerem negociacdes intermitedtesddtratos de formacao progressiva, em
que entre oferta e aceitacdo ha necessidade dmestobre as clausulas relativas ao preco, de
andlise de mercado, verificagdo de orcamentosRetyuer longa fase de negociacéo.

CONCLUSAO

O contrato eletronico, por tudo que foi apresentadm constitui um novo tipo de
contrato; é, na verdade, um meio de contratacémloseerto que a natureza juridica € a do
contrato que for realizado.

N&o ha na legislacdo patria nenhum o6bice a copfataletronica, sendo aceito
inclusive a contratacdo verbal (art.1079 do CQpmebém néo é exigido quando da feitura
deste tipo de contrato, uma forma especifica, sgliando a lei exigir, como nos casos de
contratacdo propriedade imoével (art.108 do CC)pass contrato eletrénico podera servir de
meio para a celebracéo de qualquer tipo de contrato

O documento eletrbnico € materialmente representado midia eletronica,
denominado documento eletrénico, que é um docunestiito em linguagem codificada de
bits.

5 BASSO, MaristelaContratos internacionais do comérci®orto Alegre: Advogado, 1998.

passim.
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O documento eletrénico pode ser assinado digitakEng@or meio da utilizacdo de um
codigo que permite a perfeita identificacdo da gesgie o firmou, de forma mais segura que
a assinatura autégrafa, que pode ser falsificantarcais facilidade que a eletrénica.

Diante da contratacdo eletrbnica, as partes devgmcam boa-fé objetiva, e nas
relacbes de consumo essa regra moral correspommderaar o consumidor sobre todas as
qualidades do produto, identificacdo do fornecedonfirmacdo da aceitagdo da proposta e
aviso explicito quanto ao direito de recesso dd@do CDC.

N&o existe lacuna juridica no tocante a solucdcatdratacdo na Internet. Ha, sim,
falta de entendimento quanto a aplicacéo de leisigor para questdes relativamente novas,
que exigem uma interpretacdo da norma e sua adEmuaEg caso concreto. Este € um
principio fundamental para a aplicacédo do Diretgual consequentemente, deve ser adotado
também no tocante & contratacao por meio eletro@iabe ressaltar que em alguns pontos se

faz necessario a adogao de uma legislacédo especific
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