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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisarspecos do fendémertaullying no
ambiente escolar como ato ilicito sob o enfoque dogitos da personalidade e da
responsabilidade civil ndo sé dos agentes ou de sEponsaveis legais, como também das
instituicdes de ensino. Sera analisado o conceifoutlying, seus reflexos e como prevenir tais
condutas através de educacéao direcionada e tratmesrecifico a estas demandas, com enfoque
pedagdgico, judicial e extrajudicial como medida wigéncia, haja vista o crescimento da
violéncia escolar com manifestacdes variadas divasasugerindo ao poder publico ndo s6 a
aplicacdo da lei ao caso concreto, mas a criacgmliicas publicas especificas, direcionadas a
esta realidade social, utilizando-se como refeeereiexperiéncia de outros paises com a
problematica e o Direito Comparado.

Palavras-chaveBullying. Responsabilidade Civil. Instituicbes de Ensinev® de Indenizar.
Sumario: Introducéo. 1. Os Direitos Da Personakdadl. Obullying como uma das faces da
violéncia. 1.2. O conceito de bullying. A Protecdo LegaB. A Responsabilidade das Escolas.

3.1. A Experiéncia da Mediacdo e outros Meios Alérvos de Solucdo de Conflitos (MASC).
4. A Extenséo do Dano e a Assisténcia a vitimacisdo. Referéncias.

INTRODUCAO

A crianca e o0 adolescente sao pessoas em formag&oexperiéncias vivenciadas em seu
segundo nucleo social irdo contribuir significathente para definir sua personalidade, caréater e

a forma que irdo interagir como adultos na sociedad



A Escola em sua fungdo maior de educar e formatems@amente ndo pode descuidar de
seu dever de vigilancia, tampouco subestimar ompadaerelacdes interpessoais (entre os alunos).
E pela falha nesse dever de vigilancia € que pa#réesponsabilizada civilmente.

Atualmente, a responsabilidade civil esta focada mais no autor do ilicito, mas na
vitima do dano. Ela € o enfoque central e, portatddos aqueles que contribuem para a
ocorréncia do dano devem garantir 0 devido ressardo a pessoa quando lesada em qualquer
de seus direitos fundamentais.

O bullying é uma pratica perversa que corréi a personalidad® do agente como da
vitima tal como uma erva daninha e ndo podemosatoleua existéncia diante dos danos
irreparaveis ou de dificil reparacéo que causaspas partes envolvidas, mas a toda a sociedade.

A responsabilidade civil das Escolas é apenas wndaldmas de chamar a atengéo para a
necessidade de protecdo e cuidado com as vitimbsliging, todavia a melhor medida seria a
prevencéo, a fim de que inexistindo o dano, naa haegessidade de compenséa-lo em lembranca
ao sabio dito popular, melhor prevenir do que raared

Por essa razéo falou-se em compensacgéo pela rebpolasle das escolas em razdo do
entendimento de que € de extrema importancia gaaeios educadores com a probleméatica do
bullying, ressaltando que, também por terem essa resplaasdbdj deveriam cobrar mais do
poder publico o implemento de uma campanha ed@catsocial voltada para essa questao, pois
€ um problema social gravissimo que ndo é exchlemild de nosso pais, mas do mundo inteiro,
haja vista a globalizac&o cultural, sendo recoer@st casos de genocidio em escolas seguido de
suicidio do agente em diversos paises.

A mediacao surge, nesse contexto, como uma fertanegirajudicial de extrema valia e

seria através desses e outros métodos alternatev@mcificacdo dos conflitos que o judiciario



seria dispensado de intervir, pois é sabido quenapensacdo pecuniaria ndo repara o dano,
apenas pretende compensar o sofrimento ja instatadano ja causado, mas ndo € capaz de

sarar a ferida e a ofensa aos direitos sagradpsrdanalidade.

1.0S DIREITOS DA PERSONALIDADE

Os direitos da personalidade s&o tutelados pelad&st consagrados como principios
constitucionail sendo entendidos como direitos de primeira geraca

A CRFB, ao consagrar a dignidade da pessoa humamastatus constitucionaf
provocou uma releitura de diversos institutos jads forcando-os a sua interpretacdo conforme
a constituicdo ou selando-os com a pecha de intarishalidade.

O engrandecimento do ser humano através de ummgata honroso ndo permitiu a
conivéncia do direito com posturas antes toleraslagnoradas, visto que toda conduta que
contrarie os direitos da personalidade sé&o condigasmmente ilicitas, sujeitas a reprovacao
social e juridica, bem como diante da ocorréncidat® a efetiva reparacdo ou compensacao da
vitima, de modo a minimizar-lhe o sofrimento e désaular o causador do dano a reincidir em
tais praticas.

E no principio da dignidade humana estéo contiddss os direitos fundamentais, sendo

possivel constatar-se, com relativa facilidade,ndoaocorre a violacdo a esses direitos. Na

1 0 artigo 5° da CRFB traz em seus setenta e sg#®#no rol ndo exaustivo de garantias dos diréitodamentais,
determinando que todos sao iguais perante a kai,ds&tin¢cdo de qualquer natureza,garantindo-sebeassleiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabéida direito a vida,a liberdade, a segurancaregripdade.

2 Os direitos de primeira geracdo séo os direitasidmentais relacionados ao individuo, tais comiberdade, a
vida, a propriedade, a liberdade de expressaortizipacédo politica e o Estado ndo pode interviap@primir ou
alterar tais direitos.

% Brasil. CRFB. Artigo 1°: “A Republica Federativa drasil, formada pela uni&o indissolivel dos Essad
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se estadflo Democratico de Direito e tem como fundamerftgdll- a

dignidade da pessoa humana (...)"



hipétese em estudo, com a prética do bullying bkagéo a intimidade e privacidade da pessoa, a
sua espontaneidade, liberdade de expressao e mdneier e de viver.

Percebe-se que o0 agente que pratitaltying ultrapassa o liame da convivéncia social
em verdadeiro abuso de direito, oprimindo a vitipggsoa de seu convivio constante, de forma
reiterada e continua, expondo-a publicamente alhagdio e sofrimentos diarios, de modo a
corroer-lhe a dignidade, causando-lhe dano irreparau de dificil reparacdo tamanha a
intensidade do constrangimento.

Esta vitima infante carregara consigo as sequelasnaus tratos sofridos em tenra idade
e seu carater sera forjado com mutilacdes em gpaddde, de modo quem ao ingressar como
adulto na sociedade, seu potencial de produtividadeesso profissional e pessoal tera esse
comprometimento, o qual ndo sendo devidamentedtratalocard em risco ndo s6 o seu bem
estar como individuo, mas a depender do grau dérsstaacdo e revolta, outros poderdo sofrer

as consequéncias de seu inforttnio.

1.1 OBULLYING COMO UMA DAS FACES DA VIOLENCIA

A violéncia tem varias faces e uma delas &ullyng que pode ocorrer de forma
silenciosa e sutil, sem deixar vestigios, mas ptnodado, deixando varias e profundas marcas.

A abordagem a ser feita ira considerdutlyng no ambiente escolar, onde os atores sao
criancas e adolescentes visando, inclusive, a fieantompreensao dos efeitos psicologicos de
tais condutas ilicitas e suas consequentes regéesiga vida adulta desses personagens infanto-

juvenis.



E certo que o aspecto criminal destas condutasse&pobjeto deste estudo, embora se
identifiqgue obullying como Violéncia Escolar, voltado tdo somente paseaaa civil que permite
multiplas abordagens por seus diversos diplomasdegrincipios constitucionais e doutrinarios
e construcdes jurisprudenciais.

E do interesse publico que a atuacdo do Estadeediavioléncia escolar ndo se restrinja
a sancao judicial através da responsabilidade dasl Escolas ou dos responsaveis legais dos
infratores, desejando-se, sobretudo, que a atudgdBstado seja preventiva, sendo dever de
todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagédaieitos da crianca e do adolescénte.

O Estado Administracdo devera atuar preventivamefit@ de dispensar ou minimizar a
atuacdo do Estado Juiz e, para tanto, € sabid@o mgcessarias sdo as parcerias com diversos
segmentos da sociedade, com vistas a impedir qo@ ¥&timas quanto algozes, como sujeitos
em desenvolvimento, que séo, sejam conduzidosrinalidade em razéo de tais experiéncias.

A estrutura atual do sistema educacional do paie germitir que a discussdo sobre
violéncia escolar seja incluida em pauta, a fimqde os educadores também as incluam na
dindmica de ensino desde a tenra infancia de modoease saiba desde o inicio sobre a
intolerancia da sociedade com tal perverséo.

Séo diversos 0s acontecimentos tragicos que sanal&real necessidade de intervir com
rigor e exterminar a semente de um mal que litexatencresce no coracdo e na mente desses
seres em desenvolvimento e que, ressentidos entioaidos com sentimentos de 6dio despejam

na sociedade, de forma generalizada suas frusgractiaumas néao resolvidos.

* BRASIL. CRFB. Artigo 3°,IV. Lei 8.069/90.Artigos3%4 e 70 a 73.
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Como é por todos sabido, muitos criminosos smriais Kkillers ttm nas historias
vivenciadas na infancia a explicacéo para seusestilmu para os requintes de crueldade de que
séo revestidos.

Com base na chamada solidariedade social Marima@®tidin de Morae3 entende que
essa decorre da necessidade imprescindivel dastémsia humana e que a Constituicdo Cidada
e toda a legislagédo civil infraconstitucional pawtse na elevacdo do ser humano no grau
maximo de sua dignidade, vedando-se qualquer tipopikconceito ou exclusdo social,
corrigindo desequilibrios sociais e aprimorando ualigade de vida de todos os cidad&os
brasileiros.

Importa frisar que por ser a legislacdo especiiglicavel aos singulares personagens
deste estudo, o Estatuto da Crianca e do Adolesa#gene ser prioritario como referéncia
legislativa, sem descuidar, contudo, da aplicagisidiaria ao Cédigo Civil, sendo esse todavia,
ao lado do Codigo de Defesa do Consumidor, os migdo legais aptos a disciplinar a

responsabilidade civil dos agentes causadoresmiesfia

1.2 O CONCEITO DEBULLYING

O termobully € um verbo do idioma inglés e corresponde em goési a intimidar.

Entende-se mundialmente tal expressao como apréiierada e injustificada de atos

intimidatérios e repetitivos direcionados a algusrconvivio social.

® MORAES, Maria Celin®odinde.Danos a Pessoa Humanded. Rio de Janeiro: Renovar,2009,p.108.
® BRASIL. Lei 8069/90.Artigos 3°,4°, 5°,17 e18 .

"ROSA, Alexandre Morais;PRUDENTE, Neemias Mordtletim IBCCRIM S&o Paulo: n° 207,
fevereiro.2010,p.9



A abordagem do presente estudo limita-se ao angbésablar, sabendo-se, contudo, que
tal pratica pode ser estendida a qualquer outraeanrtgbcoletivo de determinado grupo comum,
tais como o trabalho, as pris6es, os condominigggger espaco coletivo onde um grupo de
pessoas se re(ina num propésito corfium.

E sabido como as criancas e adolescentes poderruges, impiedosas e excessivamente
francas.

O bullying € uma faceta desse traco caracteristico a essas &arias, na incipiente fase
da vida, quando, surpreendentemente ja é possivpbtler para afetar a vida de um outro ser
humano de forma, muitas vezes, irreversivel.

Ciente desse poder e, paradoxalmente, do poder/dee a Escola tem de limita-lo, esse
trabalho pretende explorar tais contornos a fimatgoossivel ndo sé responsabilizar a Instituicao
de Ensino, impondo-lhe a sancdo pecunidria da ipagio por danos morais, mas, sobretudo,
buscar a prevencéo.

O bullyng sempre existiu, pois 0 ser humano, de geracdoesatdp, repete 0S mesmos
comportamentos, de forma previsivel e, portantgsipal de ser prevenido naquilo que é
prejudicial a outros, ou & coletividade como unotod

Foi Dan Olweus, entdo professor da Universidad8elgen, Noruega, o precursor dos
estudos sobre bullying, tendo Ihe despertado para o assunto, 0 nimeraicieies ocorridos
com criancas na Noruega na década de 1970.

Diversas sao as formas de violéncia que se tradepenobullying, tais como exclusao

da crianca ou adolescente do convivio com o graglocar apelidos pejorativos e/ou alusivos a

® Ibidem.

® CALHAU, Lélio BragaBullying o que vocé precisa saber.ldentificacd@vencao e repressahliteréi,Rio de
Janeiro:Impetus,2010,p.12.

9 FANTE, Cleo.Fendmeno bullyingcomo prevenir a violéncia nas escolas e educea papaz. Campinas:
Verus,2005, p.45.



algum aspecto fisico ou da personalidade do cotBaodo a diminui-lo, roubos de lanches ou
pertences pessoais, além da violéncia fisica megm®e constata por empurrdes, meros puxdes
de cabelo e beliscbes (comuns entre 0s menoreayEEesdes mais graves, do tipo surras, muitas
vezes em grupos contra um, geralmente concretizedssida da escola.

A escola deixa de ser um lugar bom de ir e virapesadelo na vida dessas pessoas. O
local onde deveriam se sentir seguras, acolhidasdadas passa a ser palco de atos infracionais
constantes, ndo raro ignorados por aqueles a gaberia o dever de vigilancia e proporcionar
seguranga.

O bullying € uma forma de agressdo aos direitos da persadalidle criancas e
adolescentes e, como tal, reflete-se como dana mpassivel de indenizacab.

Considera-se como ato @ellyng qualquer conduta praticada no ambito escolar oa fo
dele, mas em razao dele, quando houver opressanidamcao, violéncia fisica ou verbal contra
determinado grupo de pessoas.

As escolas, como instituicdes de ensino, tém pogatio primeira educar e tdo logo
percebam situacdes de violéncia em meio ao coguewlie, identificar os agressores e orienta-
los, com o auxilio dos pais, que também precisamrigatacdo, caso omissos ou incentivadores
de tais comportamentos nocivos ao convivio socib @esenvolvimento da personalidade dos
infantes.

E importante frisar o aspecto do desenvolvimento peasonalidade, do quanto é

devastador e corrosivo a uma saudavel formacaoedsomalidade do individuo vitima de

bullying.

MBRASIL. Artigo 5°, X. CCB. Artigos 186 e 927.
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A vitimizacdo, por si s6, € outro aspecto corrosilo personalidade e formacédo do
carater, porque a vitima ndo se recupera. E neaespartanto, ao vitimizado que saia deste
personagem com roupagem de autopiedade e posseigiva Historia de sua vida de maneira
mais positiva.

Desta forma, € imprescindivel denunciar o agressair do esconderijo da
marginalizagédo, e num ato de coragem, abandomapagem de vitima.

Neste ponto, € que as escolas assumem o papekamigode perceber seus alunos como
individuos e as sutis formas de violéncia com qoavivem entre si, estimulando o
relacionamento saudavel e respeitoso entre eles.

A liberdade a todas as formas de ser e viver eefletcomo direito fundamental e a

violacdo a tal intimidade é ato ilicito passiveimtervencéo judicial para protecéo do diréfto.

2. APROTECAO LEGAL

O bullying € um ato de violéncia e, como tal, é ato ilicite gera dano e obrigacdo de
indenizar®
O artigo 5° da Constituicdo Federal é o berco argeusam os direitos fundamentais,

dentre eles o da dignidade da pessoa humana, onoldaior de todos os adjacentes, dentre eles

12 BRASIL. CRFB. Artigo 5°caputTodos séo iguais perante a lei, sem distincdoudégger natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentpais@ inviolabilidade do direito a vida, a litedd, a igualdade, a
seguranca e a propriedade (...). Artigo 5°,XXXVieA ndo excluira da apreciacdo do Poder Judici@sdo ou
ameaca ao direito.

13 BRASIL. CCB.Artigo 186: Aquele que,por acdo ou ssdio voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, vidlegito

e causar dano a outrem, ainda que exclusivamentd,momete ato ilicito.Artigo 927: Aquele que, oo ilicito
(art.186 e 187), causar dano a outrem, fica oboigakpara-lo. Paragrafo Unico: Havera obrigacaeparar o

dano, independentemente de culpa, nos casos éspeasf em lei, ou quando a atividade normalmergerdelvida
pelo autor do dano implicar, por sua naturezagnzra os direitos de outrem.
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o direito a intimidade, a vida privada, a honraimagem, determinando a puni¢cdo a qualquer ato
de discriminacao atentatorio ao direito e liberddda@damentais.

E certo que todas as leis ordinarias por terem comawiz a Constituicdo Federal sdo
igualmente constitucionais, ndo podendo disporradamente ao texto da lei maior, sob pena de
serem excluidas do ordenamento juridico.

Assim é que o Cddigo Civil e o Codigo Penal cuiddentutelar iguais direitos, ja
protegidos, regulando as formas das relacdes ¢gadde estabelecendo as respectivas sancdes
pela inobservancia aos seus preceitos.

Neste sentido, bullying como forma de violagcéo aos direitos tutelados neivé e penal
e, por consequéncia, na Constituicdo Federal écarat ser veementemente censurada pelo
Judiciario, punindo-se os responsaveis civil, peradministrativamente.

Considere-se, neste particular, por ser essevilicdticado por criancas e adolescentes, a
aplicacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescemeoadiretriz dos procedimentos a serem
adotados pelas autoridades administrativas e figici

Vale dizer, neste contexto, que embora muitas desdoudessem ser tipificadas como
crimes, ndo o serdo, mas sim como atos infracippassiveis de regulacdo pelo ECA.

A tormentosa questdo da diminuicdo da maioridadelpé defendida por aqueles que

entendem ser esse o caminho para reduzir a crichadal ou dar uma resposta mais gravosa ao

crime ou ato infracional, evidenciando-se ainda @waestéo de politica crimitale, embora

14 Na exposicéo de motivos do Cédigo Penal de 198i41720/84 o legislador justifica a manutencdo aéoridade
penal aos 18 anos. E assim diz no item 23: “Mantepmjeto da inimputabilidade penal ao menor dgldsito)
anos. Trata-se de opcéo apoiada em critérios diicpatriminal. Os que preconizam a reducao dadingob
justificativa da criminalidade crescente, que aaddid recruta maior nimero de menores, ndo corsidar
circunstancia de que o menor, ser ainda incompéetaturalmente antissocial na medida em que saoializado
ou instruido. O reajustamento do processo de fameg carater deve ser cometido & educacgéo, néiwea p
criminal. De resto, com a legislagdo de menoresntetnente editada, dispde o Estado dos instrumeatessarios
ao afastamento do jovem delinquente, menor ded®({) anos, do convivio social, sem sua necessalimissao
ao tratamento do delinquente adulto, expondo-méactinacado carceraria.
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nao seja opcao deste trabalho tal discussao, \zde, gor oportuno, que, malgrado os abrigos

destinados a ressocializacao de adolescentesomgsabnde a internacdo € a Ultima das medidas
socioeducativas a ser aplicada, ndo estejam cudgpsau papel, seriam essas instituicbes de
acolhimento os locais onde, em tese, seria opaddai a conscientizacdo da gravidade da
conduta de modo a néo haver reincidéncia.

Destaque-se, ainda, que a obrigagédo de repararcoagi@rece na seara penal elencada em
segundo lugar no rol taxativo das medidas sociatUas listadas no artigo 111 do Estatuto da
Crianca e do adolescente, embora sua pertinémdia teais adequacédo aos danos patrimoniais, 0
espirito da lei € dar senso de responsabilidagevam infrator, pela compreenséo de que houve
efetiva lesdo a um bem juridico tutelado pelo Estad

Importante destacar que a tipificacdo da condum spiadéqua as praticas usuais do
bullying pode ser encontrada no cédigo penal sob a dengaairde difamacao, injaria, ameaca
ou constrangimento ilegal, cuja sancdo revela queeprovabilidade social a esses
comportamentos ndo é das mais severas.

Como ja dito, ndo é interesse do presente estsdatdio aspecto infracional ou criminal
da prética ddullying, mas a responsabilidade civil, a qual sera maisaifggamente abordada
no topico seguinte, de modo a enquadréullying como ato ilicito passivel de compensacao

pecuniaria porque causador de danos.

15 BRASIL. CP. Artigo 139: Difamac&o. Difamar alguéimputando-lhe fato ofensivo a sua reputacdo: Rena
detencdo, de 3 (trés) meses a 1(um) ano, e muitigoA40 do CP: Injdria. Injuriar alguém, ofenderltle a
dignidade ou o decoro: Pena — detencgdo, de 1(W{@eis) meses, ou multa. Artigo 146 do CP: Congtnaento
llegal. Constranger alguém, mediante violéncia mavey ameaca, ou depois de lhe haver reduzido, yalgaer
outro mio, a capacidade de resisténcia, a ndo fazpre a lei permite, ou a fazer o que ela ndo maRdna —
detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou nitigo 147 do CP: Ameaca. Ameacar alguém, porvyala
escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbéliecausar-lhe mal injusto e grave. Pena — detexgdb(um) a
6(seis) meses, ou multa.
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3. ARESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS

A quem é conferido o dever de cuidado e vigilaneég cabe perquirir culpa, havendo,
portanto, responsabilidade objetiva das escolastquaos danos ocorridos aqueles cujos pais
e/ou demais responsaveis entregou confiando emliliyéncia, atencéo e proteco.

O nexo causal, a conduta e o dano como remanesdedigpensaveis a caracterizagdo da
responsabilidade objetiva precisam estar demomstradob pena de n&o se evidenciar a
responsabilidade civii.

A responsabilidade € contratual, objetiva e acé@ juridica € evidentemente de
consuma™®

A educacéo é dever do Estado, no que se infereqga@do exercida por particular, o é
por concessao do poder publico, o que ndo |heareticarater de servico essencial, mas ao
contrario, transfere ao particular o dever de prastservico de modo tal a cumprir o papel que a
sociedade pretendia ver desempenhado pelo Estado.

A escola como prestadora de um servi¢co essencad gueducacédo, tem responsabilidade
objetiva por substituir o Estado em tal papel.

Assim, se ha falha na prestacdo do servico quagtrantia do bem estar da crianca pela

ma fiscalizacao dos alunos e atuacédo diante ddatapdo de conduta tipica Hallying, impde-

16 BRASIL. CCB.Artigo932, Inciso IV: Sdo também respéveis pela reparacdo civil os donos de hotéis,
hospedarias, casas ou estabelecimentos onde sguallor dinheiro, mesmo para fins de educacaospstus
hospedes, moradores e educandos.

1" BRASIL. CCB. Artigo 927: Aquele que por ato ilwi{art.186 e 187), causar dano a outrem,fica otoiga
repara-lo.

18 Artigo 2° e 3° do CDC conceituam consumidor edoguor

19 BRASIL. CRFB. Artigo 37,86°: As pessoas jurididasdireito pablico e as de direito privado prestadale

servigos publicos responderdo pelos danos queagemses, nessa qualidade, causarem a terceireguesso o

direito de regresso contra o responsavel nos cisdslo ou culpa.
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se ao particular o mesmo 6nus que seria suporteldoEstado-Administracdo, o de responder
objetivamente, independente de culpa pelos dansadas aos consumidores.

Observe-se, ainda que a relacdo de consumo ings@edever na exata interpretacdo do
CDC, no artigo 14, ao determinar a responsabilidamjetiva do fornecedor de servigos pela
reparacdo dos danos causados aos consumidoresfeibosina prestacdo dos servigos.

A despeito da responsabilidade objetiva 0 queéseog casos de violéncias nas escolas
traduz-se em regra como cuilipavigiliando, visto que a omissdo da escola diante da auséecia
estrutura ou mesmo infraestrutura para observaratentdo a crian¢ga como individuo nas suas
particularidades, singularidades, crendo talvez hegemonia de valores e padroes de
comportamento.

O artigo 932 do Cadigo Civil, ao elencar e trataresponsabilidade dos pais pelos filhos
gue estiverem em sua guarda e em sua companhiaxcdé@oa responsabilidade da Instituicao de
Ensino, mesmo porque a escola surge como exterséasa, sabendo-se, que, muitas vezes a
crianca ou adolescente permanecem mais tempo p&Escque em casa.

O Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece goenededor de produtos e servigos
responde objetivamente pelos danos que causapassroidores.

Diz-se que um dos tracos essenciais caracterisliwbsllying € a repeticdo da conduta
no tempo. Exemplifique-se: durante todo o ano detimn garoto é perseguido por outro colega de
sua sala, que se aproveita de sua aparente feaglidara Ihe colocar apelidos, pegar o seu
lanche e |lhe dar belisctes.

A professora ndo da importancia ao fato, acreditdratar-se de assunto trivial e durante

todo aquele ano o menino perseguido se vé afroreadcsua dignidade, diminuindo de valor
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diante de si mesmo e se sentindo constrangido @Haduo diante de todos os seus colegas de
classe.

Importa dizer, neste particular, que essa omissétegante diante do dever de vigilancia,
protecdo e acuidade conforme preceitua o §2° dyaB do Codigo Penal imposto por lei para
impedir o resultado.

Considere-se ainda que o agressor, por se traiacagaz, também pode ser considerado
objeto da omissédo do agente educador, visto que passoa em desenvolvimento e estando no
ambiente escolar esta sob os cuidados da InsbtdiedEnsino que tem o poder/dever de impor
limites a sua conduta.

E certo que ndo se pretende inocentar o agressdoanalizar sua capacidade de
percepcdo sobre seu agir, sendo importante coasidestuacdo da Escola junto a sua familia,
ciente das parcerias possiveis com 6rgaos comamse@m Tutelar.

Vale registrar a previsédo legal para responsabiéidiireta do agressor, mesmo enquanto
crianca ou adolescente diante da impossibilidadeaekponsaveis.

Segundo o art. 928 do Codigo Civil o incapaz redpgoelos prejuizos que causar, se as
pessoas por ele responsaveis ndo tiverem obrigdedazé-lo ou ndo dispuserem de meios
suficientes.

E o paragrafo Unico do pré-citado artigo estatig quindenizacdo prevista devera ser
equitativa e ndo tera lugar se privar do necessérnoapaz ou as pessoas que dele dependem.

Dar ao agressor a exata no¢ao de que praticou auinfedcional e reeducé-lo é medida
imperativa, inseparavel de qualquer outra, haj@\isie a reparacdo do dano pela instituicdo de

ensino, pelo proprio agressor ou seus responsdegiss ndo substituem a importancia da
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reparacdo direta e pessoal do agressor com a yitemaodo a desconstruir a imagem de vitima,
bem como despotencializar o poder do agressor.

Cumpre ilustrar o entendimento cristalizado no gdly proferido na apelacéo civel n°
0008139-94.2009.8.19.0203 da lavra do Desembarg&danando Fernandy Fernandes, da
décima terceira camara civel do Tribunal de Justic®io de Janeif8, abaixo transcrito, onde
houve reconhecimento da praticalddlying com omissdo da instituicdo de ensino, condenada a

indenizar o aluno por danos morais:

DES. FERNANDO FERNANDY FERNANDES - Julgamento: 232012 - DECIMA
TERCEIRA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO DE ENSINO.
BULLYING DE ALUNO NAS DEPENDENCIAS DA ESCOLA RE, QUE NADAEZ
PARA IMPEDIR A PRATICA DE TAL VIOLENCIA. DANOS MORAS
CONFIGURADOS. QUANTUM REPARATORIO FIXADO EM DESACORO COM
O CRITERIO DA RAZOABILIDADE ANTE AO DANO SOFRIDO EAS
CONDICOES PESSOAIS DA VITIMA. VERBA REPARATORIA QUBMECERE
SER MAJORADA PARA R$ 15.000,00. RECURSO DA PARTE RDRA A QUE SE
DA PROVIMENTO

3.1 A EXPERIENCIA DA MEDIACAO E OUTROS MEIOS ALTERN ATIVOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS (MASC)

A judicializacdo das relacdes interpessoais, sepages para dialogos, revela o seu
empobrecimento e j& ndo € o melhor caminho pargdoldos litigios de toda a ordem, sendo
uma das metas do Conselho Nacional de Justica (l@bEntivar todas as formas de mediagcéo
judicial ou extrajudicial, através dos chamadosddés Alternativos (ou adequados) de Solucdo

de Conflitos (MASC) e a mediacdo escolar estasarida na segunda hipotese, ja que seria mais

20 BRASIL. Apelagdo Civel n° 0008139-94.2009.8.193)R@cima Terceira Camara Civel, Tribunal de Justia
Rio de Janeiro,Relator:Fernando Fernandy Fernahdgado em 23 out. 2012,Publicado em 29 out. 2012.
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um espaco de autocomposicao, pautando-se no ntxedeanento de construcao de justica, onde
0 judiciario seria uma excecéo, ou ainda a Ultitersativa.

A Resolucdo n.125/201b dispe sobre a politica judiciaria nacional deatreento
adequado dos conflitos de interesses no ambitooderRJudiciario e traduz o acesso a justica
como acesso a uma ordem juridica justa, com rak@wacdo do processo, quando houver
processo, ndo excluindo da acepcao da palavrggustitros meios capazes e eficazes na solugao
dos conflitos, entre eles a mediagéo e a concdiggdra citar exemplos.

Dessa forma, a sentenca ndo é o Unico meio de @iderito e ndo se torna, portanto,
privilégio do juiz tal funcdo, melhor dizendo, ndassui o Estado Juiz o monopdlio da Justica, a
gual podera ser buscada de outras maneiras, enjeass as que incluam as proprias partes
como detentoras de poder de negociacéo e de vpagrodo necessariamente intermediada por
um advogado ou qualquer outro operador do direity gao raro, distorce sua versao dos fatos e
ao invés de auxiliar na pacificacdo, acirra 0s asigas partes uma contra a outra.

A Mediacdo Escolar, neste novo contexto, pode véeaum dos meios adequados a
solucdo dos conflitos gerados no ambiente escelargratica ddoullying, uma vez que, por sua
proposta, insere-se entre os objetivos do &NJesta entre as atribuicdes desse 6rgéo organizar
programas de parcerias que incluam ndo so o Padialio, mas também entidades publicas e

privadas e instituicdes de ensfrio.

21 BRASIL.CNJ.Resolucéo n.° 125, de 29 de novembratd®. Publicada no DJ-e n° 219/2010, em 01/12/2010
2-14 e republicada no DJ-e n® 39/2011, em 01/03/2012-15)

22 BRASIL.CNJ. Art. 1° Res.125/2010: Fica institul#@olitica Judiciaria Nacional de tratamento dalitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direstducdo dos conflitos por meios adequados a atiaeza e
peculiaridade.

% |bidem. artigos 4° a 6°
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A partir da mudanca de mentalidade que se preteodstruir por meio dos MASC, é
possivel admitir, igualmente, mudancas de paradigabaorvendo-se novas e diferentes formas
de administracdo das inumeras formas de conflitos.

Resguardadas as particularidades de cada grup eagicultura de cada pais, é fato que
diversos paisestais como Espanha, Noruega, Inglaterra,Grécia, ialaRinlandia e Portugal, j&
adotam a mediacdo como pratica para todos os tiposituacbes em conflito, inclusive a
mediacéo escolar, onde os préprios alunos atuaro gusrmediarios.

No Brasil, a despeito de ainda nédo existir um péanento de politica publica voltado
para o assunto, entre os anos de 2002 e 2003, aARBR (Associacdo Brasileira
Multiprofissional de protecdo a infancia e a adudesia) desenvolveu em parceria com a
PETROBRAS, um programa para reducdo do comportamagressivo entre os estudantes. O
objetivo era diagnosticar as situacoeddkying para prevenir e reduzir sua incidéncia.

Segundo Aramis Lopes Neto, médico pediatra e séeimlador da ABRAPIA e
coordenador do programa citado, para obtencdo sldtados positivos em tal intuito seria
necessario que a implantacdo do programa fossadmsen trés premissas essentiais

- ndo existem solugdes simples para a resolucdmulliging; o fenbmeno € complexo e
variavel,

- cada escola desenvolveria suas proprias estiatégestabeleceria suas prioridades no
combate adullying;

- a Unica forma de obtencéo de sucesso na rededddlging é a cooperacdo de todos 0s

envolvidos: alunos, professores, gestores e pais.

24 EANTE,Cleo.op.cit.p.82-88.
% Disponivel em;_http://www.observatoriodainfanctarchbr. Acesso em: 12 jun.2012.
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Para NETO, a prevencao dmullying entre os estudantes constata-se como medida
necessaria de saude publica, verificando-se dastvétimas os sintomas abaixo relacionatios

- Enurese noturna, alteragbes do sono, cefaléagpigéstrica, desmaios, vomitos, dores
em extremidades, paralisias, hiperventilacdo, @semsuais, sindrome do intestino irritavel,
anorexia, bulimia, isolamento, tentativas de siuocidtritabilidade, ansiedade, agressividade,
perda de memoria, histeria, depressdo, panicotoselde medo, resisténcia em ir & escola,
demonstracdo de tristeza, inseguranca por esesawda, mau rendimento escolar, ato deliberado

de autoagressao.

4. A EXTENSAO DO DANO E A ASSISTENCIA A VITIMA

Como medir a extensdo do dano moral nos casdsuliyng? Esta abordagem é téo
necessaria para quantificacdo da indenizacao pelo mhoral, quanto para avaliar a reparacao do
mal causado a vitima e a intervencdo necessadaeparinar/neutralizar seus efeitos em sua vida
pessoal e social.

Os operadores do direito sabem que ndo é possiaatificar o dano moral, mas apenas
valora-los segundo critérios de razoabilidade e#aimos pela jurisprudéncia e a doutrina de
acordo com os contornos da casuistica apresentada.

Considere-se que o Estado deve ser chamado a sefjatade para o tratamento das
vitimas debullyng a fim de prevenir danos futuros a sociedade spaito de ser a instituicdo de

ensino publica ou privada.

26 |bidem, p.6
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A assisténcia social/psicoldgica deve estar a digfo da populagcdo como ferramenta
indispensavel para reconstru¢do da autoestimajaogaf e da dignidade perdidas, a fim de ser
possivel o aproveitamento desses individuos comes ggodutivos na sociedade nas atividades
profissionais e relagdes interpessoais que elegeagasuas vidas.

Por tais razbes a avaliagdo psicologica do ofended@ se dar paralelamente a apuracao
da conduta, retratando de forma diligente a pratlad® da lesdo a honra, a intimidade, imagem
de si mesmo com vistas a sana-la o mais e meltssivb.

Por outro lado, ndo se pode descuidar da necesdangio ao agente provocador, que é,
igualmente, pessoa em desenvolvimento apta a sagrea sociedade como adulto transgressor
respaldado pela certeza da impunidade aos seuseailoslido com a falsa ideia de poder

cultivada no ambiente escolar.

CONCLUSAO

Cabe aos pais e educadores, juntamente com o Eslesjzertar o interesse coletivo da
sociedade pelo uso dos meios de comunicacdo eavadequadamente a conduta a que se
chamabullying, conscientes de sua gravidade e da periculosidasieselis efeitos a médio e
longo prazos.

A discussédo e adocao de medidas efetivas e cosajiesantolerancia abullying € o que
se deseja estimular, sabendo-se que esse ato Hi&d escolhe classes sociais ou etnias e,

portanto, afeta a todos indistintamente e ocortee@niancas e adolescentes no ambiente escolar.
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O Poder Judiciario deverd se ocupar em resporaabiliiviimente e até mesmo
criminalmente a pratica daullying, porque é um ato ilicito, mas é possivel fazer onaiittes de
chegar a essa consequéncia. A primeira atitudevigiilidade do problema. E preciso falar e
falar muito, falar com todos, para que figue m@parente a posicdo da sociedade sobre esta
guestdo e ndo haja davidas de que a sociedadesaéolmpllying, ndo o aprova, ndo o estimula e
acima de tudo, o condena.

Espera-se que o0 poder publico atue através de tgsomociais, disque-dendncias,
manifestacdo de repudio e promocédo de politicagaghfirmes para desestimular os agentes e
estimular as vitimas e testemunhas, de modo quud$os do futuro possam ter na memoria

doces lembrancas da infancia e da adolescéncia sonpedaco de felicidade.
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