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Resumo: O presente artigo visa a conceituar o institutosdperendividamento e
mostrar 0S Seus pressupostos para que se possHioaaso consumidor como
superendividado ou ndo. Vai analisar os principgosdispositivos presentes na
Constituicdo da Republica e no Cédigo de Proteg@efesa do Consumidor, de modo
a constatar que ha uma tutela ao superendividadérpinsuficiente. Dessa forma, esse
trabalho visa a defender a necessidade de elalbodacdma legislagdo especifica sobre
o superendividamento, de modo que se criem prazasflxdo, ampliem o direito ao
arrependimento e também criem planos de renegacialgtre outras medidas que
serdo analisadas para que haja uma maior preversgacao do superendividamento.
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INTRODUCAO

O superendividamento ou sobreendividamento do coidss € um
fendbmeno global da maioria das sociedades de cansima, com a explosdo das
modalidades de crédito consignado, vem atingingdaeleonsumidores de classe média
até mesmo segmentos sociais mais carentes.

O presente trabalho tem por objetivo abordar sebse tema que ainda nao

foi tratado pela lei brasileira de maneira espegifApesar disso, o aplicador da lei pode



se amparar no Cadigo Civil e no Codigo de ProtezBefesa do Consumidor a fim de
proteger a vitima do superendividamento.

Pretende-se também por meio deste artigo demonasaformas ja
existentes, embora insuficientes, de protecdo asurnidor superendividado, quais
sejam, os principios da boa-fé objetiva, do equdlibontratual e da funcéo social dos
contratos, bem como o0s preceitos autorizadoreseweao contratual, de controle de
publicidade e de clausulas abusivas, assim conoonba@te a onerosidade excessiva dos
contratos.

Esse tema tem muita relevancia, pois com a fagélitale acesso ao crédito
aumenta-se a ocorréncia de superendividamentoe§emtie trabalho ird conceituar e
classificar esse instituto, de modo a mostrar icese esta aqui diante de um simples
momento de inadimpléncia obrigacional, mas sim & $ituacdo social grave que
pode ameacar a prépria dignidade da pessoa humana.

O presente trabalho visa, portanto, a defendercasselade de elaboracéo
de uma legislacéo especifica sobre o superendiddeonde modo que se criem prazos
de reflexdo, ampliem o direito ao arrependimentadambém criem planos de
renegociacao, dentre outras medidas que seracsadesi para que haja uma maior
prevencéao e solucdo do superendividamento.

1. SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento € um fendmeno social que &rnormado muito
recorrente na sociedade brasileira diante do aumeats relacbes de consumo
crediticias. Isso esta acontecendo porque o aeessedito vem sendo muito facilitado
pelas instituicbes financeiras que muitas vezesutdzam do apelo publicitario

irresponséavel para ofertar seus bens e servigos.



1.1. CONTEXTUALIZACAO DO FENOMENO

E notdrio o ataque da publicidade via televisdefdee, internet e até mesmo
por meio de panfletos distribuidos nas ruas e rassportes publicos, de modo a
oferecer crédito consignado para aposentados, pammo, iludindo-os e
condicionando-os a falsas necessidades.

N&o se pretende aqui criticar o mercado de créditoonsumo como um todo,
até porque o acesso ao crédito, inegavelmente,dispansavel para que haja
desenvolvimento econdmico. Certo é que o créditecamsumo possibilita a inclusédo
social, pois ndo deixa de ser um meio para se gamsgerir obrigacdes basicas do
cotidiano.

O que se critica € o aumento desenfreado da c@wasssponsavel de crédito
ao consumo visando apenas uma lucratividade da#tuipSes financeiras em
detrimento dos consumidores, que acabam por sartsuperendividados.

A liberalizacdo financeira no Brasil € muito reerdendo certo que se deu
com o advento do Plano Real em 1994. Diante decemdrio de estabilizacdo da
economia, ocorreu nessa época um crescimento rexacdps de crédito visando
estimular uma economia de consumo.

A expansado do crédito tem ocorrido intensamentelftoros anos, uma vez
gue o pais tem mantido uma estabilidade econéraicadvel a esse mercado. Certo é
que, atualmente, por meio da disponibilizacdo éelity, a populacdo considerada de
baixa renda esta passando a ter um maior podesrd@imo e deixando, assim, de ser
excluida do sistema formal de crédito.

Entretanto, ndo necessariamente essa penetragé@dito ao consumo sera
vantajosa para quem pretende utiliza-lo, uma vezayfrequente hébito de recorrer ao
crédito pode acarretar a um crescente endividantas@onsumidores.

E quando esse endividamento chega a patamaresemsveis, de modo a
tornar o consumidor permanentemente inadimplente e esta diante do
superendividamento que passa a ser um grave pralsieomrl e econémico.

Essa situacdo de consumidor superendividado poaleetar consequéncias

nefastas, uma vez que pode levar a uma excluséd s@uma existéncia indigna, bem



como pode levar a uma exclusdo do mercado de cansumama diminuicdo do seu
poder de compra e até mesmo a uma vedacao a mwassimentos.
Nota-se, portanto, que o superendividamento € umdnfeno ndo apenas

social, conforme inicialmente dito, mas também éaano e juridico.

1.2. CONCEITO E PRESSUPOSTOS

Importa estabelecer um conceito para o supererminadto, até mesmo para
que, posteriormente, se possa analisar os presespwxessarios a fazer incidir ou ndo
o referido instituto juridico.

Trata-se de um fendmeno que ainda n&o recebeu egualamentacao
legislativa no Brasil, e que por isso vem recebeaddevida atengcao por ilustres
doutrinadores. A pioneira dentre eles é a ilustodegsora Claudia Lima Marquegue,
se baseando em direito comparado, conceitua 0 eupeidamento como a
“impossibilidade global do devedor pessoa fisiegd e de boa-fé, de pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo (exclagldévidas com o Fisco, oriundas de
delitos e de alimentos)”.

Heloisa Carperfaambém define o superendividamento:

Trata-se de um fendbmeno social que atinge o comkurndie crédito, pessoa
fisica, que, agindo de boa-fé, voluntariamenterawitude de fatos da vida,

contrai dividas, cujo total, incluindo vencidas evencer, compromete o
minimo existencial garantido constitucionalmente.

Diante dos conceitos apresentados é possivel mgrqab alguns pressupostos
devem ser observados para que se possa ser canaddiela.

Nota-se que o superendividado deve ser pessoa,fisio sendo possivel a
concessao da tutela as pessoas juridicas. Dessa, forconsumidor superendividado
recebe uma interpretacdo mais restrita em relag&mwiaceito de consumidor prevista

no Caédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

! LIMA MARQUES apud CARPENA, H. Contornos Atuais 8aperendividamento. In: MARTINS, G.
M. (Coord.)Temas de Direito do Consumid@tio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p.233.

2 CARPENA, H. Contornos Atuais do SuperendividamemoMARTINS, G. M. (Coord.Femas de
Direito do ConsumidorRio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p.232.



Além disso, essa pessoa fisica deve contratar stimpos financeiros com o
intuito de adquirir produtos e servicos a fim dender a uma necessidade pessoal,
jamais profissional.

Pode-se perceber que ndo se trata de qualquerdardanto, isto é, de uma
mera inadimpléncia eventual. Para que haja supieidachento é necessario que haja
um comprometimento do minimo existencial, de mode q total da divida contraida
ultrapasse o orcamento mensal possivel de sertadpgrelo consumidor. Desse modo
o superendividado esta permanentemente imposatlile honrar com suas dividas
gue nao necessariamente precisam estar vencidas.

Ademais, deve o consumidor superendividado agibakefé. Essa condigcédo
comportamental € um dos pressupostos mais impenrtagie vai repercutir diretamente

com a classificacdo do superendividamento a sdéisada no proximo topico.

1.3. CLASSIFICACAO

Duas sdo a classificacdo doutrinaria baseada eeitodicomparado, quais
sejam, o superendividamento ativo (consciente ensaiente) e o superendividamento
passivo.

Conforme j& fora dito anteriormente, o PrincipioRtza-fé vai repercutir na
delimitacdo das classificacbes de superendividamepbis o comportamento do
consumidor pautado em valores como honestidadelatis cooperacéo e franqueza
vai influir na espécie.

No superendividamento ativo a pessoa fisica sevigladivoluntariamente.
Nessa espécie de superendividamento o consumid®rdetiberadamente com a
intencdo de ndo adimplir, de forma a multiplicatébito de forma insensata, com abuso
de crédito. Aqui estamos diante, segundo doutraracésa, de um superendividamento
ativo consciente, e nesse caso haveria ma-fé, péecando a tutela.

Entretanto h4 o que doutrina francesa chama derengieidamento ativo
inconsciente, nesse caso, muito embora o consurhaarcom abuso de crédito e se
endivida voluntariamente, ele age desprovido ddamaé dolo. Nesse caso a boa-fé

seria presumida. Seria 0 caso, por exemplo, doeapado idoso que nada sabe a



respeito de informética, mas realiza empréstimasigonados por meio de contratos
eletrénicos, assumindo novas dividas. Nesse camle per que exista uma falta de
preparo ou inexperiéncia que o impediu de refeaterca da sua capacidade de adimplir
com o pactuado.

No superendividamento passivo a pessoa fisica né&o esdivida
voluntariamente, geralmente ela é acometida petiagke um emprego, divorcio, morte
na familia ou doenca que a levam a um estado advérgia. Dessa forma, ela fica
inadimplente ndo de forma intencional, mas porucistancias alheias a sua vontade.
Aqui também, segundo a doutrina francesa, haveaa® presumida.

Trazendo essa classificagdo para a realidade dirasifaz-se necessario
registrar que a boa-fé objetiva no Codigo de Pémtege Defesa do Consumidor é
presumida, portanto, cabera ao credor comprovar a&fémdo consumidor
superendividado. Desse modo tanto o superendividddo quanto o superendividado

passivo merecem a tutela juridica do instituto.

2. TUTELA JURIDICA DO SUPERINDIVIDADO

Conforme ja fora mencionado o instituto do superedamento no Brasil
ainda ndo possui uma regulamentacdo especificacen@snente isso ndo impede que
haja a tutela dos consumidores superendividadds, fato € que a Constituicdo da
Republica e o Codigo de Protecao e Defesa do Cadsupossuem normas gerais que

podem ser utilizadas para esse fim.

2.1. NA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

A Constituicdo da Republica traz a defesa do coidfamtomo um direito
fundamental em seu art.5°, XXXII, de modo que amuscao topografica o consagra
como clausula pétrea, ndo sendo passivel a supagsiar pelo Poder Constituinte

Reformador. Trata-se de um direito fundamentakdsetra geracao.



Certo é que a defesa do consumidor deve estaradaligom o Principio da
Dignidade da Pessoa Humana, como fundamento de statldc Democratico que €,
conforme art.1°, Il da CRFB. Além disso, deve resinida também ao objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil deaderar a pobreza e a
marginalizacao e reduzir as desigualdades sociggienais, previsto no art.3°, Ill da
CRFB.

Diante disso € possivel notar a vontade do comggtwriginario em romper
com a Otica patrimonialista de outrora, de modaaxr fa tutela dos consumidores dentro
dos direitos e garantias individuais e coletivasando proteger a pessoa humana nas
relagbes de consumo.

As funcbes do direito do consumidor séo distintas @s pessoas fisicas e as
pessoas juridicas, pois trata-se de direito fund#sheara as pessoas fisicas, mas para
as pessoas juridicas se trata de um sistema lonitkdlivre iniciativa do art.170, caput
da CRFB.

Certo é que o sobreendividado s6 pode ser pessioa, flogo a funcao do
direito do consumidor é o de direito fundamentasa\a tutelar a pessoa humana que &
considerada pelo sistema de protecdo ao consummi@ds vulneravel na relagédo
contratual, devido a existéncia de uma desigualdi@tiea entre consumidor e
fornecedor.

Dessa forma, a defesa do consumidor pessoa figicasso inclui o
superendividado, ndo comporta mitigacbes fundadasrazdes econdmicas ou de
eficiéncia técnica, uma vez que se trata de unitaiendamental. Isso ndo vale para as
pessoas juridicas consumidoras, pois para eladeiriprincipio ordenador da ordem
econdbmica que podera ser mitigado em caso de terw@#oos demais principios
constitucionais a depender do caso concreto.

A luz dos dispositivos constitucionais citados, ringipio da dignidade da
pessoa humana € uma clausula geral da tutela danpéidade, pautado nos ideiais
humanitarios de justica social, a fim de garantieitbs minimos fundamentais ao
cidaddosEsse principio eleva a pessoa humana ao centraddeot sistema juridico e
por isso pode ser considerado principio mais retevdo ordenamento juridico. Esse
principio exige uma atuacao positiva do Estadonadie se efetivar e proteger a pessoa

humana com a promocéao de condi¢cdes que viabilizaenwida com dignidade



Certo € que o crédito pode satisfazer as necessidadmarias da pessoa
humana, de modo que a situacao de superendividatgneacar a propria dignidade
da pessoa. Sendo assim, com base no PrincipiogtiédBie humana € possivel garantir
a manutencdo de um consumo basico a fim de supnreaessidades essenciais do
consumidor superendividado, para que ele tenhavidaaligna.

Sendo assim, a tutela do superendividado é legiinpela invocacdo desse
principio, que funciona como uma forma de se evdamexclusdo social desse
consumidor.

O instituto do superendividamento ainda pode squa&drado nos valores de
solidariedade constitucional, de modo a resporigabib fornecedor de crédito pelas
repercussdes negativas de sua atividade na soeiedad

O consumidor vé seu poder de créedito inviabilizadm a inclusdo de seu
nome nos cadastros restritivos de crédito. A pdaderédito pelo superendividado afeta
0 or¢gamento e o equilibrio familiar, ndo s6 conagéb a continuidade de consumo, mas
também prejuizos de ordem moral, social e até dadesalsso porque o
superendividamento € capaz de gerar a perda daxidaga de consumo de bens
essenciais como alimentagao e medicamentos.

Nesse contexto ocorre uma efetiva perda da digeidadse consumidor, e a
aplicacdo do Principio da Dignidade da Pessoa Hama restabelecer essa garantia
prevista constitucionalmente a fim de preservaimmo existencial.

A tutela do consumidor superendividado encontra pald® na
constitucionalizacdo do direito civil. Isso porqus relagcdes entre particulares
atualmente passam a sofrer maior interferénciandamas constitucionais, o que antes
nao acontecia, visto que regidas exclusivamentegedito privado.

Esse novo contexto constitucional em que se insedireito privado visa
alcancar uma maior efetividade pela justica so€@tamente tutelar o consumidor
superendividado, de modo a manter sua dignidadeuengnimo existencial € uma
forma de efetivar a justica social que a Constitnigla Republica contempla e

materializa por meio de principios como o da digdi&lda pessoa humana.
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2.2. NO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

No art. 4°, caput do Codigo de Protecéo e Defesaothsumidor pode-se notar
gue o legislador se inspirou no principio basilmodlenamento juridico brasileiro, qual
seja, o da Dignidade da Pessoa Humana. Isso porogferido dispositivo dispde que a
Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem pg@tieo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a suoalatlg, salude e seguranca, a
protecao de seus interesses econ0micos, a metfaosiaa qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo.

Certo é que o instituto do superendividamento énrpativel com o respeito a
dignidade. Dessa forma, é possivel perceber quensumidor superendividado ja
possui alguma protecdo no Codigo de Protecdo esBele@ Consumidor, embora ainda
nao possua normas especificas sobre o tema, peijgstador visa atender o respeito a
dignidade do consumidor.

Embora ja exista esse inicio de protecao, tal fidm exclui a necessidade de
uma regulacao especifica sobre a matéria, primograe que disponha sobre formas de
tratar e prevenir o problema do superendividamdfigquanto nao surge essa legislacao
0 jeito € analisar as normas e principios que o EDédnfere como forma de protecéo
ao consumidor endividado.

O CDC estabelece em seu art. 6° os direitos bad@asnsumidor. Aqui vale
frisar o inciso IV que prevé a protecao contra piddhde enganosa, abusiva, coercitiva
ou desleal, bem como contra clausulas abusivasmpostas no fornecimento de
produtos e servicos.

Diante da oferta facil e irresponsavel de crédivs dias atuais, a protecéo
desse direito do consumidor tem sido uma tarefdondlificil. Isso porque o0 acesso ao
crédito é banalizado, em qualquer lugar, nas p@asielefone, pela TV, por panfletos
se pode ter acesso a esse tipo de propaganda euezeofcrédito geralmente com
imposicao de juros abusivos. Para evitar essacéibude risco ao consumidor, o CDC
prevé essa protecdo que pode ser utilizada naa tdtelsuperendividado a ensejar a
responsabilizacdo do fornecedor.

Nota-se que é possivel a tutela do consumidor efatle desde o momento da

oferta. Analisando a fase pré-contratual, a Lei838J prevé em seu art.52 os deveres
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do fornecedor em prestar informacgfes prévias eumdieg ndo s sobre o preco do
produto ou servico, mas também sobre o montantgudos de mora e da taxa efetiva

anual de juros, acréscimos legalmente previstoaenus e periodicidade das prestacdes
e soma total a pagar, com ou sem financiamento.

Trata-se de um dispositivo especifico para os atwdrque versem sobre
concessdo de créditos e financiamentos. Nele esta@ bitida a tutela do
superendividado, pois impde aos fornecedores a ssideele de aconselhar o
consumidor, de modo a lhe indicar os riscos queslagcontratacdo de prestacédo de
servigos financeiros pode provocar.

A tutela do consumidor superendividado na faseadmdcédo contratual se
completa com a aplicacdo do art.46 da Lei n°® 897 &le torna ineficaz o negocio
juridico na hipotese de o fornecedor celebrar etodr que regulam relacbes de
consumo sem o conhecimento prévio do seu conteétto gpnsumidor, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modiifieultar a compreenséo de seu
sentido e alcance.

Na fase contratual, em que ha a conclusdo do tordemguida de execucao,
tem-se a aplicacdo das normas relativas ao contieolebusividade, de modo que o
CDC em seu art.51, inciso IV reconhece nulas deopldireito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimentprddutos e servicos que estabelecam
obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, quequmito o consumidor em
desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis ¢ma-8 ou a equidade.

Certo é que, conforme dispde o art.6°, inciso VCIXC, a modificacdo das
clausulas contratuais que estabelecam prestac@psogdercionais ou sua revisdo em
razao de fatos supervenientes que as tornem exaessite onerosas € um dos direitos
bésicos do consumidor. Trata-se de uma mitigac&riacipio da Obrigatoriedade dos
Contratos, como forma de promover o equilibrio ntl, de modo a prevalecer a
defesa do consumidor em relacdo a autonomia dadent

Vale ressaltar que por esse dispositivo a revisatratual pode se dar quando
houver causas contemporaneas ou posteriores araggebdo contrato, uma vez
presentes clausulas abusivas ou prestacdes despoopds no contrato. Também pode
se dar quando houver fatos supervenientes queaaroptrato excessivamente oneroso.
Por esse dispositivo é possivel vislumbrar a hggt superendividamento como uma

causa a ensejar a revisao contratual.
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Nessa hipdétese de revisdo contratual relativa gmerendividamento do
consumidor, somente abrangeria o consumidor quesega restaurar dignamente a sua
capacidade de crédito para manter sua existéncial soinima. Dessa forma, s6 quem
pode ser classificado como superendividado tegisinedade para propor essa hipotese
de revisao de contrato.

Heloisa Carperiajustifica a responsabilidade do fornecedor de itvédiante
do superendividado:

Abusa do direito de contratar aquele que ultrapasdmnites da liberdade de
estabelecer a relacao, prerrogativa garantida ibecishalmente. Os limites
dessa liberdade sdo dados pelo principio de ba&aifiéla propria funcéo
social do contrato. Nao ha ilicitude, ha um comgmento antissocial que,
nos termos da teoria do abuso do direito, ensajporsabilidade civil. O
abuso do direito €, portanto, o fundamento da resgulidade daquele que
fornece crédito de forma temeraria, induzindo oesempdividamento pelo

estabelecimento de condi¢cdes de pagamento incomgatom a situagdo
econdmica do devedor e comprometedoras do minimsteagial.

Certo é que os lucros das instituicdes financeiaBrasil sdo altissimos e as
taxas de juros sdo impostas em percentuais despropais, de modo a colocar o
consumidor em posicdo extremamente desvantajosse Rsnorama vai contra o
objetivo do Sistema Financeiro Nacional, que serdge promover o desenvolvimento
equilibrado do pais e servir aos interesses daividiede, conforme art. 192 da CRFB.

Muitas instituicbes financeiras utilizam-se de aidade na cobranca de
dividas submetendo o consumidor a vexame, em (se {a pratica seja vedada
expressamente pelo CDC, conforme dispde seu art.42.

Dessa forma, o que se almeja com os arts. 6°,5¢, &/, ambos do CDC é a
promocao de justica social por meio da interverjgdaial no conteido do contrato

para equilibrar as prestacdes pactuadas.

3. PREVENCOES E SOLUCOES AO SUPERENDIVIDAMENTO

Sa4o muitas as formas para se prevenir ou soluciendenémeno do

superendividamento. A prevencdo pode se dar poo rdei regulamentacdo, da

¥ CARPENA, op.cit., p.236.
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aplicacdo do principio do empréstimo responsaweldideito de arrependimento. Ja
uma solucdo eficaz para o tratamento do sobreelaingnto seria por meio da

renegociacao da divida como um dever.

3.1. REGULAMENTACAO DO TEMA POR MEIO DE LEI

Conforme j&4 fora mencionado, ainda ndo foi elabmradna lei que
regulamente o instituto do superendividamento. dasformas de se prevenir e tratar
essa situacao seria por meio de uma regulamentec@dema. Tal lei ndo teria como
finalidade o combate ao desenvolvimento do crédistp que ndo se pode negar a
importancia do crédito na atividade econémica, siastraria formas de tornar esse
empréstimo de crédito mais responsavel, de modaesgep certas limitacdes as
instituicdes financeiras.

A elaboracdo dessas leis, obviamente, ndo tem b dm&ses organismos
concedentes de crédito, pois entendem que umaukeiliqitasse a sua atividade
econdmica seria maléfica para a economia do pais.

No entanto ndo € o que vem ocorrendo em paisesidgpd; como a Franca,
por exemplo, onde ja existe lei regulamentandostituio do superendividamento e
trazendo beneficios tanto para o consumidor quaari® as instituicdes financeiras.

Essa legislagdo francesa tutela de modo mais eficazonsumidor
superendividado, pois fomenta um uso racional ketr@éd do crédito e cria medidas
visando uma maior lealdade nas relacfes de constonm por exemplo, a exigéncia
de contrato escrito e 0 seu fornecimento ao cordanndireito de arrependimento,
planos de negociacdo da divida e outras que satadds mais adiante.

E nesse modelo de legislacdo alienigena que aimensumerista brasileira
vem se espelhando. Certamente o estudo comparadgpartante, mas devemos
adequar essas ideias a realidade da sociedadecemtamia brasileira.

Certo € que o CDC nao esta sendo suficiente nka tdts superendividados.
Diante dessa expanséao do crédito ao consumo, teraréado o nimero de aposentados
e consumidores de baixa renda que fazem uso dassbts. Alguns acabam ficando

permanentemente inadimplentes, o que tem gerado mufl@#plicacdo de acdes de



14

pessoas fisicas superendividadas. Muitas vezes sggerendividados ndo obtém éxito
em suas demandas, e acabam se sentindo injustigai®por outro lado o que se vé &
0 aumento dos lucros dessas instituicbes finarecegqae acabam nao sendo
responsabilizadas pelos empréstimos irresponsgeadizados.

Dessa forma, para que haja uma prevencédo e umtmaata mais efetivo do
consumidor superendividado seria de extrema impcoda que houvesse uma
regulamentacédo do tema, de modo a complementag gadwd no Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor sem revogar nada, de modevarppor exemplo, medidas que
deveriam ser tomadas pelas Instituicdes Financeirm® na fase pré-contratual nesse
sentido preventivo, bem como outras medidas quexi&tem ainda no CDC que serao
aqui tratadas.

Certo € que um Projeto de Lei tramita no Senada aatualizacdo do Cddigo
de Protecdo e Defesa dos Consumidores pretendegidamentar o crédito ao
consumidor e prevenir o superendividamento. Tratalea PLS 283/2012 que traz
alguma medidas, dentre elas: a proibicdo pela @datie de crédito do uso de
expressodes “crédito gratuito”, “sem juros”, “semréacimos” ou outras parecidas, de
modo a coibir essa propaganda irresponsavel; aémsi@y de que sejam dadas
informagbes claras e completas ao consumidor acdosa produtos e servigos
oferecidos; criacdo da figura “assédio de consugu& ocorre quando o consumidor é
pressionado a contratar o crédito e a criacdo deil@gdo com o fim de renegociar as

dividas dos consumidores.

3.2. PRINCIPIO DO EMPRESTIMO RESPONSAVEL

Por esse principio as instituicbes financeiras wevavaliar de forma
responsavel a situacdo do consumidor, antes deoleeder o crédito solicitado. Para
realizar essa apreciacdo deve requerer informagiapletas sobre o consumidor para
verificar se tera condi¢cdes de observar as obregadd contrato de crédito e avaliar a

sua capacidade de reembolso.
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O dever de informacédo justifica o Principio do Eégtmo Responsavel.
Trata-se aqui do dever de prestar esclarecimemygses, do dever de aconselhamento
e do dever de adverténcia.

Certo € que a clareza e transparéncia ainda ngifésmntratual € uma forma
eficaz de prevencao. Isso porque o consumidor goebe uma informagéo adequada
acerca das condi¢fes, do custo do crédito e deatuagmcdes antes de celebrado o
contrato tera uma oportunidade de maior reflex@anddo que expressara uma vontade
mais racional.

No entanto, o que se vé € uma publicidade agressigmnosa e omissa que
nao remete o consumidor para uma efetiva racicadgicdde escolha, pois ndao fazem
questao de prestar informacdes corretas e presnbas o servico prestado.

Certo € que ndo ha uma fiscalizacao rigorosa ngssede propaganda que
acaba por atrair muitos aposentados e pessoasx@erbada na promessa que aqueles
créditos |he trardo felicidade e uma vida finarecdimanquila. S6 que quando esse
contrato € celebrado, na maioria das vezes o cadeumao tem acesso ao contrato e
quando tem, geralmente, ndo séo claros o suficilemendo em consideracdo o0 seu
nivel de entendimento. Muitos sdo 0s casos em quensumidor ndo € sequer
informado sobre as taxas de juros entre outrasangQhs.

Conforme ja fora mencionado em capitulo anteri®D&C previu em seu o art.
52 sobre informacdes obrigatdrias ao consumidarréeito. No entanto, deveria haver
uma lei que desenvolvesse melhor este dever qaekplicitado de modo muito timido
pelo referido Cédigo. Essa mesma lei poderia tamdgmfundar o art.37 do CDC, de
modo a considerar abusiva esse tipo de publiciqadesxplora a inexperiéncia, a falta
de conhecimento técnico ou ignorancia dos consuesdale forma a induzi-lo a
contrair créditos com irresponsabilidade.

Conforme ja fora mencionado, ja ha no Senado ceferaje Lei n°® 283/2012
que pretende criar medidas mais rigorosas visaondwor essa publicidade agressiva,
enganosa e irresponsavel com a criagdo da figufass@dio de consumo”, bem como
exigir que sejam fornecidas informacdes clarasneptetas sobre os produtos e servigos
oferecidos aos consumidores.

Certo € que o maior instrumento de prevencdo dersodividamento dos
consumidores € a informacao. Informacao detalhadaasumidor é um dever de boa-

fé e ndo se resume apenas no dever de prestaeesnkntos mais simples e objetivos,
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mas também inclui o dever de aconselhamento. Atituigdes financeiras devem
explicar o conteudo e aconselhar o consumidor, sldm dessas meras informacoes
imposta pela lei que se mostram insuficientes.
Dessa forma, ele deve contribuir na decisdo dourni®r, exercendo uma
tarefa mais ativa, esclarecendo o tipo e o valarddito mais adequado considerando a
situacdo financeira do consumidor, a sua capaciddée reembolso e o
comprometimento que aquele contrato pode acametaua renda, principalmente se
estiver diante de um consumidor sem experiénciagiggou conhecimentos técnicos.
Certo € que o dever de aconselhamento é diferentteder de adverténcia.
Assim entende Clarissa Costa de Lima
A adverténcia consiste em chamar particularmerateacdo do consumidor
sobre os perigos de uma determinada operacédo.-Seadla uma obrigacéo
gue vai além da informacao, a qual tem o caratés otgetivo, mas que resta
aquém da obrigacdo de conselho, porque ainda rémmrpza agir em um
sentido determinado. O consumidor normalmente efo ¢apacidade de
tomar consciéncia da importancia da contratacgmwejsso, o profissional
deve insistir sobre todos os riscos decorrentecatdrato. O dever de
adverténcia pode ser executado quando o profidgi@séaca expressamente
certas clausulas mais perigosas ou chama a atdoncémnsumidor para elas

como, por exemplo, as que impde ao aderente um axampento preciso,
sob pena de perda de seus direitos, e outrastivagale responsabilidade.

Esse dever de informacéo € reciproco, de modoampledm tem o consumidor
o dever de prestar informacgdes que muitas vezetestdetém ao 6rgdo concedente de
crédito, até mesmo para que esse possa aprecapagidade de reembolso de seu
cliente.

Entende-se por capacidade de reembolso do consuagl@ possibilidade de
respeitar as obrigacfes que decorrem do contraidingo do principio de que a
instituicao financeira antes de celebrar o contfezcas devidas apreciagdes de modo a
constatar que seu cliente, de fato, tem essa cigukci Desse modo se verificar com
base nas informacdes em disposicdo que o consuméptem essa capacidade de
reembolso ndo poderia nunca lhe conceder o créflizda-se, portanto, do exame da
capacidade do consumidor de contratar o crédito.

Dessa forma, a prevencdo consiste em fazer cono quesumidor ndo seja

levado a se comprometer em uma operacdo de cratito de suas faculdades

“ LIMA, Clarissa Costa deéSuperendividamento aplicadaspectos doutrinarios e experiéncia no Poder
Judiciéario/ Clarissa Costa de Lima. Rio de Jan&o, 2010, p.83.
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racionalmente previsiveis de reembolso. Para isscorssumidor deve prestar as
informacfes necessarias para a instituicdo fineangera que essa possa analisar a
solvibilidade dele. Para tal analise deve ser levadth consideracdo o minimo
existencial, ou seja, que ele consiga cumprir cersuas obrigacdes sem prejuizo das
decorrentes do lar, 4gua, alimentacdo e outrasp@aie para que se tenha uma vida
digna.

Caso a instituicdo financeira ndo observe o seerdds informacéo, conselho
e adverténcia, bem como conceda crédito de moespionsavel, podera sofrer sancao.
A legislacdo alienigena prevé como sancao a pesdgudos de mora e até dos juros
remuneratérios e em casos mais graves a perda i@l camprestado. A doutrina
brasileira defende que essas ideias sejam implaceshem uma eventual legislacédo a
ser ainda elaborada.

Um instrumento necesséario para a efetivacdo docipicn do Empréstimo
Responséavel é o banco de dados. Deve o fornecedorédito efetivar consultas a
bancos de dados para obter informacfes complerasntaquelas informadas pelo
consumidor, a fim de examinar melhor a sua capdeida reembolso.

Existem os banco de dados positivos que registdostos contatos de crédito
da pessoa com ou sem problema de inadimpléncis parecos de dados negativos que
registram apenas as inadimpléncias.

Ha polémica quanto aos bancos de dados positivas, gxistem criticas
contrarias a existéncia desse tipo de banco desdamis como registra todos os
contratos de crédito, tal situacdo acaba ameagapduacidade da pessoa.

No entanto, hd quem defenda que os bancos de dwemigivos ndo sao
suficientes para a sua funcéo de prevenir o sug@idamento, pois registram apenas
as inadimpléncias, ou seja, as dificuldades finam&eque o consumidor ja vem
enfrentando.

Acerca dos bancos de dados positivos dispde Giafiesta de LinTa

Os bancos de dados sé@o os Unicos que permitem isé@aglobal acerca da
situacao financeira do consumidor, ainda antescdar@ncia de incidentes de
pagamento. Eles permitem verificar se um consumidogarante celebrou
outros contratos de crédito ou de garantia quesad@oobjeto de qualquer

litigio, mas cujo encargo total impediria a conéessle outros créditos
adicionais.

® Ibid., p.119.
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No Brasil existem o0s bancos de dados negativospqdem ser publicos ou
privados, e visam cadastrar os inadimplentes, rmpagadores. Assim inclusive prevé o
art.44 do CDC.

Atualmente a Lei 12.414/2011 veio regular o cadapwsitivo. Disciplina a
formagao e consulta de dados com informagdes depseinento, de pessoas naturais
ou de pessoas juridicas, para formacgao de histdeavedito.

Essa lei prevé alguns direitos aos consumidoreapcpor exemplo, a opcao
em participar do cadastro por meio de autorizacB&vig, O acesso gratuito as
informacgdes e o direito ao cancelamento de suacipatio nesse cadastro quando
solicitado.

A mencionada Lei trouxe algumas obrigacOes pargessores, tais como,
prestar imediatamente as informacfes ao consunirdormar ao consumidor no prazo
de sete dias as fontes e o0s consulentes de seas, gqadver atendimento direto e
disponibilizagéo de informagBes ao consumidor asale meios eletronicos. Entende-
se por gestor, a pessoa juridica responsavel getinetracdo de banco de dados, bem
como pela coleta, armazenamento, analise e acessccdiros aos dados armazenados.

Tal Lei também traz obrigacbes para as fontes, sfice manter registros
adequados das autorizagbes e das informacOegnanf@os gestores as revogacoes de
autorizacoes, retificar informacdes em dois diagualizar informacfes em sete dias,
fornecer informacdes a todos os gestores soliesarintende-se por fontes as pessoas
naturais ou juridicas que concedem crédito ou zaali vendas a prazo ou outras
transacdes comerciais e empresariais que lhe iogshqiscos financeiros.

A Lei 12.414/2011 foi regulamentada pelo Decretor1829/2012 em vigor
desde de 1° de janeiro de 2013.

Nota-se, portanto, que € recente a criacdo de bdecdados positivos no
Brasil. Finalmente o legislador brasileiro recoréhecjue, de fato, o banco de dados
positivos se mostra mais eficiente na funcdo deemgio do superendividamento,
porém é necessario que haja um regime de protegy@osplvaguardar a vida privada
dos consumidores. Tal regime de protecdo conaiséim apenas utilizar os dados
pessoais obtidos por esse tipo de banco de dadm fpas de prevencédo do

superendividamento.
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3.3. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

A legislacdo francesa permite que o0 consumidor n&Edere 0 Sseu
consentimento em contratar o credito e para isseépum prazo a ser contado a partir
da aceitacdo da oferta, isto €, da assinaturaroato.

Certo é que o0 exercicio desse direito ndo podejanse inscricdo do
consumidor em cadastro restritivo de crédito. Fsatae uma faculdade do consumidor,
gue € livre para exercer o seu direito de arrepesitio por todos 0s meios.

Caso a instituicao financeira ndo observe essa,regsa legislacao francesa
também permite a aplicacdo de uma sancao paraneckmtor do crédito consistente na
perda do direito a percepcéo dos juros.

O direito de arrependimento € uma prevencdo aorenghgidamento, pois
visa combater compras de crédito realizadas deafamefletida. Dessa forma, é dada a
chance do consumidor se arrepender do contratagmxt Também permite que o
consumidor verifique se o crédito € compativel @orsua situacao financeira.

Entretanto, em caso de abuso ou ma-fé do consunedte pode perder o
direito de arrependimento de modo a ficar mantidordrato.

Se estivermos diante de um contrato de créditdadtrea outro negocio
juridico, o exercicio do direito ao arrependimemtoa nulo de pleno direito esse
negaocio juridico.

A forma como € prevista o arrependimento na legggldrancesa € bem mais
amplo que as hipéteses de devolugcdo de mercadomnasradas a crédito do art. 49 do
CDC. lIsso porque o direito de arrependimento nasleghio brasileira se restringe
somente aos contratos de crédito concluidos foestidelecimento comercial.

Essa ideia baseada na legislacao alienigena pagrissada como mais uma
forma de prevencdo do superendividamento, que psEib rdessa possibilidade de
retracdo se estenderia o0 prazo de reflexdo, paeafagse exercida uma vontade
racional. Além disso, certamente haveria uma e#ted® direito de arrependimento a
todos os contratos de crédito, sem a restricaagpeeno art.49 do CDC.

Trata-se, portanto, da concessdo ao consumidoriréttodde se retratar,

gratuita e discricionariamente, apdés a conclusdocdotrato, durante um prazo
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determinado, em que ele podera refletir, sem poessibre a oportunidade de seu

engajamento, caso necessario, liberando-se livitemen

3.4 DEVER DE RENEGOCIACAO

A renegociacao € espécie do género revisao coalratata-se de uma forma
de tratamento do superendividamento. O consumigoersndividado sem perspectiva
de conseguir adimplir sua divida pode requerersévidos contratos, visando o
parcelamento, a diminuicdo dos juros ou a redueativida.

Certo € que ndo ha previsao legal para a rene@acidg divida no caso de
inadimplemento, de modo que o consumidor tera apemapossibilidade de
parcelamento prevista no art.745-A do CPC, queesd gossivel quando ja iniciado o
processo judicial de execucéo para a cobrancavitiadilrata-se de Unica previsao em
que é conferido ao devedor um alongamento da diM#@a ha outra possibilidade de se
modificar condicbes de pagamento sem a concordénamatro contraente.

Como regra ndo existe nenhuma norma juridica, nemcipio legal ou
constitucional que imponha a uma instituicao firearaco dever de renegociar a divida
guando o devedor quiser ou para facilitar o seonpldimento.

E possivel a renegociacdo da divida apenas par desiuma composicio
amigavel entre o consumidor e a instituicdo finaacgue pode vir prevista no contrato
e ai sim pode ser considerado um direito ou dé#essa forma a instituicdo tem poder
discricionario para decidir sobre a renegociacécsaja, pode ou ndo aceitar a proposta
oferecida.

Certo € que essa renegociacdo pode ser desenvpal@m&oder Judiciério por
meio de conciliagdo com a finalidade de composigéugavel de conflitos que
envolvam consumidores em situacdo de superendieid@mmvisando a sua reinsercao
no mercado de consumo sem restricdes crediticias.

Embora ndo haja previsdo legal para a renegocideddivida, h4& quem
entenda na doutrina, como, por exemplo, ClaudiaalLMarques que a renegociacao
seria sim um dever do fornecedor do crédito visacmgperar com a outra parte. Tal

entendimento se respalda ndo apenas na Constitped@o principio da dignidade
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humana, mas também, pelo dever de cooperacdoadealioa-fé e solidariedade que
deve existir em qualquer relacédo contratual.

Sendo perfeitamente possivel para 0os que assimdemea renegociacao da
divida em decorréncia de quebra da base objetivaedocio juridico e também em
decorréncia de situacdo de superendividamento qubédviolacdo ao principio do
empréstimo responsavel.

Certamente o direito do consumidor superendividadepactuacao decorre do
dever de cooperacdo da outra parte contratual gEralcancada a reestruturacdo da
divida e o equilibrio contratual.

A doutrina vem defendendo a criagdo de comissOogecedizadas na
renegociacao de dividas baseando-se no estiloésamm que se tem um momento
extrajudicial, em que uma comissdo computa todakvédas do consumidor de boa-fé
e elabora um plano para pagamento da divida, apds tdos os credores. Essas
comissdes especializadas se mostram mais célergaedos procedimentos morosos
das acdes revisionais no Poder Judiciario.

Ha quem defenda que essa comissao deveria teercadrhinistrativo, isto é,
organizadas pelo Poder Publico e compostas por nesmfue representem o0s
consumidores de forma colegiada. Porém a doutriraadiiaudia Lima Marques
entende que essas comissdes devem ser agregadasrgdims dos Juizados Especiais,
devendo ser presidida por juiz na presenca da BefenPublica como representante
dos consumidores e com a presenca de um repretsedéamstituicdo financeira.

No Brasil, a presenca judicial € essencial, na@hde como adaptar o sistema
francés a realidade brasileira, uma vez que a Hancésa privilegia solucdes
administrativas. As Defensorias Publicas tem crieskas comissdes especiais para dar
atendimento gratuito e auxilio nas negociac¢des guaitacdo de dividas.

Essas comissfes buscariam conciliar as partes giorda elaboragcao do plano
de pagamento de dividas, isto &, remissdo da divethucdo de taxas de juros ou
reescalonamento do pagamento. Somente em cascodeawér conciliagdo € que 0s
autos seriam remetidos ao juizo para averiguagéiol@cdo de uma decisao final, sendo
que esse procedimento ja seria mais célere, paoiaride em consideracdo as
recomendacOes dessa comissdo. Trata-se, portantendmecanismo alternativo de
solucéo de conflitos, sendo que essa comissadaredradeia de cooperacdo entre o

consumidor de boa-fé e os seus credores.
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A doutrina defende que seja criada uma nova levem@o esse dever de
renegociacao, como forma de prevencao e de tratamsio €, um procedimento para a
reestruturacdo da divida do consumidor supereratieidpessoa fisica de boa-fe,
tomando como base a experiéncia da lei francesieiasi das doutrinadoras Clarissa
Costa de Lima, Karen Bertoncello e Claudia Lima duas.

Sendo assim se fosse criada essa lei os consusiidangerendividado
poderiam requerer a regularizacdo do conjunto ds dividas e obrigacdes por meio de
um acordo consensual, isto é, uma fase concilgat@m os credores, ou de plano
judicial de pagamento, isto €, uma fase judiciabcaconciliatéria restasse infrutifera.

E necessario frisar que ja tramita no Senado @®rdie Lei n° 283/2012 onde
se pretende a criacdo de conciliacdo com o fimstimelar a renegociacdo das dividas

dos consumidores.

CONCLUSAO

E possivel perceber que a facilitagdo de acessoéaito por um lado € bom,
pois estimula a economia do pais, mas por outre pedfonte de abusos por parte das
instituicdes financeiras. Certo € que quanto macdi o acesso ao credito, maior o
namero de superendividamento.

Isso porque as instituicbes costumam nas contredagécar na qualidade das
informacdes prestadas, bem como prorrogar ou fracio pagamento, de modo que o
consumidor acaba consentindo precipitadamente mesmder capacidade econdémica
para adimplir tal contrato.

Como pbOde ser visto, o sobreendividamento ndo équer simples
inadimplemento, trata-se de um instituto que tersuas peculiaridades. Dessa forma,
tem que ser necessariamente uma pessoa fisich@adeé que contrata crédito com a
finalidade de adquirir produtos e servigos de redage pessoal, nunca profissional, de
modo que ao assumir essas obrigacdes fica perneamemie endividada, o que afeta a

sua dignidade.
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Com a expansao do fendmeno do superendividameotmsnparadigmas
devem ser buscados para a regulacao dos conteatisydumo que envolva outorga de
crédito. Trata-se de um instituto que ainda naelree uma legislacdo especifica,
porém estudiosos sobre o0 assunto criaram um ajggproaseando-se na legislacéao
francesa.

Nota-se que o Brasil possui um excelente Codigddeecdo e Defesa do
Consumidor em que ha principios e dispositivos zapale tutelar os direitos dos
superendividados. No entanto, a realidade mosgaqw referido Codigo nao tem sido
suficiente para tutelar os direitos especificameo®superendividados.

Faz-se necessério, entdo, a elaboracdo de norrageepejam um tratamento
mais adequado aos superendividados. Uma legistag@preveja um maior controle da
publicidade e da informacdo quanto ao oferecimet@ocrédito principalmente as
classes de baixa renda, de modo a responsabilizanstituicoes financeiras pelo
empréstimo irresponsavel de crédito.

Ja ha Projeto de Lei tramitando no Senado pretelad@rnar isso efetivo.
Trata-se do PLS 283/2012 que visa regulamentagditorao consumo e prevenir o
superendividamento.

Tal Projeto veio em boa hora, pois com a existédeianaior informagéo e
aconselhamento por parte da instituicdo finanaedssa fase pré-contratual é possivel
prevenir que haja aumento de superendividados,0 vigie terdo uma maior
possibilidade de reflexdo antes de assumir umaadfp. Certo é que também é dever
do banco a néo realizacdo do empréstimo se figestatado, por meio de analise de
banco de dados, que o consumidor ja possui inuntévatas, de modo que nao tera
como arcar com mais uma obrigacao.

Uma legislacdo que facilite e amplie o direito deependimento do
consumidor que adquire esses créditos, que prewnejaistema de renegociacdo da
divida, convalidando meios alternativos de solwgiconflito, de modo a possibilitar a
solucéo dos casos de superendividamento, uma \&egejaumentariam as chances do
superendividado poder adimplir as suas dividas.qi® concerne a renegociacao de
divida, o referido Projeto de Lei também traz aiféggda conciliagdo como uma forma
de conseguir isso.

Certo € que gquando se aumenta a protecdo do calmym@vanca-se muito no

combate a exclusdo social. Isso porque o0s consuesidalassificados como
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superendividados sdo excluidos socialmente, perdesua dignidade perante a
sociedade, trata-se, portanto, de um fato socaliggsimo. Se houver o aumento dessa
protecdo necessariamente havera maior inclusdo erado de consumo, 0 que

possibilita uma convivéncia social pacifica e uriediva reducao das desigualdades.
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