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Resumo: Contrato eletrbnico é aquele em que, utilizandaeeomputador, por meio da
internet, duas ou mais pessoas manifestam suadeoeta pactuar um contrato. O presente
artigo tem como objetivo principal analisar a abiidade do ordenamento juridico
brasileiro vigente aos contratos firmados por ndaointernet, tendo em vista a crescente
utilizagcdo dos meios eletrénicos, nas transacOesemais. Os principios que norteiam a
contratacdo eletronica sao os principios gerais especificos para esse contrato como a
equivaléncia funcional, neutralidade, perenidads- ié objetiva, conservacdo e aplicacéo
das normas juridicas. Em especial, no tocante @usatos eletrénicos de consumo, aplicam-
se as normas do Codigo de Defesa do Consumiorfim o trabalho engloba o recente
marco civil da internet o comercio eletrénico esponsabilidade civil dos provedores.

Palavras-chave:Contratos, Internet e Contrato Eletronico.
Sumario: Introducédo. 1.Contratos Eletrénicos. 2.Principdss contratacdo eletronica. 3.
Validade dos Contratos Eletrénicos. 4. O CédigadDdéesa do Consumidor nos Contratos
Eletrénicos. 5.0 Marco Civil da Internet. 5.1. O n@®cio Eletrbnico. 5.2. A
Responsabilidade Civil dos Provedores. ConclusaterBncias.
INTRODUCAO

Os contratos sempre fizeram parte do ordenament@igo brasileiro. O
desenvolvimento da internet, e a partir dela aifiade de troca de informacbes entre as
pessoas, faz com que o0s contratos eletrénicos d@plquem, trazendo com eles a
problematica de sua falta de normatizacao que im@esiolucado dos eventuais conflitos.

A opcao pela contratacéo eletronica € crescerge.sis da em decorréncia da venda
direta ao consumidor, sendo necessario que odliabitigue esse novo ramo que surge tao
forte na sociedade moderna, e identifique as ofiigm e deveres que dele advém. Neste

diapasao, sabemos que a contratacao eletronidarénde por ser celebrada a distancia, fora



de um estabelecimento comercial convencional, sessla a caracteristica fundamental desse
contrato.

A evolucéao tecnoldgica da rede de comunicacdomn@ret, aumentou a velocidade
das as relacbes advindas do meio eletrbnico e @mmsequéncia, trouxe a tona um novo
tema a ser abordado pela jurisdi¢édo brasileira.

A popularizacdo do uso dos computadores ndo € uranfeno recente, mas
gradativo, e assim sendo, é necessario conhederrasientas que a legislacéo patria dispde
para aplicar-se analogicamente aos contratos eiebs

O objetivo do artigo é estudar os contratos eleodbuscando solucbes para as
desavencas existentes em relacdo as leis no murtdal.vAlém disso, deve-se analisar a
utilizacdo da legislacdo ja existente e do Marcwil(para prevenir lacunas e ndo ser
necessario o criagdo de uma nova lei.

A razado para a escolha deste tema é o atual ddbaassunto no mundo juridico
devido sua larga utilizacdo e sua abordagem deatdrddarco Civil da internet, além da
inexisténcia de informagdes acerca da contrata¢éimOmica de forma sistematizada e
didatica.

Cabe agora, a partir do caso em tela, estudar &fuaplar a questdo para que
futuramente seja possivel decidir, com base na pevspectiva sobre o tema, se existi a
necessidade de criacdo de novas normas, ou segsapamecessario utilizar das normas ja
existentes em nosso ordenamento juridico.

Por fim, a importancia do trabalho esta atrelada@essidade de se esclarecer pontos
relativos ao tema contratual e a identificacdoadernas legais. O pais conta com tecnologia
de ponta e também com muitos usuérios utilizandon&ratacéo eletrénica. Entretanto, nada

disso vale se n&o existir coeréncia na aplicagdmdamas legais e no dirigismo contratual a



fim de proteger as partes, visto que a falta dela@gentacdo sO traz inseguranca aos
contratantes pelo meio eletrénico.

1. CONTRATOS ELETRONICOS

Sheila Ledl conceitua o contrato eletrénico como “aquele em gucomputador é
utilizado como meio de manifestacdo e de instrualigatdo da vontade das partes”. A lei
nao exige forma especifica, podendo o contratodelieb ser realizado sob qualquer forma,
desde que nao contraria a lei.

A natureza do objeto negociado ndo é relevante efnicho dos contratos
eletrénicos. Ainda segundo Sheila leapara a caracterizagcdo de um contrato como
eletrbnico ou ndo, € necessario que a expressamdesies haja ocorrido pelo meio virtual.
Desta forma, a autora diz que “se as partes méeaniées a vontade atraves de veiculagcéo de
mensagens eletronicas, tais contratos, independente da natureza do objeto contratual,
integram-se a categoria de contratos eletrénicos”.

Fabio Ulhod define o meio eletrdnico como “o suporte de quadgimformacéo
(desde uma fotografia ou musica até um contratod@enesta € traduzida para uma sequéncia
binaria” € considerado como sendo qualquer supmtetqualquer informacdo em que esta é

traduzida para uma sequéncia binaria.

2. PRINCIPIOS DA CONTRATACAO ELETRONICA

Os principios gerais de Direito Contratual sdocaplos a contratacdo eletronica.

N&o obstante, existem principios especificos qgemetais contratos. Em razdo da escassez

! LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santdontratos Eletronicos — Validade Juridica dos Catiis via Internet
Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 79.
2 LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santd@ontratos Eletrénicos — Validade Juridica dos Catts via Internet
Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 81.
¥ COELHO, Fabio UlhoaCurso de Direito Comercial — Direito de EmpreSdio Paulo: Saraiva, 2012, p. 44.



de disciplina normativa sobre o tema, 0s princigesevestem de uma importancia ainda
maior, ja que séo eles que daréo suporte paragéorde uma regulamentacédo especifica no
Brasil.

O primeiro é o principio da equivaléncia funciodak contratos realizados em meio
eletrbnico, em que, um contrato realizado no mundoal, possui as mesmas caracteristicas
e 0s mesmos efeitos que um contrato realizadoarwglsico. Por isso, as leis existentes que
conferem validade juridica a contratacdo realizadgplano fisico, conferem também aos
contratos realizados por meio eletronico.

O segundo é o principio da neutralidade e da p#adreidas normas reguladoras do
ambiente digital. Assim, para Sheila Ledlas normas devem ser neutras para que nao
constituam em entraves ao desenvolvimento de rnecaslogias e perenes no sentido de se
manterem atualizadas, sem necessidade de sererficantaB a todo instante. ”

A legislacdo devera permanecer aberta a novas liEsas tecnoldgicas, sem,
contudo precisar ser recriada toda vez que houvawanco, devendo, portanto, ser flexivel
para comportar as mudancas juridicas.

O terceiro € o principio da conservacado e aplicalgBonormas juridicas existentes
aos contratos eletrénicos, corolario do princigoeduivaléncia funcional, visto que como o0s
contratos firmados por meio eletrénico sdo equigEsaa um contrato comum, a eles também
deve-se ser aplicar as normas relativas.

Assim, por ser o contrato eletronico possuidorats os elementos essenciais de
um contrato, ndo ha porque dar tratamento divessnesmo, principalmente por existir uma
caréncia de legislacdo especifica em relacao dresgato.

O quarto e ultimo é o principio da boa-fé objetigag também incide sobre os

contratos eletrdnicos. A aplicacdo da boa-fé oljetios contratos eletrdnicos é necessaria

4 LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santd3ontratos Eletrénicos — Validade Juridica dos €atos via Internet
Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 91.



visto que expdem os participantes a maiores risposrazdo da vulnerabilidade do meio
virtual, o que gera grandes possibilidades de &sud
Os principios devem ser respeitados e servir de bha®mda contratacao feita por

meio eletrénico, dando assim mais seguranca jaraiesse meio de ajuste de vontades.

3. VALIDADE DOS CONTRATOS ELETRONICOS

A validade dos contratos eletronicos esta diretaenkgada a seguranca juridica dos
negocios celebrados pelo meio virtual. A importardeste quesito € quanto a possibilidade
de se valer do contrato eletrébnico como documeepoesentativo de uma obrigacéo, que
poderd, ser utilizado judicialmente como meio prova

O meio virtual, por ainda ser desconhecido peladgeaparte da populacdo, gera
incertezas e inseguranca na realizacdo das trasat¢éironicas. A grande dificuldade dos
contratos eletrénicos é quanto a identificacaopadaies. Como saber se possuem idoneidade e
capacidade para firmar um contrato pelo meio eleto®

A avaliacdo da validade dos contratos eletronicofeita pela observacdo dos
elementos que podem ser subjetivos, objetivos imnEs.

S&o elementos subjetivo aqueles que dizem resaeitaracteristicas pessoais dos
contratantes, ou seja, a capacidade das partesresentimento ndo viciado. Nesse sentido, é
valido o contrato realizado por pessoas capazefrma do disposto no Cédigo Civil, que
sdo o0s maiores de dezoito anos, desde que naanest®mm as faculdades mentais
comprometidas, como nos artigos 3° e 4° do mespitonda legal.

E por esta razdo que os sites de compras peladhteazem formularios em que se
solicita ao usuario o preenchimento de dados pisssmeno por exemplo data de nascimento.

Além disso, h& adverténcia de que é proibida aatagdo com menores de dezoito anos.



Observa-se também se o0 consentimento manifestda® geertes esta livre de vicios,
considerando como tais, todos aqueles aplicaveiscaotratos em geral, como a coacao, o
dolo e o estado de perigo, presentesauexcivilista.

Em relacdo especificamente aos contratos eletrénmuwando forem de consumo,
por serem em sua maioria contratos de adesaoaaaio Codigo de Defesa do Consumidor,
gque exige que o consentimento seja informado, @stprevisto nos artigos 6°, inciso 1, 30,
31, 46 e 48, todos do CDC.

Os elementos objetivos sdo aqueles que dizem tesgeibjeto da relacao juridica
contratual e os meios eletronicos utilizados petogratantes para o pagamento.

Assim como todos os contratos comuns, 0 contratoelico deve ter um objeto
licito, possivel e determinado ou determinavelidqara bens como para servigos — estes que
sao exemplos de bens imateriais.

O pagamento feito de forma eletronica, ocorre qaaagarte que aceita a oferta, se
identifica através de uma senha que |he da acessa eonta bancaria, também virtualmente,
quando entdo, sdo transferidos os valores para nefibi@drio concluindo a transacao
eletronica.

O processo de pagamento pelo meio eletrbnico paranty ao consumidor
seguranca e validade da transacao eletronica,jatasua procedimentos como a assinatura
digital, a criptografia e a certificacao digital.

O primeiro elemento formal € justamente a formaeddizacdo do contrato, que de
acordo com o art. 107 do Caodigo Civil, € livre, deeglue ndo seja prescrita em lei.

O segundo elemento é a identificacdo das partegatamtes, para certificar a
seguranca de que o contrato eletrénico firmadovaidade e que néo fora adulterado, ja que

as partes sao de fato quem dizem ser.



Nas palavras de Sheila do Rdcitno mundo virtual, o original de um documento
nao distingue de uma cdpia ndo ha assinatura gei@nm@unho sobre um papel, como ocorre
com 0s contratos escritos, o que leva a um enowtengial de risco para ocorréncia de
fraudes [...].”

Os trés elementos de validade observados, fazemqoena contratacao eletrénica

seja mais segura para as partes envolvidas.

4. O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS BLETRONICOS

O Cadigo de Defesa do Consumidor surgiu como umamsmo de intervencéo na
economia, trazendo regras proprias sobre varioegaito direito, sendo definido como um
microssistema juridico quegulamenta um dos principios da atividade ecordu@l seja, a
defesa do consumidor pelo Estado.

Com o advento da internet, as relacdes de conswnaonfpotencializadas, e a
inseguranca juridica oriunda daebtrouxe a necessidade de aplicagdo do Cddigo desBef
do Consumidor nos contratos de consumo firmados petio eletronico. Considera-se
relacdo de consumo toda aquela que envolve um eodsue um fornecedor, girando em
torno de um produto ou servico. Os artigos 2° eBCaodigo de Defesa do Consumidor,
trazem os conceitos de consumidor, fornecedoruybosce servicos.

Os contratos virtuais séo classificados como ctodra distancia, isto é realizados
fora do estabelecimento comercial, em virtude dliapica-se de forma analdgica, a clausula
de arrependimento em beneficio do consumidor, gtigewio artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. O referido dispositivo prevé que o comslor podera desistir do contrato no

prazo de sete dias a contar da assinatura ou dbimeento do servigo, quando a contratac&o

® LEAL, Sheila do Rocio Cercal Sant®@ontratos Eletrénicos — Validade Juridica dos Catds via Internet.
Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 148.



ocorrer fora do estabelecimento comercial.

A referida clausula é aplicada para diminuir ostesedanosos da insatisfacdo com
os contratos firmados virtualmente. Isso porquieda feita pelo fornecedor ao consumidor,
em razao da falta da presenca fisica deste, teor prababilidade de influencia-lo a comprar
um produto que podera ndo agradar.

Em razdo da falta de informacédo ao consumidor, mtgodevera conter todas as
informacfes necessarias a aquisicdo do produtandedse qualquer informacdo confusa ou
obscura, vide artigo 30 e 47 do CDC. Nesse sentiddabricantes dos produtos postos a
venda devem estar identificados pelo nome e enoleviele art. 33 do CDC.

O CDC sera aplicado os contratos eletronicos, desiese trate de relacdo de

consumao.

5. O MARCO CIVIL DA INTERNET

A Lei n. 12.965, chamada de “Marco Civil da Internet”, publicad& & abril de
2014 passou a vigorar no ordenamento juridico leiesi A referida lei trata dos aspectos
juridicos que envolva a tecnologia da informacdspeeialmente a utilizagdo do meio
eletrénico nas relagdes juridicas.

O artigo 1° do Marco Civil da Internet, traz a al€ia recente lei aprovada, isto €,
define o objeto da lei, que € a regularizacdo dodasinternet no Brasil. A nova legislacédo
dispOs sobre os direitos e deveres que deveraesgeitados na utilizagdo da internet no
Brasil.

O uso da internet no Brasil conforme art. 2° da éstda fundamentado: (i) no

reconhecimento da escala mundial da rede; (ii) nos direitos humanos, no desenvolvimento da

® LEI NO 12.965, DE 23 ABRIL DE 2014. Disponivel emhttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em 01 out. 2014
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personalidade e onexercicio da cidadania em meios digitais; (iii) na pluralidade e na
diversidade; (iv) na abertura eancolaboragao; (v) na livre iniciativa, na livre concorréncia e
na defesa do consumidor; e, por fim, (vi) na finalidade social da rede. Bsfendamentos
tomam como base Constituicdo Federal. O Marco GQaviinternet se alinhou aos principios e
fundamentos constitucionais de direitos humanosieflesa do consumidor, da livre-iniciativa
e da livre concorréncia.

Inicialmente, cumpre-se destacar a utilizacdo dassleis introduzidas pelo Marco
Civil, em relacdo ao comércio eletrénico e a vigiexistente da Constituicdo Brasileira e

suas normas de introducéo, fazendo uma comparacao.

5.1 O COMERCIO ELETRONICO

Os contratos eletronicos sao atualmente, utilizagloslarga escala no comércio
virtual. Pessoas de diversos paises firmam neggaiddicos por meio da Internet. O
problema surge da dificuldade de se estabelecer lggislacdo serd aplicada a essas
transagcOes comerciais eletronicas.

A legislacdo aplicavel aos contratos eletrdnicosedser analisada sobre duas
grandes problematicas, a identificagdo do localeosel encontra o fornecedor e a falta de
uniformidade da aplicacdo das normas internacionais

O ordenamento juridico brasileiro admite a aplioag& normas estrangeiras no
territério nacional, desde que respeitada a supr@ngias normas brasileiras. Nesse sentido, o
principio da territorialidade sera mitigado, visfiwe cada pais tem a sua legislacao aplicavel
aos contratos, e a aplicagdo dessas leis ndo padetéariar os principios e direitos
fundamentais adotados no Brasil.

A extraterritorialidade € prevista na Lei de Intwigdo as Normas do Direito
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Brasileiro — LINDB, em seu artigo 9° podendo splicada nos contrato de consumo
eletronico internacional. Esta ocorrera regendpeadas clausulas propostas pelo fornecedor
estrangeiro, as quais adere o consumidor brasilsiesse sentido, o Codigo de Defesa do
Consumidor néo é aplicavel a essa relacdo de cansuisto que a lei de regéncia das
obrigacGes resultantes de contrato internaciosando o direito positivo nacional, é a do
domicilio do proponente/ide LINDB, art. 9°, § 2°.

O art. 17 do mesmo diploma legal veda a aplicag@oleis estrangeiras se houver
ofensa a soberania nacional, a ordem publica é@us costumes. No mesmo sentido, o art.
1° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Be#asil estabelece que a aplicacao da lei
brasileira nos Estados estrangeiros sera obrigatiimilependentemente de autorizacéo
expressa destes.

As partes envolvidas na relacéo juridica firmada pgeio eletrénico, respeitando a
Constituicao Federal, a legislacéo infraconstito@ie os principios aplicaveis a contratacédo
eletronica, atualmente, utilizam-se da arbitragemaeauto-regulamentacédo, visto que sao
formas de solucao de conflitogis céleres e mais efetivas.

O Marco Civil da Internet em seu Capitulo I, tratas direitos e garantias dos
usuarios da internet. Especificamente em seu gr¥/I7traz importante inovacao, exigindo
informacdes claras para a prestacdo de servictahdedo o regime de protecdo aos registros
de conexdo e aos registros de acesso a aplicagdesethet, bem como sobre praticas de
gerenciamento da rede que possam afetar sua qialida

A Lei n® 12.965/14, o Marco Civil, dispde no aR, inciso VIII que os contratos de
prestacdo de servicos entre provedores e usuaewesrab conter informacbes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, trataragrotecéo de dados pessoais. O art.
8°, paragrafo unico, incisos | e Il, do mesmo dipdg dispde que as clausulas contratuais

serdo nulas de pleno direito quando implicarem émagéo ao sigilo das comunicagbes
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privadas, pela internet, ou, quando em contradeésdo, ndo oferecerem como alternativa ao
contratante a adoc¢ao do foro brasileiro para soldgicontrovérsias decorrentes de servicos
prestados no territério nacional.

A nova regulamentacdo estabelecida, reservou a@sios o direito de dar, ou néo,
seu consentimento expresso sobre coleta, uso, anarazento e tratamento de dados pessoais,
que devera ocorrer de forma destacada das derdasutds contratuais, conforme previsto no
art. 7°, inciso IX.

Os contratos que contiverem clausulas contratuags dgsrespeitarem os direitos
fundamentais consolidados no ordenamento juridresileiro, os contratos de adesdo sem
alternativa para adocao de foro brasileiro na smuwde controvérsias, serdo nulos de pleno
direito.

O Marco Civil da Internet foi importante passo damibo legislador brasileiro em
direcdo a uma maior seguranca nas relacbes empitagntb meio virtual, além de servir
como base principioldgica para defesa dos dirditndamentais garantidos pela Constituicdo
Federal.

Analisado as leis aplicaveis, pode-se adentraesponsabilidade civil dos usuarios

dos varios ramos da internet e sua aplicacéo misatos eletronicos.

5.2. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES E OS CONTRATOS

ELETRONICOS

O Marco Civil da Internet inovou no ordenamentoidioo ao tratar da
regulamentacao a responsabilidade dos provedorggeneet por informacdes criadas pelos
usuarios.

Em relacdo a responsabilidade civil por danos dentes dos conteudos criados e
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divulgados por terceiros na Internet, por nao t@ravedor de conexao controle, 0 mesmo
fica isente de tal responsabilizacéo, conforme.dl&do Marco Civil.

A regra geral estabelecida na nova legislacdo éogpeovedor de aplicacdes de
internet, somente podera ser responsabilizadov@wite pelos danos decorrentes do conteudo
criado e divulgado por terceiros, se houver ordemicjal especifica requerendo a
indisponibilidade do material nos limites técnicds seu servico e este ndo cumprir tal
deciséo dentro do prazo fixado, conforme o dispostart. 19 do referido diploma.

A regra que isenta de responsabilidade os provegarefica a existente divergéncia
jurisprudencial quanto ao momento que se poderjputan a responsabilidade aqueles,
tornando-os civilmente responsaveis somente ar partdescumprimento da ordem judicial.
A responsabilidade ndo pode ser mais considerade a@bjetiva ou que surgida apos o
recebimento de notificacao extrajudicial.

Na hipotese de o provedor de internet possuir imégdes de contato do usuario
responsavel pelo conteddo removido, aquele devemdumicar este sobre os motivos da
indisponibilizacdo, sendo garantido o contradit@i@ ampla defesa em Juizo, ressalvada
expressa previsao legal em contrario ou determinpgiicial fundamentada em contrario. O
usuario podera requerer que o provedor comuniquéugar da informagdo removida a
motivagcdo ou ordem judicial que fundamentou a pahsbilizacao.

O provedor de aplicagBes podera ser responsalmlizadsmo a revelia de ordem
judicial, quando os danos forem decorrentes dalghigdo ndo autorizada for de contetudo
gue consista em videos, imagens ou outros mat@daitendo cenas de nudez ou de atos
sexuais de carater privado. Nesta hipGtese, comeen motificagdo extrajudicial pelo
participante ou seu representante legal, devendwegor tornar indisponivel o material no
ambito e nos limites técnicos do seu servico, casatrario sera responsabilizado

subsidiariamente.
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As normas relativas a responsabilidade dos proesdpor danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros serdo inaplicavais,ppevisdo expressa, nas hipoteses de
infracbes a direitos autorais e conexos, que coatdd a serem regidas pela legislacdo de
direitos autorais, a Lei n° 9.610/98, conforme [m&w dos arts. 19, §2° e 31 ambos da Lei n°
12.965/14 e art. 5° da Constituicdo Federal.

O Marco Civil da Internet, além das regras de resabilizacdo, na Secéo | do seu
Capitulo Il trata da neutralidade de rede, tenoima@ objetivo fazer com que o responsavel
pela conexdo dos usuario trate-os de forma igualitéalém de criar as determinacbes e
diretrizes ao Poder Publico para que este possa atu desenvolvimento da internet no
Brasil.

Por fim, conclui-se que o Marco Civil da Internetid@ regramento fundamental na
evolucdo e na clareza a determinados temas, conmegpansabilidade civil aplicavel aos
provedores e o periodo de guarda de registros esddd usuarios. A nova Lei veio
uniformizar e acabar com as divergéncias em relagdegras aplicadas na internet. O Marco
Civil da Internet, cria diretrizes para a feitu@sdcontratos eletronicos, tema carente e com

lacunas no ordenamento juridico brasileiro.

CONCLUSAO

Diante dos argumentos expostos na presente pesgegta demonstrado que a
legislacéo aplicavel aos contratos eletrénicososasanormas da legislacédo brasileira vigente,
especificamente o Marco Civil da Internet e as rasigue regulam os contratos em geral.

Os contratos eletrénicos ndao sdo uma nova modalided contratos, mas sim
contratos firmados virtualmente, isto &, utilizarsgoa Internet como meio de comunicagéo. E

um contrato como qualquer outro, entretanto, passtias peculiaridades.
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Como restou demonstrado, o contrato eletrénicoacenin todos os requisitos e
pressupostos aplicaveis aos contratos ordinariesgnp devida a vulnerabilidade e
inseguranca do ambiente digital, cuidados deventosesidos em relacdo aos procedimentos
pré-contratuais.

O principio que fundamenta a existéncia os corgratetronicos, € o da liberdade
das formas. O Cadigo Civil prevé que os contratmem ser celebrados por qualquer forma,
desde ressalvadas as formas proibidas e defes#ai,eilwrnando-se perfeitamente valida a
celebracdo dos contratos eletronicos.

Os contratos de consumo sdo 0s mais recorrentesunfdade, visto que com o
desenvolvimento da internet e a facilidade de ace®no-os mais acessiveis para 0s
contraentes, mesmo que estejam em lugares difsréoteundo.

Desta forma, tendo em vista que os contratos @ebrde forma virtual, como foi
visto, preenchem todos os requisitos exigidos deamrato comum, devem ser aplicadas as
normas constantes do Codigo de Defesa do Consumidor

Adiante, nas hipoteses de conflito de legislacéteepaises diversos, o Brasil
adotara, de forma excepcional, o principio da éxtri¢gorialidade, permitindo a aplicacdo da
legislacdo estrangeira no territorio brasileircsdieque esteja de acordo com o0s principios e
garantias fundamentais nacionais.

O Superior Tribunal de Justica, tem admitido emssdecisdes a aplicagcdo nos
contratos eletrénicos do Cdédigo de Defesa do Coitkunao estrangeiro, visto que 0s
direitos do consumidor normas de ordem publica.

Nesse diapasao, o Marco Civil da Internet foi umande inovagéo no ordenamento
pétrio, visto que trouxe diversas normas reguladpaa responsabilidade por informacdes
vinculadas, e excepcionalmente a responsabilidatisidiaria do provedor, estabelecendo

parametros para o desenvolvimento da Internet asilBr
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Por fim, conclui-se que a legislacdo aplicavel aostratos eletrénicos serao,
principalmente, as leis referentes aos contratosgemal e aos contratos de consumo,
conjuntamente com as novas regras trazidas pelooVGivil da Internet, e, subsidiariamente,

a legislacéo estrangeira pertinente aos contrédt®micos.
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