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Resumo: O crescimento do consumo e a facilidade em obtsditor alavancou o indice de
inadimpléncia no Brasil. Muito se discute quantpostura das instituicoes financeiras em
admitir crédito exorbitante a pessoas que nao passenda suficiente para quitar o débito.
No momento de realizar o empréstimo, deve-se obsgual é a empresa credora, pois pode
ser a instituicdo financeira ou a empresa do cakécrédito, diferenciando quanto a margem
de juros e correcdo monetaria a serem aplicadasteEdivergéncia jurisprudencial quanto a
aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidodetrimento a lei de usura. Discute-se
quanto a intervencdo do poder judiciario, pois restprejudicando a livre iniciativa, no
entanto, pensamento diverso entende que se gatatiégendo os hipossuficientes.
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INTRODUCAO

O Trabalho apresentado aborda o tema do endividangea facilidade de crédito

procurando trazer a tona o debate da responsaf@lidtas instituicdes financeiras e

operadoras de cartdo de crédito quanto a dispmsté de crédito de forma displicente.



Além disso, visa a abordar as discussfes doutama@ijurisprudenciais quanto a aplicacéo
dos juros nos empréstimos e cheques especiaisgependendo do indice aplicado pode
duplicar o valor da divida contraida, desencadeaaithola mais na possibilidade de
inadimpléncia pelo consumidor. O artigo se divide@ cinco capitulos: 1- Posicdo do
consumidor perante o inadimplemento, 2- Respondabé# civil das instituicdes financeiras e
operadoras de cartbes de crédito, 3- Aplicacdondd de juros e 4- Consequéncias do
superendividamento perante a sociedade.

O trabalho procura trazer a tona o debate da reapdilade das instituicoes
financeiras e operadoras de cartdo de crédito guamtisponibilidade de crédito de forma
displicente. Além disso, visa a abordar as dis@sssldutrinarias e jurisprudenciais quanto a
aplicacdo dos juros nos empréstimos e chequesiaisperie dependendo do indice aplicado
pode duplicar o valor da divida contraida, desesmadio ainda mais na possibilidade de
inadimpléncia pelo consumidor.

O artigo abordara a necessidade de realizar-seauvatiacdo do risco de crédito com
base na ficha de crédito do consumidor, a aplicdgad@odigo de Defesa do Consumidor e a
eventual responsabilizacdo do consumidor nos dgbéopossibilidade de responsabilizar
civilmente as instituicbes financeiras e operaddesartdo de crédito no endividamento de
seus consumidores, com base no risco do empreemtdijree controvérsia jurisprudencial e
doutrindria quanto ao indice de aplicagdo dos juros casos de empréstimos e cheque
especial e a possibilidade de crise econdmica rasilBse continuar com 0 consumo

exorbitante e a disponibilidade de crédito indis@miada.



1.A POSICAO DO SUPERENDIVIDADO PERANTE O INADIMPLEM ENTO

O advento do capitalismo trouxe a ideia da necadsidde consumo para a
sociedade. Nos ultimos anos, o consumo no Brasficeu de forma vertiginosa e muitos
pesquisadores atribuem esse crescimento a rapaezndvacdo tecnologica dos produtos,
ocasionando na alta rotatividade do produto no adercalém também da facilidade de
parcelamento no momento da compra.

O Conselheiro Federal da OAB pelo Estado de PemambtHenrique Mariano, em
entrevista para a Revista Juridica Consulex ao dabomlguns aspectos sobre o
superendividamento informou:

O superendividamento representa vicissitude sade&ajrande magnitude, geradora
de circunspectas patologias psiquicas e fonte skestihilizacdo do nucleo familiar.

A expansdo incomensuravel do acesso ao créditdaeildacdo de aquisicao de

produtos e servigcos suscitou o comprometimento edala familiar e pessoal,

inviabilizando o sustento de aspectos basicos ddic®o de vida de milhares de
consumidores de boa-fé.

A criacao dos cartdes de crédito conferiu ao comfomdos tempos modernos um
grande facilitador para o endividamento, o parcel@m Muitos consumidores efetuam
compras de forma desenfreada devido aos anuncsdsjaa das famosas parcelas sem juros,
mas ao final o consumidor ndo percebe que contma@s dividas do que receitas,

ocasionando-lhe um superendividamento, conformeriacClaudia Lima Marques:

O crédito para pessoa fisica aumentou oito vergsinslo a FEBRABAN, e hoje ja
€ responsavel por quase a metade do crédito calocpdr todo o sistema financeiro
brasileiro. Isso propiciou uma verdadeira explod@ocrédito ao consumidor no
Brasil. De 2001 a 2005, o numero de cartdes ddtor@dcluindo os de loja e de
débito) aumentou 118% no Brasil, e, nas classd3 € F, aumentou 144%. Se em
2000 tinhamos no Brasil 119 milhdes de cartdesrédito, em 2007 j4 eram 413
milhées, sendo que apenas os "cartbes de loja'egeptam 132 milhdes. A
insolvéncia aumentou, ja se fala em uma "ressacaétiito”, e o "hiperconsumo”
das classes C, D e E no Brasil, o crédito ao coaseim superendividamento sao os
temas da moda (...).Logo, deve ser incentivadoessacao crédito, mas o crédito
deve ser concedido de maneira responsdvata-se, efetivamente, de um "servico"
complexo, dificil de ser "administrado” sem que <#a no excesso e na

! MARIANO, Henrique. Superendividamento a bola daRevista Juridica ConsuleANO XVIII — N° 417, p.
29, jun. 2014.



impossibilidade de pagar o conjunto das dividasuemtempo razoavel, ainda mais
no Brasil, com juros e spread dos mais altos dodmua multiplicar as dividas em
pouco tempo. Na sociedade de consumo a publicidadearketing e as praticas
comerciais criam desejos, tentacdes mesmo, exmgnebdciais novas, até
necessidades visando o lucro, e ninguém estadilte$sas pressoes, seja de qual
classe social for. Em resummgcrédito ao consumidor (para se contrapor ao crédito
profissional ou ao produtor), em especial em fagemassificacdo, democratizacéo
do crédito e crises de garantia mundiais, tem petigos. O perigo maior é para o
consumidor pessoa fisica, pois o Brasil ndo conlefaléncia do consumidor -
sendo assim, o endividamento excessivo, ou, conw® @yamos denominar, o

(super)endividameni@ode levar a exclusao da pessoada sociedade devwohs

O consumidor ao contrair a divida estd em plenoze gxercicio de suas faculdades
mentais, no entanto acaba se deixando levar piase promocgdes, que sao feitas com a
aparéncia de serem um 6timo investimento, no emtarintuito é de ludibriar o consumidor a
comprar cada vez mais e assim alavancar o indigerd#as. Certamente n&o pode incumbir &
culpa do superendividamento as estratégias de senmds esses artifices facilitam ainda mais
a proliferacéo de dividas.

O consumidor, ao quedar-se inadimplente, sofre ugrande carga de
responsabilizacdo, como, por exemplo, a negativdQdmome perante os sistemas restritivos
de crédito. Sabe-se que o consumidor tem uma padleetulpa pela sua inadimpléncia, mas
deve observar-se a sua posicdo de vulnerabilidaetanie o grande investimento da

propaganda e incentivos de créditos.

1.1 O INSTITUTO DO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL

No Brasil ndo existe previsao legal quanto ao smBvidamento, assim como 0s
seus requisitos e preceitos, cabendo a doutrifizanto direito comparado, principalmente o
direito francés, devido a existéncia de lei protetio superendividamento, para discuti-los.

Como requisitos tém: 1- Ser Pessoa fisica, po passoa juridica aplica-se as leis atinentes

2 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respossobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fiskmdsta de direito do consumidar.75. Revista dos
Tribunais, fev. 2010, p. 9.



ao tema; 2- A divida ser superior a receita, feritite a dignidade; 3- Realizar estudo
patrimonial confirmando que o0s gastos superam ashag interferindo no minimo
existencial; 4- Impossibilidade de honrar com ad#i¥

Contudo, o legislador brasileiro observador das abeas e artifices produzidos
pelos fornecedores criou o Codigo de Defesa do @Woiker com o intuito de proteger o
consumidor, conferindo-lhe a posicao de vulner&vpbr isso detentor de meios protetivos
que possibilitam equiparar a sua posicdo com oeéedores e equiparados.Uma das grandes
inovacdes trazidas pelo Caodigo foi o artigo 14,caaferir responsabilidade solidaria aos
fornecedores na mesma cadeia, com isso trouxesipiosde de integrar no polopassivo de
uma eventual demanda as administradoras de cat&derdito, instituicdes financeiras e a

bandeira, conforme se extrai da orientacdo do gldgdoaixo:

AGRAVO. BANCO, BANDEIRA E ADMINISTRADORA DE CARTAO DE
CREDITO. FORNECEDORES. MESMA CADEIA DE SERVICOS.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. ILEGITIMIDADE PASSIVA NAO
CONFIGURADA.  MULTA FIXADA. RAZOABILIDADE. DECISAO
MANTIDA.

1. As condi¢cbes da acdo, dentre as quais se iademgtimidade ad causam, devem
ser verificadas pelo magistrado a luz das afirmaféita pelo autor na exordial.

2. O art. 14, do CDC, estabelece regra de respiidsale solidaria entre os
fornecedores de uma mesma cadeia de servigos. Asasinbandeiras de cartdo
crédito respondem solidariamente com os bancosdmgmistradoras.

3. Tem-se que o valor arbitrado a titulo de mufgéria na presente hipétese é
razoavel e visa a compelir o devedor ao efetivopsumento da obrigacao de fazer.

4. Agravo improvido4.
O codigo de Defesa do Consumidor diminuiu a desiiquie entre consumidor e
fornecedor, mas nado € suficiente o bastante péisiaga@r o consumidor quando estiver no
estado do superendividamento, para isso seriags@a@sima lei somente sobre esse assunto,

pois as instituicbes financeiras e operadoras d@esade crédito se utilizam de alguns

3 COSTA, Geraldo de Faria Martins 8aperendividamenta: protecdo do consumidor de crédito em direito
comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: RT,,20020.

“BRASIL.Tribunal de Justica de Pernambuco. ApelaCivel. 2734014 PE 0017650 95.2012.8.17.0000.
Relator José Fernandes. Disponivel em: http://flaplrasil.com.br/jurisprudencia/22676338/agrav84iL4-
pe-0017650-9520128170000-tjpe. Acesso em: 03 delat014.



institutos que ndo sdo competéncia do CDC, masataponsumidor um superendividamento,
como, por exemplo, os empréstimos bancarios.

Vale ressaltar que o Senado Federal criou uma GamiEspecial com o intuito de
regulamentar o superendividamento. O Relator defrale Lei n° 283/12, Ricardo Ferraco,
em entrevista para a revista juridica Consulexydhoalgumas medidas de contencéo contra

as praticas comerciais abusivas:

Os contratos de crédito terdo que conter, de faimples e clara, dados como a
taxa efetiva de juros, o total de encargos e o amatdas prestacdes. Publicidades
duvidosas de crédito, com termos como “sem jurtiaka zero” ou “gratuito serao
proibidas. (...)

O PLS n° 283/12 também prevé medidas de educapaackira e a criacdo da
figura do crédito responsavel, que ja existe emosapaises desenvolvidos. A
proposta é fazer com que as instituicdes finanselimidam com os clientes a
responsabilidade pela avaliagéo da capacidadegden@amto dos empréstimos.

O Senador da Republica Ricardo Ferraco abordowajnd esses institutos evitarao
a reiterada pratica de oferecimento de créditoaimd imediata, tanto que se ocorrer a
concessao de crédito de forma indiscriminada terdocpenalidade a inexigibilidade do

crédito ou a reducédo dos encargos.

1.2 INADIMPLEMENTO E O SUPERENDIVIDAMENTO

A teoria do pagamento advém de dois principios eaddres: principio da
pontualidade, pelo qual a “obrigacdo é constitpaa que a prestacdo se realize nos exatos
termos previstos quando do nascimento do vinéwoprincipio da boa-fé objetiva, que
“estabelece modelos objetivos de comportamentofagas na honestidade e lealdade,

capazes de gerar legitimas expectativas de confimige os parceiros obrigacionais”.

® FERRACO, Ricardo. Superendividamento a bola da Rexista Juridica Consul@ANO XVIII — N° 417. p.
27, jun. 2014,

®FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nels@urso de Direito Civil:Obrigacdes.Bahia: JusPodivm,
2014, p. 388.

"Ibid., p. 389.



Portanto, o inadimplemento ocorre quando o devemdposamente “ofende a
relacdo obrigacional e falta com a prestacdo ajasta® devedor culpado pelo
inadimplemento teré o dever de indenizar os prefjuéausados”.

O inadimplemento possui trés espécies: 1- inadim@teo absoluto; 2- mora e 3-
violacdo positiva do contrato. Ocorre inadimpleresitsoluto quando ha impossibilidade de
cumprimento da obrigacdo. A mora € uma sancao gedcumprimento da obrigacdo que
ainda é possivel ser realizada. A violacdo posdiv@&ontrato € o “rompimento da relacédo de
confianca que conecta as partes, mesmo que ndadataos deveres de prestacdo, devera ser
identificada em seus efeitos patrimoniais com dimalemento.®

O superendividamento nada mais € que o inadimpl@emda obrigacdo que foi
pactuada. Quando o devedor ndo efetua o pagamemtcsuds dividas ocorre o
inadimplemento, mas ao tratar do superendividadositaacdo se agrava devido a
impossibilidade do devedor em adimplir o que foeragado, conforme expbe Marques e

Cavalazzi:

[...] o devedor esta impossibilitado, de forma doraa ou estrutural, de proceder ao
pagamento de uma ou mais dividas. Uma parte dainwonsidera ainda como

sobre-endividamento as situacdes em que o devapesar de continuar a cumprir
0S seus compromissos financeiros, o faz com sdifiasldades:’

O superendividado ndo tem como conseguir adimeiir as dividas contraidas, pois
a sua situacao é tao grave que ele so teria dgdesipl- tentar adimplir comprometendo a
sua dignidade da pessoa humana ou 2- tentar meali®es empréstimos, mas somente
postergaria o inevitavel, que é a impossibilidadepdgar todas as suas dividas, conforme

assevera Gustavo César Terra Teixeira:

O superendividamento nada mais é que o compromatmdo devedor em uma
série de pagamentos, e 0 atraso em qualquer deslgsmavencadas aumenta a
divida em propor¢cdo muito maior do que a de senbaa Essa famosa bola de

8Farias, op. cit., p. 506.
’Ibid., p. 536.
“'MARQUES, op. cit., p. 4.



neve faz com que o devedor acabe tomando novosstimpos, com o propoésito de
apagar parte das dividas antighs.

Infelizmente, a situacdo do superendividamento aindo é tratada de forma
explicita na lei, deixando as instituicoes finara®ie operadoras de cartbes de créditos
pactuarem seus contratos e oferecimento de crabtéerma indiscriminada e sem ressalvas,
deixando o superendividado em posicao totalmenleexdével, frente ao poder “ilimitado”

dessas empresas.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEI RAS E

OPERADORAS DE CARTOES DE CREDITO

Atualmente as pessoas sdo “bombardeadas” por @ogag e ofertas tentadoras,
criando a ideia de necessidade de obter aqueleiforodesmo sem ter condi¢do financeira

suficiente para adquiri-lo, Ricardo Ferraco abamia precisdo ao relatar que:

As piores armadilhas para o consumidor sdo asadfede dinheiro facil e as
promog0des tentadoras de bens e produtos, com ¢gestgue cabem em qualquer
bolso. Propagandas muitas vezes enganosas, ckgsulaiatuais mal explicadas e
abordagens até mesmo agressivas para a tomadaédio cpopular acabam
confundindo os mais desavisados e levando ao sugieidamento:.

Com os meios de propaganda impulsionando o consuamconcessdes de créditos
de forma indiscriminada e as facilidades de congmaretaram em aumento no indice de
inadimpléncia, trazendo como consequéncia o sugerdamento.

O assunto do superendividamento tem preocupad@nasb pais, tanto que ha
projeto de Lei tramitando no Senado Federal pas&rimgir essas praticas comerciais e

proteger o consumidor dessas situagoes.

1 TEIXEIRA, Gustavo César Terra. Uma solucdo parsuperendividamentoRevista Juridica Consulex,
ANO XVIII = N° 417, p. 35,jun. 2014.
“FERRACO, op. cit., p. 27.
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2.1 CONCEITOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS E OPERADORAS DE

CARTOES DE CREDITO

O Banco Central do Brasil divide as instituicoesficeiras que integram o Sistema
Financeiro Nacional em quatro grupos: 1- Institegdinanceiras monetéarias, realizam
captacdo de atividades realizadas a vista; 2-tuigies financeiras ndo monetarias, nao
podem realizar captacdo de operacdes a vista; 8Hia&aes financeiros ou intermediarios,
exercem atividade intermédio de captacéo e 4- Balsavalores.

O artigo 17 da Lei n. 4.595/64 conceitua as ingfies financeiras como pessoas
juridicas de direito publico ou privado, com a @@de de coletar, intermediar ou aplicar os
recursos financeiros proprios ou de terceiros.

Ja o sistema de operacado dos cartbes de crediidod® sua pluralidade subijetiva,

sera conceituado de acordo com o papel que desbarmm atividade:

Bandeiras (proprietarias do sistema) sdo pessaddicas transnacionais que
estabelecem as regras gerais de organizacdo eranoénto do sistema de cartdes
de pagamento. (...). Empresas credenciadoras,dmpasou adquirentes de licenca
de uso das marcas das bandeiras promovem a filidg&o estabelecimentos
(fornecedores empresarios ou autdnomos) e respofdiestamente ou mediante
terceirizag@o) pela captura e processamento desaitéas, bem como pela
construcdo e gestdo da rede de aceitagéo (..abdistimentos séo os fornecedores
de bens e/ou prestadores de servicos, afiliadosamtedcontrato de adeséo, pelas
credenciadoras, para aceitar cartdes de pagamecttédio. Titulares de cartdes
(portadores ou usuarios) sdo duplamente consunsid(ite porque pessoas fisicas
ou juridicas aderidas ao sistema de cartdes catmegelas entidades emissoras e
(2) porque usuarios de produtos e servigcos foroscfiklos estabelecimentos que
aceitam os cartfes. Administradoras ou emissoras isstituicbes financeiras
licenciadas para emitir cartfes, que concedem torédis titulares de cartdes de
crédito para utilizacdo no Brasil e/ou no exteriar, prestam servicos de
administrac&o e utilizac&o dos cartdes que emlitem.

O Superior Tribunal de Justi¢ade acordo com a sua stimula 283, tem se posi@onad

no sentido de englobar as administradoras de sad®erédito como instituicdes financeiras.

¥FAZZ10 JUNIOR, WaldoCartdo de crédito, cheque e Direito do Consumidifo Paulo: Atlas, 2011, p. 18.
1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica.Enunciado demslas. Disponivel em: http://www.stj.jus.br/
SCON/sumulas/enunciados.jsp?&b=SUMU&p=true&t=&I=16&31. Acesso em: 11 de ago de 2014.
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A Instrucdo Normativa n° 341/03 da Secretaria deeR& Federal, em seu artigo 2°, §
2°, inciso |, alineas a e b, entende que admidistaade cartbes de crédito pode ser a entidade

emissora ou a credenciadora.

2.2 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS DE

FORNECIMENTO DE CREDITO

A protecdo aos direitos do consumidor € um dosdmmhtos da ordem econdmica
brasileira, conforme preceitua o artigo 5°, inck¥xXIl e artigo 170, inciso V, ambos da
Constituicao Federal.

Para ser considerado consumidor precisa ser dsinéinal fatico e econdmico do
produto ou servico, segundo a teoria finalista adtpelo artigo 2° do Cédigo de Defesa do

Consumidor (CDC). Claudia Lima Margues conceitustidatario final como:

Destinatéario final seria aquele destinatario fatcecondmico do bem ou servico,
seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segusda mterpretacdo teleolégica, ndo
basta ser destinatario fatico do produto, retirddaadeia de producao, leva-lo para
0 escritdrio ou residéncia — é necessario serr#gatio econdbmico do bem, néo
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para usofigsional, pois o bem seria
novamente um instrumento de producéo, cujo pregoiseluido no preco final do
profissional para adquiri-lo (...). Essa interpgétarestringe a figura do consumidor
aquele que adquire (utiliza) um produto para usopmpow e de sua familia,
consumidor serio 0 nao profissional pois o fim ddCCé tutelar de maneira especial
um grupo da sociedade que é mais vulnerdvel.

Além disso, em todas as relagcdes que configurasdatdo juridica de consumo o
consumidor estara na situacao de vulnerabilidadaul#erabilidade é “um estado inerente de
risco ou um sinal de confrontacdo excessiva deesses identificado no mercado, € uma
situacdo permanente ou provisoria, individual oleto, que fragiliza, enfraquece o sujeito

de direitos, desequilibrando a relacad”.

> MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman MBESSA, Leonardo Roscoklanual de Direito
do Consumidor3. ed. Sdo Paulo: RT, 2010. p. 85.
1% |bid., p. 120.
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O professor Flavio Tartuce pondera sobre a vuliletate:

O que se percebe, portanto, € que o conceito denaldilidade é diverso do de
hipossuficiéncia. Todo consumidor é sempre vulredrésaracteristica intrinseca a
prépria condicdo de destinatario final do produtoservico, mas nem sempre sera
hipossuficiente. Assim, enquadrando-se a pessoa ammsumidora, farfus aos
beneficios previstos nesse importante estatutaligariprotetivo. Assim, pode-se
dizer que a vulnerabilidade élemento postala relacdo de consumo e ndo um
elemento pressuposteem regra. O elemento pressuposto € a condicdo de
consumidor’

Waldo Fazzio Junior complementa ao mencionar qupréatacdo de servicos que
envolvem parte vulneravel é norteada pelas nornoa€@C, lei especial em relacdo ao
Cédigo Civil”.*®

Fornecedor ou prestador de servicos € pessoa fieiga juridica, entes
despersonalizados, que “desenvolve uma atividageyegm a ser a soma de atos coordenados
para uma finalidade especificd” O vocabulo $ervico presta-se a designar qualquer
atividade fornecida, mediante remuneracdo, no rdera® consumo, inclusive bancaria,
financeira, de crédito e securitarfa.”

Waldo Fazzio JUnior confirma esse entendimento eéacionar:

O contrato de emissdo de cartbes de pagamentoddocrpredominantemente
bancério, entroniza no sistema o consumidor, meglisuma adeséo (como titular de
cartdo) e a regulamentacdo das suas relacdes com entidade
emissora/administradora (responsavel por pagamefib@mciamentos, cobrancas,
alternativasde resolucdo, solucdo dos efeitos ddinmplemento, observancia das
regras consumeristas, distribuicdo da responsabéicpor uso indevido do cartdo
etc.), Enseja-lhe legitimagdo para o uso dos carthes estabelecimentos
fornecedores afiliados ou credenciados a um sistiemaeios de pagamerfto.

Portanto, as instituicdes financeiras e operaddeasartdes de crédito enquadram-se
como fornecedoras ou prestadoras de servi¢os ¢oadas no artigo 3°, caput do CDC, sendo

seus contratos regidos pelas normas consumeristas.

Y TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcalanual de Direito do ConsumidoB. ed. S&o
Paulo: Método, 2014, p. 33.

8 FAZZ10 JUNIOR, op. cit., p. 15.

¥ TARTUCE, op. cit., p. 70.

2 FEAZZI0 JUNIOR, op. cit., p. 15.

 |bid.
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Logo, contratos de fornecimento de crédito devesentar os requisitos estabelecidos

no artigo 52 da Lei 8.078/90, conforme preceituviel Tartuce:

a) O preco do produto ou servico em moeda correat®nal, pelo valor nominal, o

gue esta de acordo com o principio do nominaligetrado do art. 315 do Cédigo

Civil. Em complemento, em regra, sdo nulas as @stfpes em moeda estrangeira,
excecdo que deve ser feita para os contratos ati@mais e para 0os contratos de
arrendamento mercantil (leasing), em que ha captdedecursos no exterior (art.

318 do CC e Decreto-Lei 857/1969). b) O montants @wos de mora, para as
hipéteses de inadimplemento relativo, bem comoada €fetiva anual de juros.

Como se sabe, os juros séo frutos civis ou rendosenonstituindo valores devidos
pela utilizacdo de capital alheio. c) Os acréscitegaimente previstos, caso da
corregdo monetaria e das penalidades contratjaissndmero e a periodicidade das
prestagdes, o que é fundamental na caracterizaggioathtratos de trato sucessivo,
aqueles com cumprimento de forma periddica no terap@ soma total a pagar,

com e sem financiamento. Isso, para que o consunbithha a exata medida do
valor integral que esta sendo p&go.

Por fim, conforme leciona Waldo Fazzio Junior, “pocasido da contratacéo,
entidades emissoras e titulares de cartdes naocsateam em pé de igualdade. A relacdo é

de adesao destes, consumidores, presumivelmemer&uéis, as estipulacdes daquefds”.

2.3 ABERTURA DE CREDITO E OS ENCARGOS APLICADOS

A abertura de crédito inicia através de um conteatoe o consumidor e o Banco, pelo
qual a instituicdo financeira permite a movimentagdediante a utilizacdo de cheques,
cartdes de crédito e outros instrumentos banc&tid®anco disponibiliza uma certa quantia
para que o cliente utilize e em contrapartida devemunerar a instituicao financeira através
dos juros, encargos e correcdo monetaria.

Fran Martins conceitua o contrato de abertura dditcr como aquele que o “banco se

obriga a pbér em disposicdo de um cliente uma samalieheiro por prazo determinado ou

22 TARTUCE, op. cit., p. 319.
2 FAZZIO JUNIOR, op. cit., p. 53.
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indeterminado, obrigando-se este a devolver impoida acrescida dos juros, ao se extinguir
o contrato.®*

Waldo Fazzio Junior complementa:

E inegavel que estamos diante de um negocio joridmmplexo, plurilateral,
administrado por institui¢bes financeiras autorézad prestar servicos de emisséo
de cartbes e administracdo de sua utilizacédo, dojetieo de lucro, cujo intento
preponderante é implementar a comercializacao de te servicos. Ou ainda, um
complexo interativo de contratos autbnomos formaples adesdo, composta de
diversos elementos de submodalidades contratuaivemdo intermediacao
financeira®

O valor disponibilizado ao ser utilizado deverddiroos seguintes encargos:

a) Juros remuneratorios incidentes sobre a médimédica simples dos saldos
devedores de cada dia util do periodo de apuragisjderando-se, para esse fim,
como dias nado Uteis, sdbados, domingos e feriaglosabios nacionais; b) tributos
incidentes sobre a operacao ou langamentos. Os j@nauneratdrios sao calculados
com base na taxa de juros vigente para a oper@gencargos sao apurados por
meio de extratos mensais, a banco deve manteruasagéncias, a disposicao do
creditado, tabelas e documentos informativos sabtaxas incidentes no contréto.

A maior controvérsia sobre o tema foi a respeitondaéncia ou ndo do Decreto n°
22.626/33, denominado Lei da Usura, no tocanteimiel da taxa de juros nos contratos
celebrados pelas instituicdes financeiras e opeaadite cartdes de crédito, pois a lei da usura
em seu artigo 1° estabelece que a taxa ndo podeadsar ao dobro do permitido por lei, que
€ a previsdo dos artigos 406 do Cddigo Civil de2260161, § 1° do Cddigo Tributério
Nacional, ou seja, 1% (um por cento) ao més ou (¥#e por cento) ao ano.

A jurisprudéncia tem se posicionado no sentido & admitir a aplicacdo da Lei da
Usura nos contratos bancéarios, em que os juropuésiios acima de 12% ao ano néo
configurariam abusivos, salvo se n&o estiverem ensanancia com a taxa aplicada no
mercado, pois ndo ha necessidade de haver aufiwiziir; Conselho Monetério Nacional,

tendo em vista que a lei ndo prevé tal exigénoiafacme julgado abaixo.

24 MARTINS, FRAN. Contratos e Obrigacdes Comerciafs.ed. Rio de Janeiro: Forense, 1993, p. 521.
* TARTUCE, op. cit. p. 11.
% FAZZI0 JUNIOR, op. cit., p. 53.
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. CONTRATO DE
CONFISSAO DE DIVIDA. JUROS REMUNERATORIOS E MORATQBS.
CUMULACAO DURANTE A INADIMPLENCIA. POSSIBILIDADE.
LIMITACAO DOS PRIMEIROS (12% AA). LEI DE USURA (DERETO N.
22.626/1933). NAO INCIDENCIA. APLICACAO DA LEI N. %95/1964.
DISCIPLINAMENTO LEGISLATIVO POSTERIOR. SUMULA N. 58 - STF.
PACIFICACAO DO TEMA. RECURSO MANIFESTAMENTE
IMPROCEDENTE. MULTA, ART. 557, § 2°, DO CPC.

I. Inexiste contradicdo em admitir-se a cobrangawdada de juros remuneratérios e
moratorios durante a inadimpléncia.

II. N&o se aplica a limitacdo de juros de 12% ao prevista na Lei de Usura aos
contratos bancérios ndo previstos em leis especiagjuer considerada
excessivamente onerosa a taxa média do mercadmederge uniformizador da 22
Secédo do STJ, posicionamento j& informado no despagravado.

lll. Sendo manifestamente improcedente e prociastiio o agravo, € de se aplicar
a multa prevista no art. 557, § 2° do CPC, de @fb por cento) sobre o valor
atualizado da causa, ficando a interposicdo de snogoursos sujeita ao prévio
recolhimento da penalidade imposta.

Os tribunais superiores ja pacificaram a questaedéarem sumulas, 596 do Supremo
Tribunal Federal e 283 do Superior Tribunal de idastadmitindo que as instituicoes
bancéarias sdo integrantes do Sistema FinanceiriomNdc mas ndo se submetem a Lei da
Usura. Logo, os juros remuneratorios serdao de acomim o pactuado pelas partes no
contrato, devendo serem fixados em consonanciaasaiegras de mercado.

Contudo, o professor Flavio Tartuce discorda coposicionamento adotado pelos
Tribunais ao mencionar que “na opinido deste agtahsolutamente lamentavel o tratamento
dado pela jurisprudéncia majoritaria a questdo, w®a que € comum as instituicdes
bancarias cobrarem juros abusivos, tornando carédito em nosso Pai&”

Ademais, no tocante a multa moratoria ndo ha nii#eussédo, pois deve observar o
limite trazido pelo artigo 52, § 1° do CDC, ou sejao pode ultrapassar 2% (dois por cento)
sobre o valor da divida.

No entanto, quanto ao limite da multa compensatdgialivergéncia doutrinaria. O

Caodigo de Defesa do Consumidor so6 trouxe a prevsdonite & multa moratdria, e por isso,

2’BRASIL.Superior Tribunal de Justica. AgRg no RE49791 MG 2004/0177738-2, Relator Aldir Passarinho
Junior. Disponivel em; https://ww2.stj.jus.br/prese/pesquisa/?tipo
Pesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=2004@BZ&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=proces
sos.ea. Acesso em: 11 de ago de 2014.

Z TARTUCE, op. cit., p. 319.



16

doutrinadores, como Flavio Tartuce, adotam a tetwididlogo das fontes, em que traria duas
solucdes, a aplicacdo do artigo 412 ou 413, ambd3ddigo Civil de 2002.

O artigo 412 do CC/02 traz como limite da multa pensatoria o valor da obrigacao
principal, e o artigo 413 do CC/02 pelo qual cataguiz reduzir de forma equitativa se a
obrigacéao principal foi cumprida parcialmente ows&lor da penalidade for excessivo.

O enunciado n° 356 do Conselho da Justica Fedatah@eu que cabe ao juiz de

oficio reduzir a multa compensatéria por tratadsgreceito de ordem publica.

2.4 RESPONSABILIDADE CIVIL PELA ABERTURA DE CREDITO DE FORMA

INDISCRIMINADA

Conforme ja foi exposto no desenvolver deste artigmtifico, nos contratos de
abertura de crédito serdo aplicadas as normas mradas no Codigo de Defesa do
Consumidor. A lei consumerista aplica em regrasparsabilidade civil objetiva e solidaria
dos fornecedores de produtos e servicos, tendo eanegdo a responsabilidade subjetiva dos
profissionais liberais, “tal opcéo visa a facilimtutela dos direitos do consumidor, em prol
da reparacéo integracdo dos danos, constituindaspecto material do acesso a justfda.”

No tocante as instituicbes financeiras a respolidade civil € a objetiva, ou seja,
nao precisa demonstrar culpa do fornecedor paraereq a responsabilidade civil, basta
comprovar que houve nexo causal entre o fato eno,dau seja, “ao invés de exigir que a
responsabilidade civil seja a resultante dos elémsdnadicionais (culpa + dano + vinculo de
causalidade entre uma e outro), ausenta-se na&xbataria cujos polos sédo o dano e a

autoria do evento danos®”

* TARTUCE, op. cit., p. 130.
9 FAZZIO JUNIOR, op. cit., p. 197.
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Portanto, o Cédigo de Defesa do consumidor adottaora do risco-proveito, pela
qual “exp0de riscos a outras pessoas, determinadasia por dele tirar um beneficio, direto
ou nao, deve arcar com as consequéncias da sitdegiravamentoc™

Contudo, o diploma consumerista sO trata o temaedponsabilidade civil no que
tange ao vicio ou fato do produto ou servico. Quaut vicio “o problema fica adstrito aos
limites do bem de consumo, sem outras repercugpfEgizos intrinsecos). Por outra via, no
fato ou defeito, h& outras decorréncias, como aso ce outros danos materiais, de danos
morais e dos danos estéticos (prejuizos extringétos

O CDC atual néo prevé qualquer sancao ou penalitadecante a evitar a ocorréncia
de um superendividamento. As instituicdes finaase& operadoras de cartdo de crédito nédo
respondem pela facilidade de crédito de forma amolisnada que ensejam ao consumidor
uma proliferacdo de dividas.

A problematica a esse repeito se insere no mongrecos créditos sdo concedidos
sem que o consumidor tenha condi¢do financeira gaita-los, pois com toda certeza ira
comprometer a sua renda familiar e com isso, sgragamento no dia acordado, ensejarao
mais juros, afetando a sua subsisténcia.

A concessdo de crédito feita pelas instituicbesnieiras ultimamente nao tem
apurado com muito rigor o critério da realidadeictdo consumidor com o crédito
concedido, requisito este que deveria ser observads como nao ha previsao legal, os
créditos sdo oferecidos de acordo com o entendoxdenfinanceira.

O projeto de Lei n° 283/12 tenta abordar de formaisndireta a situacdo do
superendividamento, em que traz algumas penalidadesquisitos no oferecimento de
crédito, como por exemplo, a limitacdo de 30% daureeracdo mensal liquida no crédito

consignado.

3L TARTUCE, op. cit., p. 130.
*bid., p. 139.
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Esse € um avanco grande que o Brasil dara se rfovajo o referido projeto-lei, pois
regulard de forma mais clara e benéfica para ouooig®r que se encontra na situacado de
superendividamento, além também de trazer inssitutque visam evitar o0
superendividamento.

Havendo uma legislacdo especifica para tratar dé&rimaevitara que muitos
consumidores, vulneraveis na relacdo de contratwéatbto, estejam desprovidos de protecao,
fazendo com que as instituicdes financeiras comseal@rédito de forma mais consciente e

conforme a situacao fatica do consumidor.

3. CONSEQUENCIAS DO SUPERENDIVIDAMENTO PERANTE A SOCIEDADE

A Confederacdo Nacional do Comércio realiza mensailen uma pesquisa de
endividamento e inadimpléncia do consumidor atrayésdados coletados com 18 mil
consumidores de todas as capitais dos Estadoslistdto Federal.

Constatou-se que no més de julho de 2014 aumenpaucentual de familias com
dividas, chegando a 65,2% de endividados, 22,4%digidas ou contas em atraso e 7,4%
ndo terdo condicBes de pagar as dividas.

Além disso, o percentual de dividas quanto a réaadiar também houve aumento
no més de julho de 2014. As familias com rendd @tgalarios minimos teve o percentual de
64,3% e as familias com renda superior a dez salérinimos, o percentual de endividadas
foi de 57,0%.

De acordo com a pesquisa de endividamento e ind&cip do consumidor o cartao

de crédito é em disparado um dos principais mesasividas, chegando a 76,6% das familias

“CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIOPesquisa de Endividamento e Inadimplén&iaponivel
em: http://www.cnc.org.br/sites/default/files/argps/analise_peic_-_julho_2014.pdf. Acesso em: 0%/08
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endividadas, em segundo lugar sdo os carnés, 16 &¥terceiro o financiamento de carro,

13,2%.

3.1 O SUPERENDIVIDAMENTO E A INSOLVENCIA CIVIL

Apesar de o0 Codigo de Defesa do Consumidor trapgsnprotetivos na relacéo de
consumo, ao tratar de superendividamento deve \abser instituo da insolvéncia civil
previsto no artigo 750 do Cddigo de Processo Cqule traz como requisitos para a sua
declaracdo, a auséncia de bens livres e desemtfasagara nomear a penhora ou se forem
arrestados os seus bens.

Atualmente, como nao existe instituto especificorsco superendividamento, as
instituicdes financeiras tem utilizado a insolvé@naivil como forma de tentar executar os seus
créditos.

O instituto da insolvéncia civil é utilizado quandacredor possui titulo executivo
judicial ou extrajudicial e comprova que o deved@o possui ativo suficiente para garantir o
seu passivo. O titulo executivo precisa ser dotdo® pressupostos de certeza, liquidez e
exigibilidade, sob pena de indeferimento da inicdakexcecdo é quanto a exigibilidade, que
precisa que o crédito esteja vencido, mas ha plidate de antecipacdo do vencimento. Essa
execucdao se fard em favor do credor.

A insolvéncia tem relevancia no tema discutido @&padar com as instituicoes
financeiras, que ao concederem empréstimos, 0s @misatos podem constituir titulos
executivos extrajudiciais, sendo passiveis pafaagéo na demanda de insolvéncia, e nesse
caso 0 Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo podenatiieado, agravando mais ainda a

situagao do devedor.
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Na insolvéncia, pode o credor ou o proprio devegulopor a acao e se for decretada
a insolvéncia ocorrera a perda do direito do devddcadministrar os seus bens e de dispor,
perdurando até a liquidac&o de todos os débitomré€é a instauracdo do concurso universal
de credores, em que ocorrera a arrecadacao dedsdi@ns passiveis de penhora do devedor,
bens atuais ou futuros, consequentemente retirefieito de eventuais penhoras sobre os bens
arrecadados, cabendo aos credores se habilitaresa B&ecucado, conforme preceitua o art.
751 do Cadigo de Processo Civil.

Ja o superendividamento é “a impossibilidade gla®lo devedor pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas asdivams atuais e futuras de consuribSe
assemelha com o instituto da insolvéncia civil, masverdade seria um meio para uma
possivel insolvéncia, pois no superendividamenist&®a sobreposicdo dos passivos sobre 0s
ativos, ou seja, existem mais débitos do que a®dita pessoa ndo tem como adimplir com
todos os débitos, cumprindo alguns requisitos pararedores requerem a insolvéncia civil,
no entanto, nem todas as dividas contraidas sdndadvde titulos executivos judiciais ou
extrajudiciais e auséncia de titulo inviabilizacd@de insolvéncia.

Ressalte-se que o superendividamento tratado raesitgp cientifico versa ao
devedor de boa-fé, em que ao contrair a dividasppé® que esteja agindo de boa-fé, ndo
acredita que o acumulo de dividas ensejaria o séridamento em demasiado, o individuo
acreditava que poderia arcar com todos os seusodétdntraidos. Mas, se houver mé-
fé,também ocorrerd o superendividamento mas nease a forma de tratamento €

diferenciada, pois o Cdadigo Civil brasileiro, enu sgtigo 973, proibe o beneficiamento pela

sua proépria torpeza.

3.2 O PROJETO DE LEI N. 283/2012

*MARQUES, Claudia Lima; CAVALAZZI, Rosangela Nunalile(COORD.). Direitos do Consumidor
Endividado Superendividamento e crédito. Sdo Paulo: RT, 200856.
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O projeto de lei do Senado n° 283/2012 visa araito Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) no que tange ao superendividamemtgiobando a sua prevencao e até
mesmo a educacdao financeira, como forma de presemanimo existencial.

O referido Projeto de lei criou um novo capitulendminado de prevencédo do
Superendividamento, inserindo os artigos 54-A at&% 104-A.

De acordo com Reinaldo Domingos a educacéao fim@éeo caminho para sair do

superendividamento e conseguir o equilibrio finaoce

O combate ao superendividamento € uma necessidadmgencial e nada mais
racional do que a elaboracdo de uma lei que conalsatasituacéo, entretanto, mais
do que isso, é preciso que haja a prevencao disagd® por meio da educacdo
financeira, que ndo deve ser aplicada apenas papassoas que ja se encontram
nessa situacdo, mas para todos que fazem ou faddte mplo mercado
consumidor.Com a falta de educacdo financeira, ssqgae entra no ciclo do
endividamento, que se constitui de causas comofadedsmo financeiro,
consumismo, marketing publicitario e crédito fadié meios como cheque especial,
cartdo de crédito, crediario, crédito consignadmpréstimos, adiantamentos e
antecipacdo do Imposto de Renda; e de efitos coolgmas conjugais, problemas
de saude, desmotivacdo, baixa autoestima, prodatiei reduzida, atrasos e faltas
no trabalho. Para quebrar esse ciclo, é necessi@udar a ampliar o repretério da
populacdo sobre financas, de forma consistenteregeala de sentido pratico, para
gue assimilem, o mais cedo possivel, a importameiaquilibrio financeiro para o
bem-estar individual e soci&.

Essa secao IV tem o condao de possibilitar o acssoedito de forma responsavel e
sem comprometer o minimo existencial, através dimgipios da boa-fé, funcdo social do
crédito ao consumidor e dignidade da pessoa humana.

Devera constar como clausulas obrigatorias nasotertno contrato de venda a prazo
e oferecimento de crédito a taxa efetiva mensglis, o montante das prestacdes e o prazo
de validade da oferta, direito da liquidacdo ap@ta do crédito, entre outros. Essas
informacdes obrigatorias visam conscientizar denéomais clara e concisa o consumidor no
momento de celebrar o contrato.

O projeto lei no artigo 104-A, 8§ 1°, limita o pagamo de dividas em até 30% (trinta

por cento) da remuneracdo mensal liquida, garantildminimo existencial. Minimo

% DOMINGOS, Reinaldo. Educacédo Financeira é o camipdra sair do superendividameRevista Juridica
ConsulexANO XVIII = N° 417., p. 32, jun. 2014.
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existencial seria a “quantia minima destinada auteargdo das despesas mensais razoaveis
de sobrevivéncia, como &gua, luz, alimentacao,esaiidradia e educacad”.

Além disso, pode o superendividado requerer auretao de processo de repactuacao
de dividas, em que apresentara proposta de plapagdenento de no maximo 5 (cinco) anos,
resguardando-se o minimo existencial.

Contudo, enquanto ndo houver legislacdo espedifiga contemple o instituto do
superendividamento, devera aplicar as normas dstates no Coddigo de Defesa do

Consumidor.

CONCLUSAO

O superendividamento era visto como uma inadim@éncivi, um mero
endividamento, mas com o passar dos anos ao obsemamento do consumo de forma
desenfreada, percebeu-se a necessidade de trat@irgsiituto autbnomo.

Diante do cenéario de facilidade em concesséo daktargelas instituicdes financeiras
e operadoras de cartdes de crédito, publicidadatvak e alta rotatividade de produtos, o
consumo na sociedade brasileira aumentou vertigimeste e consequentemente trouxe uma
grave consequéncia a sociedade, que é o aumewsmlelro indice de endividamento.

A regulacao do instituto do superendividamento pisdeger o devedor de boa-fé que
contraiu dividas que ultrapassam o seu poder edond@ra realizacdo de eventual pagamento
iria prejudicar o seu direito e de sua familia daimo de subsisténcia, ferindo o principio da
dignidade da pessoa humana.

No entanto, até os dias de hoje, no Brasil ainda hi legislagdo especifica que

regulamenta o superendividamento de forma adeqgeiadsn isso possibilita as instituicoes

*FERRACO, op. cit., p. 27.
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financeiras e operadoras de cartdes de créditblizanem de diversos artificios que colocam
ainda mais o devedor em posicao de hipossuficiéncia

Na jurisprudéncia, e doutrina houve grande avangotratarem 0s casos de
superendividamento como relacdo de consumo e gmsier utilizar a aplicacdo das regras
preceituadas no Caodigo de Defesa do consumidorpdomma de tentar coibir as praticas
abusivas de publicidade e cobrancas de juros éaotbs.

No Congresso Nacional tramita o projeto LEI n./2832 que visa a regulamentar o
superendividamento e trazer requisitos de concels@cedito para as instituicoes financeiras
e operadoras de cartdes de crédito, além de englanejamento financeiro, com o intuito de

evitar ou até mesmo prevenir um possivel superafanento.
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