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Resumo: Independentemente de os servigos ligados a saude serem realizados por institui¢do
publica ou privada, é certo que os profissionais em questdo deverdo ser remunerados, bem
como o0s materiais utilizados deverdo ser custeados, 0 que acarretara um custo para a saude
publica. Dessa feita, a luz do ordenamento juridico vigente e das interpretacdes dadas a esse
pelos tribunais superiores, a esséncia do trabalho é abordar quando esse custo devera e podera
ser cobrado, quem deverd paga-lo e qual forma deve ser adotada para a cobranga de tais
custos, sobretudo em situacdes emergenciais.

Palavras-chave: Constitucional. Direito a Salde. Cdédigo Civil. Estado de Perigo.
Responsabilidade. Cobrancas. Possibilidades e Modalidades.

Sumario: Introducdo. 1. O Direito a Saude na Constituicdo Federal de 1988. 2. O Estado de
Perigo a luz do Codigo Civil de 2002. 3. As fragilidades de hospitais e individuos em
situacbes emergenciais. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho apresentado aborda o tema do direito a satde, em especial no que tange as
limitacGes para as cobrancas realizadas por hospitais aos usuarios que se encontram em
situacGes emergenciais. Um dos objetivos do presente estudo € identificar quais as formas
para a realizacdo dessa cobranca, bem como em quais hip6teses essas serdo consideradas
licitas, a luz do ordenamento patrio e da interpretacdo que lhe é conferida pelos tribunais
superiores.

Nesse contexto, o trabalho enfoca a forma de cobranca que é realizada por hospitais
particulares a usudrios em situacdes emergenciais. Para tal, estabelece como premissa a
reflexdo sobre a abordagem constitucional do direito a saude, o instituto do estado de perigo
tratado pelo Codigo Civil, as implicacbes do Codigo de Defesa do Consumidor e o0 advento da
Lei 12.653/2012, que tornou crime a conduta de exigir cheque-caugdo, nota promissoria ou
qualquer garantia, bem como o preenchimento prévio de formularios administrativos, como

condic&o para o atendimento médico-hospitalar emergencial.



Assim, procura-se demonstrar que as condutas adotadas por determinados hospitais
tém provocado a insatisfacdo da populagéo, o que pode ser comprovado tanto pelo aumento
do numero de demandas judiciais com esse objeto, quanto pela politica legislativa, que tornou
crime a adocdo de certas condutas. Busca-se, entdo, possiveis solucdes capazes de conciliar
um efetivo exercicio do direito de cobranca dos hospitais, sem violar o direito a saude,
constitucionalmente garantido a todos, sobretudo, nas situagdes emergenciais, quando as

pessoas se tornam mais vulneraveis.

1-ODIREITO A SAUDE A LUZ DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

O direito a saude esta assegurado a todos pela Constituicdo da Republica Federativa

do Brasil. Os artigos 196 e 197 dispéem que:

Art. 196 — A salde ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acGes e servigos para a promog¢do, protecdo e
recuperagéo.

Art. 197 — S8o de relevancia publica as a¢des e servi¢os de salde, cabendo ao Poder
Puablico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito privado.*

Assim, com o advento da Carta Republicana de 1988, a salde passou a ser um bem
juridico constitucionalmente tutelado, passou a ser um direito publico subjetivo.

A Constituicdo protege a salde e a prevencao de doencas por meio de medidas que
visam assegurar a integridade fisica e psiquica do ser humano como consequéncia direta do
fundamento da dignidade da pessoa humana.

Quanto a responsabilidade dos entes federativos, a Constituicdo dispds que essa
competéncia € comum a todos o0s entes, ou seja, Unido, Estados-membros, Distrito Federal e
Municipios. Dessa forma, consoante disposicao do inciso I, do artigo 23 da Magna Carta, 0s
entes federativos retrocitados deverdo: “cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e
garantia das pessoas portadoras de deficiéncia”.

Assim como boa parte dos direitos sociais, o direito a satde encontra dificuldade para

ser efetivado diante da escassez de recursos e prioridades do Administrador Publico. Fato é

'BRASIL. Constituicéo Federal de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 20 out. 2014.



que o direito social a salde esta separado por uma linha muito ténue do direito fundamental a
vida, garantido ao cidaddo, que cada vez mais tem consciéncia de seus direitos e busca a
efetivacdo desses por meio da tutela jurisdicional.

Este primeiro capitulo visa, de maneira sucinta, a demonstrar 0 que vem a ser o direito
a salde, a obrigacdo do Estado em cumpri-lo e a utilizagdo dos principios da isonomia e da
reserva do possivel em tais situagoes.

O artigo 198 da Carta de 1988 criou a estrutura geral do sistema Unico de salde, o
SUS, considerando-o0 uma rede regionalizada e hierarquizada, organizado de acordo com
certas diretrizes constitucionalmente previstas.

O artigo 199 da Constituigdo, por sua vez, faculta a iniciativa privada a assisténcia a
salde, podendo as instituicdes privadas participar de forma complementar do sistema Unico de
salde, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.

Além dos dispositivos constitucionais ja citados, existem outros dispositivos da
Constituicao brasileira que também tratam diretamente do direito a saude, sdo estes: artigo 6°;
artigo 7°, incisos IV e XXII; artigo 23, inciso Il; artigo 24, inciso XII; artigo 30, inciso | e VI,
artigo 34, inciso VII, alinea “e”; artigos 129, inciso II; artigos 196 a 200; artigo 208, inciso
VII; artigo 220, paragrafo 3°, inciso Il; artigo 227.

Nesse sentido, fica clara a preocupacdo do constituinte, originario e derivado, com 0
direito a satde e sua efetividade.

As normas supraindicadas possuem, em diferentes graus, eficicia juridica e podem,
por 6bvio, fundamentar demandas judiciais em face do Poder Publico e/ou de instituicdes
privadas.

Todavia, existem certos limites ao direito a salde, visto que em uma democracia nao
ha que se falar em direitos absolutos, em que pese a existéncia de entendimento contrario.
Esses principais limites se interagem e se completam, sdo estes: o principio da
proporcionalidade, a reserva da consisténcia e a reserva do possivel.

Os principios constituem verdadeiros sustentaculos do sistema juridico. Logo, as
normas legais e as agdes do Estado devem ir ao encontro desses principios, ndo em sentido
oposto.

Os direitos fundamentais possuem tamanha carga axiologica que chegam a ser
comparados a normas-principios, esses direitos estdo reciprocamente se limitando. Por tais

motivos, quando ocorre uma colisdo entre esses direitos, deve-se, com forga no principio da



proporcionalidade, dar maior efetividade a um dos direitos fundamentais em jogo, sem,
entretanto, deixar de aplicar o outro.

Os critérios que devem ser observados para a realizacdo dessa ponderacdo de
principios sdo baseados nas seguintes perguntas®:

A proporcionalidade, na Gtica do critério da estrita necessidade, também conhecido
como principio da vedacao de excesso, é capaz de evitar abusos que possam vir a ocorrer sob
o fundamento do direito a satde.

Em suma, o principio da reserva do possivel delimita a possibilidade e alcance da
atuacdo estatal no que concerne a efetivacao de direitos sociais e fundamentais, dentre esses, 0
direito a satde.

Na grande maioria das vezes, o Estado aponta como um limite a sua atuacdo a
necessidade de previsdo orcamentaria. Porém, a regra limitadora trazida pelo Estado €
direcionada ao Estado-Administrador, ndo ao Estado-Juiz, que podera deixar de aplicar tal
norma visando a concretizacdo de outra.

Nesse sentido, vale colacionar decisdo do Supremo Tribunal Federal, proferida pelo

ilustre jurista e Ministro do STF, Celso de Mello:

D E SP A CH O: Asingularidade do caso (menor impubere portador de doenca rara
denominada Distrofia Muscular de Duchene), a imprescindibilidade da medida
cautelar concedida pelo poder Judiciério do Estado de Santa Catarina (necessidade de
transplante das células mioblésticas, que constitui o Unico meio capaz de salvar a vida
do paciente) e a impostergabilidade do cumprimento do dever politico-constitucional
que se impde ao Poder Publico, em todas as dimensdes da organizacdo federativa, de
assegurar a todos a protecdo a saide (CF, art. 196) e de dispensar especial tutela a
crianga e ao adolescente (CF, art. 6% c/c art. 227, § 1°) constituem fatores, que,
associados a um imperativo de solidariedade humana, desautorizam o deferimento do
pedido ora formulado pelo Estado de Santa Catarina (fls. 2/30).

()

Entre proteger a inviolabilidade do direito a vida, que se qualifica como direito
subjetivo inaliendvel assegurado pela propria Constituicdo da Republica (art. 5°,
caput), ou fazer prevalecer, contra essa prerrogativa fundamental, um interesse
financeiro e secundario do Estado, entendo - uma vez configurado esse dilema - que
razbes de ordem ético-juridica impdem ao julgador uma s6 e possivel op¢do: o
respeito indeclinavel & vida.

2 0 meio escolhido foi adequado e pertinente para atingir o resultado almejado? O meio escolhido foi o ‘mais
suave’ OU 0 menos oneroso entre as opgles existentes? O beneficio alcangado com a adocdo da medida buscou
preservar direitos fundamentais mais importantes (axiologicamente) do que os direitos que a medida limitou?

* BRASIL. Supremo Tribunal Federal. PET 1246 MC/SC. Presidéncia do Supremo Tribunal Federal: Relator:
Ministro Celso de Mello. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarjurisprudencia.asp?s1=%28Pet%24%2ESCL A%2E+E+1246%
2ENUME%2E%29&base=baseMonocraticas&url=http://tinyurl.com/cktfmxp>. Acesso em: 20 out. 2014.
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A reserva do possivel é uma tese muito utilizada pelo Estado, a qual consiste na
argumentacdo de indisponibilidade de recursos materiais para cumprimento de eventual
condenacdo do Poder Publico na prestacdo de assisténcia farmacéutica, tratamento médico,
entre outros.

Todavia, entendo que tais alegacdes de negativa de efetivacdo de um direito social,
com base no argumento da reserva do possivel, devem ser sempre analisadas com
desconfianca.

Nessa linha de raciocinio, ndo bastaria simplesmente alegar que ndo ha possibilidades
financeiras de se cumprir a ordem judicial; seria preciso demonstré-la. O que ndo se pode é
deixar que a evocagdo da reserva do possivel converta-se em verdadeira razdo de Estado
econémica, num Al-5 econémico que opera, na verdade, como uma anti-Constituicdo, contra
tudo o que a Carta consagra em matéria de direitos sociais.

Nesse cenério, de um lado o Estado-Administrador se reservando a fazer o possivel
pela saude publica e, de outro, o Estado-Juiz impondo diuturnamente medidas ao Poder
Publico para solucionar questdes pontuais, os individuos que possuem uma condicdo
financeira um pouco melhor passam a tentar garantir seu direito a satde e a prépria vida junto
a instituigdes privadas.

A partir dai, comecam a surgir os desentendimentos entre hospitais particulares,
planos de saude e consumidores, as quais serdo debatidas no proximo capitulo, mas que ja

podem ser introduzidas por meio do seguinte ementario:

PROCESSO CIVIL. APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE DO PLANO DE SAUDE CONFUNDE-SE
COM O MERITO DO RECURSO. ANALISE NO CORPO DO VOTO DE MERITO.
INSCRICAO SERASA. HOSPITAL. COBRANCA INDEVIDA DE MATERIAIS
ESPECIAIS UTILIZADOS EM CIRURGIA. TERMO DE COMPROMISSO
GARANTINDO O PAGAMENTO DE DESPESAS EVENTUALMENTE NAO
AUTORIZADAS PELO PLANO DE SAUDE. NULIDADE. ViCIO DE VONTADE.
ESTADO DE PERIGO. DESVANTAGEM EXAGERADA DO CONSUMIDOR.
PLANO DE SAUDE UNICO RESPONSAVEL PELO CUSTEIO DE MATERIAL
UTILIZADO EM PROCEDIMENTO CIRURGICO POR ELE AUTORIZADO.
DISCUSSAO QUE DEVE SE RESTRINGIR A RELACAO HOSPITAL-PLANO DE
SAUDE. CONDUTAS ABUSIVAS E ILIICITAS. DANOS MORAIS.
CARACTERIZADOS.  INDENIZACAO. CABIVEL. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. MINORACAO. RECURSO
DO HOSPITAL IMPROVIDO E APELO DO PLANO DE SAUDE
PARCIALMENTE PROVIDO.*

* BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. APL 30197432007817000105% Camara Civel.
Relator:  Desembargador ~ Agenor  Ferreira de Lima  Filho. Disponivel em:  <http://tj-
pe.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22599772/apelacao-apl-301974320078170001-pe-0030197-4320078170001-
tjpe>. Acesso em: 20 out. 2014.



2 - O ESTADO DE PERIGO A LUZ DO CODIGO CIVIL DE 2002

Inicialmente, ha de se observar que o Direito Privado deve seguir determinados
principios, tanto oriundos da Carta da Republica, quanto oriundos do proprio Codigo Civil.
Evidentemente, nas relagBes mais especificas, como as de consumo, por exemplo, também
deverdo ser observados os principios do Cddigo de Defesa do Consumidor, seja de forma
concomitante ou até mesmo em detrimento aos principios do Caodigo Civil, isso porque as
relacbes previstas neste codigo pressupdem certa paridade entre as partes, enquanto as
relagOes previstas pelo CDC pressupdem uma hipossuficiéncia do consumidor em relagdo ao
fornecedor (da mercadoria ou servigo).

Os principios constitucionais de direito privado sdo: principio da dignidade da pessoa
humana, principio da autonomia, principio da boa-fé (objetiva e subjetiva), principio da
solidariedade e principio da funcdo social (do contrato e da propriedade). J& os principios
norteadores do Cddigo Civil sdo: principio da socialidade, principio da eticidade, principio da
operabilidade e principio da concretude. Por sua vez, o Codigo de Defesa do Consumidor
possui como norte 0s seguintes principios: igualdade, liberdade, boa-fé objetiva,
transparéncia, confianga, reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, educacéo e
informacdo de fornecedores e consumidores quanto a seus direitos e deveres, harmonizagéo
dos interesses entre consumidores e fornecedor com base na boa-fé objetiva, coibicdo e
repressao eficientes a todos os abusos praticados no mercado de consumo, garantia quanto a
seguranca e qualidade de produtos e servicos, racionalizagdo e melhoria dos servicos
publicos.

E sob a luz desses principios, e com base no regramento legal, que deve ser analisada
a cobranca realizada por hospitais quando seus usuarios se encontram em situagcdes emergenciais.

Em apertada sintese, o estado de perigo se evidencia quando uma pessoa se encontra
premida da necessidade de se salvar ou salvar a outrem — seja a vida, a honra, a integridade
fisica, o patrimonio, etc. — de um grave dano conhecido da outra parte, que faz com que essa
pessoa assuma obrigacdo excessivamente onerosa para tanto. Ressalte-se que, conforme sera
visto adiante, a doutrina de Caio Mario da Silva Pereira ensina ndo existir estado de perigo
futuro, o que se busca evitar com este instituto — estado de perigo — é o dolo de

aproveitamento de um eventual aproveitador.



Nesse sentido, cumpre-se destacar a redacdo dos artigos 156 e 178 do Cddigo Civil

em vigor:

Art. 156. Configura-se o estado de perigo quando alguém, premido da necessidade de
salvar-se, ou a pessoa de sua familia, de grave dano conhecido pela outra parte,
assume obrigacdo excessivamente onerosa.

Paragrafo Unico. Tratando-se de pessoa ndo pertencente a familia do declarante, o juiz
decidira segundo as circunstancias.

Art. 178. E de quatro anos o prazo de decadéncia para pleitear-se a anulagio do
negdécio juridico, contado:

I — no caso de coacdo, do dia em que ela cessar;

I1 — no de erro, dolo, fraude contra credores, estado de perigo ou lesdo, do dia em que
se realizou o negocio juridico;

Il - no de atos de incapazes, do dia em que cessar a incapacidade.’

Note-se que o legislador, diferentemente de algumas legislagdes estrangeiras, nao
restringiu o instituto do estado de perigo a pessoa gque Se encontra nesse estado ou a pessoa de
sua familia. Foi permitido ao intérprete, no caso concreto, decidir, de acordo com as
circunstancias do evento, se um terceiro, a0 assumir a obrigacdo excessivamente onerosa a
fim de salvar um(a) namorado(a), um(a) grande amigo(a) ou ente querido ndo pertencente a
sua familia, poderia posteriormente ter direito a anulacdo do negdcio que originou a obrigacao
assumida.

Segundo Caio Mério da Silva Pereira, autor do anteprojeto do atual Codigo Civil e
responsavel pela introdugdo do instituto estado de perigo no ordenamento pétrio:

Estado de perigo. O Cddigo aceitou a inovacdo que eu introduzi ao redigir o
Anteprojeto de Obrigaces, e se encontra consignada no art. 156. E defeituosa a
declaracdo de vontade quando uma pessoa emite premida pela necessidade de salvar-
se, ou a seu conjuge, descendente, ascendente, ou mesmo alguém a ela ligada por
lacos de extrema afetividade, assumindo obrigacdo excessivamente onerosa. E
elementar, nesta espécie, o fato de ter a outra parte conhecimento do estado de perigo.
O defeito assemelha-se a coacdo, uma vez que a vontade ndo se manifesta livremente,
porém influenciada pelas circunstancias. Da coagdo se distingue, todavia, em que
ocorre ndo uma ameaca, sendo que alguém, conhecendo a existéncia do perigo,
aproveita-se para extrair beneficio excessivamente oneroso para o declarante. E o
caso de quem promete quantia vultosa a quem o salve de naufrdgio ou afogamento. O
instituto é disciplinado no Cddigo italiano, art. 1.447, que legitima o promitente a
postular a rescisdo do contrato, mas admite, conforme as circunstancias, que o juiz, ao
pronuncia-la, assegure compensagdo equitativa a outra parte, pelo servico prestado. O
prejudicado decai do direito de pleitear a anulacdo em quatro anos a contar da
realizacéo do negocio (art. 178, I1).°

® BRASIL. Cadigo Civil de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 20 out. 2014.

6 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Institui¢des de Direito Civil — V. 1 — Introducéo ao Direito Civil. Teoria Geral
de Direito Civil. 22. ed. Rio de Janeiro: Forense, p. 549. 2007.



Como narrado inicialmente, diversos principios norteiam as relacbes de direito
privado, alguns de ordem constitucional e outros de ordem infraconstitucional. Os principios
sdo normas elementares, o conjunto de regras ou preceitos que contém as exigéncias do ideal
de justica e de valores éticos que servem de suporte e parametro ao sistema juridico.

Além de existirem principios contraditorios e complementares, também existem
principios competitivos entre si, 0 que por vezes pode causar um conflito de principios ou
uma colisdo de direitos, quando mais de um principio incidir sobre um mesmo fato. Nesse
caso, a solucdo ndo podera ser dada da mesma forma que é com o regramento legal, isto é, a
aplicacdo de um em detrimento de outro, deve-se atentar ao juizo da ponderagdo, aplicando-se
ambos os principios, porém, um com mais intensidade do que outro, a luz do caso concreto.

O exemplo do naufrago’, utilizado por Caio Mario em sua doutrina® para explicar o
tema, pode, nos dias atuais, ser substituido pelo tema do presente trabalho, qual seja: a
cobranca realizada por hospitais quando usuarios se encontram em situagdes emergenciais.

Quando um paciente chega a um hospital, ou para l& é levado, em situacao
emergencial, ele deve ser imediatamente tratado até que seja cessado 0 perigo de morte.
Quando o hospital for da rede pablica, nada sera devido pelo servigo prestado e, quanto ao
tema do presente trabalho, ndo haverd maiores discussdes. A discussdo nasce, porém, quando
o hospital for da rede privada que, evidentemente, buscara o pagamento do valor referente aos
Sservigos prestados.

Nesse sentido, a partir do momento em que o proprio enfermo ou seu familiar, ou
ainda, pessoa com quem possui extremo laco afetivo, firme algum termo com o hospital,
estard essa pessoa, a0 menos em tese, responsabilizando-se pelo pagamento do servigo
prestado.

Ao analisar superficialmente a regra do artigo 156 do Codigo Civil — instituto do
estado de perigo — pode-se depreender que essa vai de encontro ao principio constitucional da
autonomia da vontade. Assim, poderia surgir a divida de como uma norma
infraconstitucional poderia permanecer no ordenamento afrontando um principio de natureza
constitucional.

As normas contidas no ordenamento patrio ndo podem ser observadas ou interpretadas
isoladamente, devem ser vistas de maneira sistematica, sob pena de se fazer com que o

sistema se contradiga. Assim, a luz da técnica do juizo de ponderacdo, deve-se perceber que a

"E 0 caso de quem promete quantia vultosa a quem o salve de naufrago ou afogamento.
8 PEREIRA, Caio Mario da Silva, op. cit. p. 549
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norma do artigo 156 do Codigo Civil busca dar efetividade ao principio da isonomia, também
garantido pela Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil, o qual, no caso concreto em
analise, deve preponderar sobre o principio da autonomia.

Ha de se salientar que as instituicbes da rede privada de salde ndo sdo seguradoras
universais do direito a saude, diferentemente do Estado, que assim o é por forca da
determinagdo constitucional do artigo 196 que dispde que “a saude ¢ direito de todos e dever
do Estado” [...]9.

Assim, 0 caso concreto, ora em comento, deve ser analisado a partir de algumas
elementares, quais sejam:

Uma situacdo de necessidade — O artigo 156 do Cadigo Civil menciona o fato de o
agente estar premido da necessidade de salvar-se, ou a pessoa de sua familia. A necessidade
aparece como titulo justificativo ou constitutivo da pretensdo anulatéria. Assim, no caso
concreto em andlise, e em razéo das circunstancias que o envolvem, deve, além de ndo poder
existir hospital da rede publica nas proximidades do local onde se originou o perigo, deve a
pessoa que necessita de atendimento se encontrar em um estado de extrema necessidade, no
qual a demora para seu atendimento possa acarretar em sérios riscos a sua saude.

Iminéncia de dano atual e grave — Obviamente o perigo de dano deve ser atual,
iminente, capaz de transmitir o receio de que, se ndo for interceptado e afastado, as
consequéncias temidas fatalmente advirao.

Nexo de causalidade entre a declaracdo e o perigo de grave dano — A vontade deve se
apresentar distorcida em consequéncia do perigo de dano. A declaracdo eivada de vicio deve
ter por causa ou motivo determinante este fato. Ou seja, a pessoa somente assina a
documentacdo determinada pelo hospital em razédo de seu, geralmente, familiar estar em uma
situacdo completamente vulneravel. Nesses casos, 0 que o hospital pedir que seja assinado o
sera, e 0 prejudicado assim age com a intencdo de que seja dado o melhor atendimento a seu
ente querido.

Incidéncia da ameaca do dano sobre a pessoa do préprio declarante ou de sua familia
— O objeto do perigo e da ameaca devem ser 0s personagens mencionados. O dano possivel
pode ser fisico e moral, ou seja, dizer respeito a integridade fisica do agente, a sua honra e a
sua liberdade. No caso concreto, em sendo a situacao, de fato, emergencial, ndo ha duvidas de

que este requisito também estara presente.

’ BRASIL. Constituicao Federal de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 20 out. 2014
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Conhecimento do perigo pela outra parte — No estado de perigo ha, em regra, um
aproveitamento da situacdo para obtencdo de vantagem. O estado psicoldgico da vitima,
decorrente do temor de grave dano, pode ser a causa do aproveitamento da outra parte. O fato
de um paciente chegar a um hospital em situacdo de extrema gravidade, seja com risco de
morte, seja com risco de perda de alguma fun¢do motora ou orgéanica, por si so, ja faz com
que o hospital tenha conhecimento desse estado de perigo em que se encontra a parte
prejudicada.

Assuncdo de obrigacdo excessivamente onerosa — Nao se trata, aqui, do principio da
onerosidade excessiva, que permite a revisdo dos contratos com base na clausula rebus sic
stantibus ou teoria da imprevisdo, em decorréncia de fato superveniente extraordinario e
imprevisivel. E mister que as condicdes sejam significativamente desproporcionais, capazes
de provocar profundo desequilibrio contratual. Ainda que, no caso concreto, a maioria dos
hospitais cobrem valores de mercado pelos servigos prestados, boa parte da populacéo do pais
ndo tem condicdes de pagar os elevados valores sem prejudicarem seu proprio sustento ou de

sua familia, o0 que torna a prestacao excessivamente onerosa.

3 — OS INDIVIDUOS E HOSPITAIS DIANTE DE SITUACOES DITAS
EMERGENCIAIS

Como narrado, o direito a saude é um bem tutelado pela Lei Fundamental do Brasil.
Trata-se de um direito de todos e dever do Estado, conforme preceitua o artigo 196 da Carta
Politica de 1988.

Todavia, em que pese a importancia da referida norma, os hospitais da rede privada
vém causando diversos embaracos para o efetivo cumprimento dessa norma. Dentre as
condutas utilizadas, insere-se a exigéncia de um prévio depdsito, uma caucdo, para que 0sS
pacientes, em situacdo de urgéncia e emergéncia, possam vir a ser internados e/ou atendidos.
Esse tipo de conduta é completamente reprovavel e vai de encontro ao ordenamento patrio,
podendo ser classificada como ilegal ou, até mesmo, inconstitucional.

A prética de tal conduta traduz uma afronta direta as normas contidas nos 196 e 197
da Constituicdo Federal. As redes privadas de atendimento médico-hospitalar tém a
obrigacdo constitucional de respeitar o direito do consumidor a satde, ndo sendo razoavel,

portanto, a criagdo de entraves ndo previstos em lei.
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N&o se pode, de forma alguma, perder de vista que o direito & salde decorre
diretamente do direito a vida, bem juridico tutelado pela Carta da Republica, de forma

expressa no rol dos direitos fundamentais do artigo 5°

Aurt. 5° Todos s8o iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, & igualdade, & seguranca e & propriedade, nos termos seguintes:*°

Dessa forma, ao analisar esses trés dispositivos constitucionais, torna-se imperioso o
reconhecimento da importancia conferida pelo ordenamento patrio ao direito a saude.

Por mais compreendida a grandeza desse direito, por Obvio, ndo se pretende aqui
advogar no sentido de que os hospitais da rede privada tenham que realizar atendimentos,
indiscriminadamente, e, inclusive, arcar com 0s 6nus do atendimento, caso 0s pacientes néo
tenham como pagar. Definitivamente, ndo € esse o propdsito, para isso ja existem os hospitais
publicos.

O que se busca com o presente trabalho é alertar para os abusos cometidos pelos
hospitais privados em detrimento de um direito fundamental dos pacientes.

Os relatos de abusos cometidos por hospitais privados em prejuizo de pacientes em
estados emergenciais sdo 0s mais variados, mas, sem davidas, os casos de maior incidéncia
que pude perceber durante a elaboracdo deste trabalho foram os casos de obstaculos
burocréticos encontrados por pacientes para serem atendidos. Dentre esses, dois sdo de maior
incidéncia:

(i) Se um individuo, sem plano de saude, acidentar-se e, em razdo da proximidade do
hospital da rede privada, pra la for encaminhado, certamente, a depender de seu estado de
salde, encontrara diversas dificuldades para ser atendido, dentre essas, muitas vezes esta a
exigéncia feita a algum familiar do paciente socorrido para que preste uma caucao ao hospital,
para gque este, por sua vez, realize o atendimento do enfermo. Diante de tais imposicdes, a
demora em realizar o atendimento do paciente é quase certa, 0 que podera gerar nefastas
consequéncias a saude do individuo, seja a perda de um movimento, seja a necessidade de
amputacdo de um membro de seu corpo ou, até mesmo, em casos excepcionais, ocasionar o

Obito do individuo.

10 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 20 out. 2014.
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Por tais razfes, municipios, com maior infraestrutura e que possuem uma quantidade
razoavel de hospitais, como o caso do Municipio do Rio de Janeiro, por exemplo, determinam
que as ambulancias do SAMU — Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — dirijam-se, em
regra, a um hospital publico.

(if) Outro caso corriqueiro cometido por hospitais da rede privada se da quando um
consumidor, adimplente com seu seguro-saude e, necessitando de atendimento emergencial,
tem que desembolsar uma espécie de cheque-caucdo, a fim de que receba o pronto
atendimento devido. Trata-se de uma espécie de garantia, imposta pelo hospital ao
consumidor, de que os custos com o atendimento seréo efetivamente pagos. 1sso ocorre por
conta da ma relagdo entre os fornecedores de seguro-salde e os hospitais privados, relagcdo
essa repleta de desconfianca, que, de forma ilegal, gera um dnus extremamente absurdo e
abusivo para o consumidor, que, diga-se de passagem, nada tem a ver com a relacdo
contratual entre o hospital e o segurador.

No caso de eventuais acOes de cobranca ajuizadas pelos hospitais em face do
particular socorrido, de seu familiar ou conhecido, em suma, o responsavel pelo
preenchimento dos formularios exigidos pelo hospital para que houvesse o atendimento, tais
cobrancas néo deverdo prosperar. Isso, evidentemente, nas situacbes como a do primeiro caso
concreto narrado — individuo que se acidenta gravemente e se encontra muito mais préximo
de um hospital da rede privada do que de um da rede publica.

Porém, deve-se deixar claro que o individuo socorrido ndo pode ter opcbes, no
momento do sinistro, entre ser atendido por um hospital da rede publica ou outro da rede
privada. A necessidade de se chegar a um hospital o mais rapido possivel deve ser imperiosa,
devendo haver fundados riscos a integridade da satde do socorrido ou até mesmo a sua vida.

Assim, deverd o paciente e/ou responsavel pelo preenchimento dos formularios
exigidos pelo hospital se cercar de laudos médicos nesse sentido e declaracBes das pessoas
que o socorreram, a fim de que se comprove que ndo se tratava de mera opc¢ao do paciente
e/lou das pessoas que O socorreram, mas, sim, de Unica alternativa para o resguardo da
integridade da salde (ou vida) do socorrido.

Se ausente tal prova nos autos, um magistrado podera entender que, de fato, houve
preferéncia do particular em ser atendido por hospital da rede privada, em detrimento de um
da rede publica, o que importard na obrigacdo de o particular arcar com o pagamento dos

custos pelos servicos que lhe foram prestados.
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Outra prova que teria certa valia nesse tipo de caso € a demonstracao de que os leitos
dos hospitais da rede publica, na data do fato, estavam ocupados, fato que fez com que o
socorrido buscasse o auxilio na rede privada de salde. Todavia, tal prova é dificilima de
obter, sobretudo em casos como esses, ja que sdo 0s hospitais que detém o monopdlio dessas
informagdes.

De toda sorte, h& de se esclarecer que, nessas hipoteses em que o socorrido necessita
de tratamento emergencial e ndo possui dinheiro para pagar, o hospital da rede privada apenas
prestard os servicos de carater emergencial ao socorrido. Dessa sorte, tdo logo seja cessada
essa urgéncia, devera o paciente ser encaminhado a um hospital da rede publica.

Nesse sentido caminha a jurisprudéncia dos tribunais patrios:

APELAGCAO CIVEL - ACAO MONITORIA - DIVIDA ORIUNDA DE
PRESTACAO DE SERVICOS HOSPITALARES - ATENDIMENTO
EMERGENCIAL DO REU - DOCUMENTOS DE INTERNAGCAO ASSINADOS
PELA PROGENITORA - PROVAS VALIDAS PARA INSTRUGCAO DA
DEMANDA NOS TERMOS DO ART. 1.102A DO CPC - RELACAO JURIDICA
INCONTROVERSA - ALEGADA COACAO CONFORME ART. 98 DO CC/1916 -
OCORRENCIA - ESTADO DE PERIGO CARACTERIZADO (HOJE COM
FULCRO NO ART. 156 DO CC/2002) - ANULACAO DO NEGOCIO QUE SE
IMPOE - EXISTENCIA DE PROCESSO EM QUE O REU COBRA
INDENIZACAO DO CAUSADOR DE SEU ACIDENTE INCLUINDO AS
DESPESAS HOSPITALARES AQUI CONTESTADAS - DECISUM QUE NAO
INFLUENCIA NA INVALIDADE DO NEGOCIO POR ViCIO DE
CONSENTIMENTO - RECURSO DESPROVIDO™

Com relacdo a responsabilidade de custear esse pronto-atendimento, realizado
ocasionalmente por hospitais da rede privada, vale destacar que se as provas estiverem no
sentido de que o paciente socorrido, em razdo de seu estado de saude, ndo teve opcdo e teve
que ser internado em um hospital da rede privada para manutencdo de sua saude, bem como
que tal hospital realizou tdo somente o atendimento estritamente necessario para a
manutencdo da vida do paciente, apenas lhe retirando a grave situacdo de risco em que se
encontrava, é possivel que o Estado venha a arcar com o0s custos dos servicos prestados pelo
hospital privado.

A proposito, vale trazer o entendimento do Tribunal de Justica do Distrito Federal e

Territérios:

11 BRASIL. Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina. AC 20090753139. 042 Camara de Direito Publico.
Relator: Desembargador Rodrigo Collaco. Disponivel em: <http://tj-
sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/23835814/apelacao-civel-ac-20090753139-sc-2009075313-9-acordao-tjsc>.
Acesso em: 20 out. 2014.
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ACAO COMINATORIA. INTERNACAO EM UNIDADE DETERAPIA
INTENSIVA - UTI. INTERESSE DE AGIR. PRESENCA. RISCO DE MORTE.
ATENDIMENTO EMERGENCIAL EM HOSPITAL DE REDE PRIVADA.
CUSTEIO DO TRATAMENTO PELO ESTADO. POSSIBILIDADE."

Assim, restou-se consignado nessa decisdo que é dever do Estado assegurar a todos os
cidaddos, indistintamente, o direito a saude, oferecendo aos que ndo possam arcar com
tratamentos médicos em hospitais particulares os meios necessarios para sua realizacéo, de tal
forma que nédo pode o Estado furtar-se do énus que lhe € imposto, mormente se comprovado
que o atendimento em rede privada foi de natureza emergencial, porquanto o paciente corria

risco iminente de morte. Nesse mesmo sentido:

ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL. DIREITO A SAUDE. PACIENTE
ACOMETIDA DE ENFERMIDADE DE NATUREZA GRAVE. RISCO DE
MORTE. ASSISTENCIA EMERGENCIAL E CURTISSIMA INTERNACAO EM
LEITO DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - UTI - DE HOSPITAL DA
REDE PARTICULAR. PEDIDO DE REMOCAO IMEDIATA PARA A REDE
PUBLICA DE SAUDE. NAO ATENDIMENTO. CUSTOS DA INTERNACAO NO
HOSPITAL PARTICULAR TRANSMISSAO DA OBRIGACAO AO ESTADO.
VIABILIDADE. CIRCUNSTANCIAS FATICAS DO CASO. REQUISITOS.
AFERICAO. CUSTOS DO TRATAMENTO. OBRIGACAO DO ESTADO. DEVER
CONSTITUCIONAL. REMESSA NECESSARIA DESPROVIDA.-

Nesse ponto, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro vai além, permitindo,
nos casos em que 0 paciente estd acometido por grave enfermidade e se encontra em fila
organizada pelo Poder Publico, que o atendimento seja realizado em hospital da rede privada
com o custeio pelo Poder Publico, ainda que a verba para custeio tenha que ser sequestrada.
Nesse sentido:

Direito a salde. Realizagdo de cirurgia. Lista de espera. Inexigibilidade de que a
autora, acometida por séria enfermidade, aguarde vaga em fila organizada pelo Poder
Puablico que sequer é comprovada. Cabe ao Poder Publico demonstrar o atendimento a
reserva do possivel. Inteligéncia do enunciado n°® 241 da simula do TJRJ. De mais a
mais, € possivel o custeio do procedimento em rede privada e mesmo o sequestro da
verba publica se necessério. Ponderacdo de interesses. Jurisprudéncia unissona do
TJRJ. Astreintes bem aquilatadas, nos termos do artigo 461, § 4° do Cddigo de

12 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios. APO 20080110878335. 03* Turma Civel.
Relator: Desembargador Otévio Augusto. Disponivel em:
<https://radaroficial_downloads.s3.amazonaws.com/27154149bfea5ef24fc046d9f099d17f.pdf>. Acesso em: 20
out. 2014. p.106.

13 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. RMO 20100110164870. 012 Turma Civel.
Relator: Desembargador Teofilo Caetano. Disponivel em: <http://tj-
df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/134911379/remessa-de-oficio-rmo-20100110164870-df-0008911-
8020108070001>. Acesso em: 20 out. 2014.
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Processo Civil. Inviabilidade de o devedor, que desrespeita ordem judicial, vir a
pleitear ao juiz que suavize sua situagdo. Recurso conhecido e desprovido.™

Diante de tantos abusos praticados por hospitais da rede privada, tais como 0s
narrados neste trabalho, o legislador, no ano de 2012, entendeu por bem em tornar criminosa a
conduta de exigir garantias como condicdo para o atendimento médico-hospitalar. Assim, a

Lei 12.653/2012 inseriu o artigo 135-A no Codigo Penal em vigor:

Art. 135-A — Exigir cheque-caugdo, nota promissoria ou qualquer garantia, bem como
0 preenchimento prévio de formularios administrativos, como condigcdo para o
atendimento médico-hospitalar emergencial: (Incluido pela lei n® 12.653, de 2012).
Pena — detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa. (Incluido pela Lei n® 12.653,
de 2012).

Paragrafo Unico. A pena é aumentada até o dobro se da negativa de atendimento
resula lesdo corporal de natureza grave, e até o triplo se resulta a morte. (Incluido pela
Lei n° 12.653, de 2012).%

Porém, em razdo da pena maxima em abstrato prevista para tal conduta, a aplicacédo
desse dispositivo legal estard sujeita ao exame dos Juizados Especiais Criminais e Turmas
Recursais e, em casos excepcionalissimos, ao exame do Supremo Tribunal Federal, por tal
razdo a pesquisa jurisprudencial acerca dessa conduta sera mais dificil de ser realizada, pois,

raramente, tais casos serdo apreciados pelo Juizo Criminal e seu respectivo Tribunal.

CONCLUSAO

Assim, a luz de todo o exposto, percebe-se a evolucdo legal e jurisprudencial acerca
do tema, bem como o repudio da sociedade com relacdo as condutas praticadas por
determinados hospitais da rede privada que condicionam o tratamento emergencial de um
paciente a assinatura de formularios, titulos executivos, bem como exigem garantias prévias
que a lei ndo prevé.

O que se pretende com o presente trabalho € tentar demonstrar que a jurisprudéncia e

as leis vém tentando se amoldar aos anseios sociais dentro de uma razoabilidade juridica.

14 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Rl 0247280-24.2013.8.19.0001. 01% Turma
Recursal. Relator: Juiz de Direito Luiz Fernando de Andrade Pinto. Disponivel em:
<http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004AAA07E8928195F23544991248E3
1DE19C503241B321C>. Acesso em: 20 out. 2014,

1> BRASIL. Caddigo Penal de 1940. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del2848compilado.htm>. Acesso em: 20 out. 2014,
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No Municipio do Rio de Janeiro, por exemplo, existe a Lei Municipal 3.359, de 7 de
janeiro de 2002, que proibe a exigéncia de depdsitos feita pelos hospitais quando individuos
se encontram em situacOes de urgéncia, sob pena de o hospital ter que devolver tal quantia em
dobro.

Todavia, a falta de fiscalizacdo pela Administragdo Publica e, até mesmo, pelos
proprios usuarios, que pecam por ndo reclamar dos abusos sofridos, faz com que a lei perca
sua eficacia na ordem pratica.

Dessa forma, também cabe a sociedade consumidora exercer seu papael e se manter
vigilante e atenta a seus direitos, e exigir o cumprimento da norma, quer administrativamente,
quer judicialmente, pois sé assim sera obtido o respeito que se espera nessa modalidade de
relacdo consumerista tdo afeita a abusos e desmandos contra os usuarios hipossuficientes

desses servicos.
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