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Resuma O artigo ora proposto tem por exame das garate@ga e contratual atreladas aos
prazos previstos no Codigo do Consumidor para e do direito nele consagrados diante de
vicios de produtos e servi¢cos. No decorrer do thabddo de ser analisados os principios que
norteiam o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumisindo a relevancia da reflexdo sobre a
utilizacdo, hoje essenciais, dessas garantias @eriagmcia fundamental, concluindo-se por
indicar solucdes praticas e alternativas para queneumidor saiba agir quando ocorrentes vicios
de produtos e servicos.

Palavras-chave:Direito do Consumidor. Cédigo de Defesa do Consomiarantia Legal.
Garantia Contratual. Rela¢des de Consumo.

Sumario: Introducédo. 1. A responsabilizacdo do fornecedoomi@namento juridico brasileiro.

1.1 Garantia legal e garantia contratual, a luZ@xC. 2. Garantia legal, garantia contratual e
garantia estendida. 3. A visao jurisprudencial. dhasfio. Referéncias.

INTRODUCAO

No presente artigo, serd abordado uma questdo ammtem se defrontado os
consumidores: como proceder diante de um cendptatiata em que os produtos se tornam
cada vez menos duradouros e os fornecedores cadaas negligentes. Para tanto, seréo
demonstrados os limites claros para diferenciarargia legal e contratual e a estendida a luz do
Caddigo de Defesa do Consumidor, bem como o prazadie uma delas.

O tema, devido a pouca divulgagcdo no mercado dsuroo sobre o direito dos
consumidores, tem gerado diavidas em razdo da tagétade vicios de produtos e servicos e

suas consequéncias.



N&o obstante a existéncia de instrumentos juridgpes garantem ao consumidor o
exercicio do direito nas hipdteses de vicio e tiefée produtos e servicos constata-se sobre o
tema poucos trabalhos cientificos explorando, dedoprofunda e detalhada, a diferenca entre
cada uma delas, o que geram crescentes duvidasaonsidor de como proceder diante de um
cenario capitalista em que os produtos se tornata eaz menos duradouros e os fornecedores
cada vez mais negligentes.

Na verdade, a doutrina e a jurisprudéncia ndo vénando por uma via de méo unica,
levando os estudiosos a expectativa de uma sipabzaais segura de quando comeca e termina
cada uma dessas garantias.

A proposta deste trabalho é trazer a discussaas éssargéncias, que tem com objeto
principal de investigacdo a tutela legal do consiemiPara tanto, recorrer-se-4 a metodologia

descritiva — parcialmente explanatéria e qualigativ

1. A RESPONSABILIZACAO DO FORNECEDOR NO ORDENAMENTO JU RIDICO

BRASILEIRO

O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC — paravefef protecdo a destinatario
final do produto ou do servico adotou a teoria door da atividade, pela qual o fornecedor
responde, independentemente de culpa, pelas perdasos decorrentes de vicios e fatos do
produto ou servico (responsabilidade objetiva.

A responsabilidade civil do fornecedor, portantecatre do simples fato de alguém se
dispor a realizar atividade de produzir, estocetriduir e comercializar produtos ou executar

determinados servigos, assumindo a condicdo datgatlas produtos e servigcos que oferece ou



disponibiliza no mercado de consumo, respondendoserjuentemente, pela qualidade e
seguranga desses.

Como consequéncia direta dessa atividade, os m®a@uservicos sao disponibilizados
ao consumidor com a garantia de que ostentam qdalideguranca, durabilidade e desempenho,
como assim prevé o art. 4°, inciso I, letra ‘&3, dodigo do Consumidor.

A garantia implicita de adequacéao do produto osatwico, como assim prevé o Cédigo
de Protecdo e de Defesa do Consumidor, € fatoopdepante para a aquisicdo, uma vez que
assegura ao consumidor a expectativa de utilizdedses por um periodo razoavel de tempo.

Dai, a imposicao legislativa de assegurar que @dupos e servicos disponibilizados ao
consumidor detenham a garantia de qualidade, segurdurabilidade e desempenho (art. 4, I,

“d” do CDC).

1.1.GARANTIA LEGAL E GARANTIA CONTRATUAL, A LUZ DO CDC

Como doutrina Miguel Reale, principios gerais s@ouhciacbes normativas de valor
genérico, que condicionam e orientam a compreeths@ydenamento juridico em sua aplicacao
e integracdo ou mesmo para a elaboragcéo de noxas®cOs principios gerais do direito séo os
alicerces do ordenamento juridico, néo estdo diefinem nenhuma norma legdi”.

Dentre os principios que norteiam as relagdes dsuwno, ganha especial relevo o que
se refere a informacédo e a transparéncia.

Nesse sentido, prevé o art. 6° inciso Ill, comeeith basico do consumidor, “a

informacdo adequada e clara sobre os diferentefijm® e servicos, com especificacdo correta

! REALE, Miguel.Li¢6es Preliminares de Direit®7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p 42.



de quantidade, caracteristicas, composicdo, qaaligapreco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem”.

Na verdade, como sinaliza Jorge Alberto Quadro€aalho Silva, “O principio da
transparéncia, essencialmente democratico querécanhecer que, em uma sociedade, o poder
ndo € so exercido no plano da politica, mas tandeeconomia, surge no Cédigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder emic® exigindo-lhe visibilidade, ao atuar
na esfera juridica do consumidof”.

Por conseguinte, a inobservancia pelos fornecedmssrelacdes de consumo desses
alicerces violam, de uma s6 vez, os principiosalasparéncia e da informacao.

Nesse contexto, como faz ver Claudia Lima Marqtres formacdo dos contratos entre
consumidores e fornecedores o novo principio basicteador é aquele instituido pelo art. 4°,
caput do CDC, o da Transparéncia. A idéia centpalssibilitar uma aproximacao e uma relacao
contratual mais sincera e menos danosa entre ca@uefornecedor. Transparéncia significa
informacéo clara e correta sobre o produto a sadige, sobre o contrato a ser firmado, significa
lealdade e respeito nas relacdes entre fornecedonsumidor, mesmo na fase pré-contratual,
isto é, na fase negocial dos contratos de consumo”.

Assim, a obrigatoriedade da informacéo sobre antjare seus desdobramentos ganha
especial relevo quando deslocada para o campa@rgtois, como € de sabenca, deve ser
prestada a partir do momento em que o produtos®naco € colocado no mercado de consumo,

em obediéncia, alias, ao comando previsto no Arla3CDC.

2SILVA, Jorge Alberto Quadros de Carvall@bdigo de Defesa do Consumidor Anotado e legislagéoplementar
3. ed. S&do Paulo: Saraiva, 2003, p. 15.

¥ MARQUES, Claudia Lima.Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidmrnovo regime das relacées
contratuais4. ed. rev. atual. e amp. Sao Paulo: RT, 200294-595.



O Caddigo de Defesa do Consumidor prevé duas espéeigarantia: a garantia legal e
garantia contratual.

A primeira — garantia legal — € de cunho obrigatdért. 24 do CDC); a segunda —
garantia contratual —, por seu turno, € de natwezglementar (art. 50 do CDC).

A garantia legal, por ser obrigatoria, ndo podeegeluida pelo fornecedor; a contratual,
exatamente por sua feicdo complementar a priméinsiderada como mera liberalidade do
fornecedor, podendo ser, ao seu bel prazer, ampbadreduzida, uma vez que o0 prazo nesta
hipétese nédo esta regulado no CDC.

Sobre o tema, leciona Leonardo de Medeiros Gatmaaggarantia legal “independe de
termo expresso ja que ndo decorre da vontade dtespemas da lei. A garantia legal existe
naturalmente, sendo interna ao produto ou ao sefeipecido. Mesmo que o fornecedor nao
garanta a adequacao do produto e do servico,café, sendo por isso, nula qualquer clausula
exonerativa™

Por outro lado, adverte o citado professor, “a ess@&o da garantia contratual ndo pode,
em nenhuma hipotese, afetar os direitos do consundiecorrentes diretamente do CDC cujas
disposicdes sdo de ‘ordem publica e interessels(aia 1°)”. °

Como o CDC prevé apenas 0s requisitos minimos ggeaxrantia contratual, admite-se
gue outros podem, de acordo com a vontade dasspeotdratantes, serem também fixados,

sempre de comum acordo.

* GARCIA Leonardo de Medeiro®Direito do Consumidor, Cédigo Comentado e Jurisgnma 6.ed. Rio de
Janeiro: Impetus, 2010, p. 185.

® Idem. Vicios dos produtosparalelo entre o CDC e o Cédigo Civil. Cédigo dde3a do Consumidor e o Cédigo
Civil de 2002: convergéncias e assimetrias. IristiBrasileiro de Politica e Direito do ConsumidBiblioteca de
Direito do Consumidor. v. 26. Sdo Paulo: Revista @isbunais, 2005, p. 297-298.



Todavia, cuidando-se de garantia legal inexistpdakibilidade, pois a lei consumerista
veda, de forma peremptoria, expressamente tal lplidade, qual seja, a de exonerar-se o
fornecedor do dever de presta-la (art. 24).

Veda, também, o CDC, a estipulacdo contratual éasala que impossibilite, exonere
ou atenue a obrigacéo de indenizar o consumidorfpt ou pelo vicio do produto ou do servigo
(arts. 25 e 51, I do CDC).

Na verdade, se, por um lado, a garantia legal ew#p de termo expresso (art. 24 do
CDC), a garantia contratual exige, por outro, tegacrito (art. 50 do CDC), com o objetivo de
esclarecer, de maneira uniforme, em que consistganaatia, a forma, o prazo e o lugar em que
pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consu(p@@grafo Unico do art. 50 do CDC).

E mais, o termo de garantia deve ser preenchido fpatecedor quando da conclusao
do contrato, ndo admitindo a lei consumerista qt@recedor faca simplesmente a sua entrega,
sem que esse esteja devidamente preenchido, dipdicco CDC tal omissdo como crime de

perigo, de natureza formal (art. 74 do CDC).

2. GARANTIA LEGAL, GARANTIA CONTRATUAL E GARANTIA ESTE NDIDA

A guestao relacionada a garantia contratual, pomeea liberalidade do fornecedor de
produtos e servicos, ndo tem motivado o interesseesdtudiosos na elaboracédo de trabalhos
sobre o tema.

Por outro lado, no estudo da garantia legal, nempee a convergéncia de posicdes se
faz presente, o que motiva o interesse na busuomdesolucdo adequada para pér fim a inimeros

conflitos.



Nessa linha de raciocinio, convém ressaltar quédigd de Defesa do Consumidor, em
seu artigo 26, estabelece os seguintes prazogjpara consumidor faca valer os seus direitos:
trinta dias, para servicos e produtos ndo durafreaso I), e noventa dias, para servigos e
produtos duréaveis (inciso ).

Importante considerar, por oportuno, que o prazadkencial fixado, apesar de aparente
contradi¢do, tem seu inicio retardado, como assaotlgma o paragrafo 2°, do art. 16 do CDC, a
partir da reclamacdo, comprovadamente formulada pehsumidor perante o fornecedor, até
gue a resposta negativa lhe seja transmitida.

N&o se trata de suspensao ou interrupcdo. Apepizo nao comeca a fluir.

A controvérsia ganha repercussao, poréem, quanti o prazo da garantia contratual,
o consumidor se depara com um vicio oculto questorproduto ou o servigo impréprio para o
fim a que se destina.

A doutrina vem sinalizando de forma diferenciadee Eato, o professor Jorge
Scartezzini prop0e a aplicacéo subsidiaria do @oaigil, que prevé o prazo de 180 dias durante
o qual o vicio oculto pode se manifestar (art. £4&put, e § 1°), argumentando de que esse limite
é “suficiente para a descoberta de qualquer falgualidade ou quantidade no produfo”.

J& o professor Paulo Luiz Netto Lobo, em sentiderso, doutrina no sentido de que o
prazo de garantia legal deve ser idéntico ao pcancedido pelo fornecedor para a garantia
contratual, uma vez que o referido prazo pressamigbuicao de vida Gtil pelo fornecedor que o
lanca no mercado e € o que melhor corresponderamgo da equivaléncia entre fornecedores e

consumidores’

®SCARTEZZINI, JorgeVicios do Produto e do Servico por Qualidade, Qigtaute e Insegurangancumprimento
imperfeito do contratocSao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 401.

" LOBO NETTO, Paulo LuisResponsabilidade por Vicio do Produto ou do Sengasilia-DF: Brasilia Juridica,
1996, p. 106-108.



Finalizando a controvérsia, o Ministro Antonio Hamnde Vasconcellos e Benjamin,
ressalta o fato de que o legislador, a bem da gerdavitou fixar “um prazo totalmente arbitrario
para a garantia, abrangendo todo e qualquer proguazo este que seria “pouco uniforme entre
os incontaveis produtos oferecidos no mercatio”.

Na licdo do professor Leonardo Roscoe Bessa, poteatgando-se de vicio oculto, o
prazo decadencial inicia-se no momento em que Beddenciado o defeito’. O dispositivo
possibilita que a garantia legal se estenda, cor@ay caso, a trés, quatro ou cinco anos. Isso é
possivel porgue ndo ha, de proposito, disposigdioando 0 prazo maximo para aparecimento do
vicio oculto, a exemplo da disciplina do CC/2002¢8art. 455)"°

Ora, partindo da premissa de que os vicios estaoorados a qualidade dos produtos
ou servicos (art. 18 do CDC), e que sdo capazewm@-los impréprios, inadequados ao
consumo ou que lhes diminuam o valor, e de qué&nmoito do Direito Civil, “a coisa recebida
em virtude de contrato comutativo pode ser enjaifaat vicios ou defeitos ocultos, que a tornem
impropria ao uso a que é destinada, ou Ihe diminniador” (art. 441 do CC), facil afirmar que
“a responsabilidade do alienante subsiste aindaago@isa pereca em poder do alienatario, se
perecer por vicio oculto, j4 existente ao temptratdicdo” (art. 444 do CC).

Realizando paralelo entre o Codigo de Defesa ee€dotdo Consumidor e o Codigo
Civil, Gustavo Tepedino doutrina que o “a matéraamsita, com algum conforto adaptativo, pelo
universo das leis de simultaneos efeitos, emboraliftgentes origens cronolégicas, sob a

protecao do principio inserto no art. 2°, parage&fala LICC".

8 BEIJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos@mentarios ao Cédigo de protecéo do consumiédo Paulo:
Saraiva, 1991, p. 134.

® BESSA. Leonardo Rosco¥icios dos produtosparalelo entre o CDC e o Cédigo Civil. Cédigo defeBa do
Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergén@aassimetrias. Instituto Brasileiro de Politica ieello do
Consumidor. Biblioteca de Direito do Consumidor2§. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 293
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Por outro lado, assevera Claudia Lima Marques tpee,0 vicio € oculto, porque se
manifesta somente com 0 uso, experimentacdo dajgrad porque se evidenciara muito tempo
apos a tradicdo, o limite temporal da garantiallegg em aberto, seu termo inicial, segundo o §
3°do art. 26 é a descoberta do vicio”.

De fato, € s6 a partir da descoberta do vicio éoqu@azo legal estaria apto a se iniciar.

Diante desse quadro, questiona Claudia Marque8penue seria esta uma garantia
eterna? N&o, responde a seguir a ilustre profes$beachamada vida (til do produtd®.

A bem da verdade, e como assim sinaliza o deseaut@rgosé Carlos Maldonado de
Carvalhd™;

O critério de vida Gtil do produto ou do servigojacprazo venha a ser fixado, no caso
concreto, pelo juiz, de acordo com as regras orndisd@e experiéncia, melhor atende
aos interesses dos consumidores, sempre a paddratcd na relagdo de consumo. Em
se tratando de produto ou servigo recém adquinideealizado, ha presuncéo relativa,
em favor do consumidor, de que o vicio é de origéana as demais hip6teses, quando
houver duvida sobre a existéncia do vicio do prdut servigo, € licito ao julgador
inverter o 6nus da prova, transferindo ao fornecemldnus de provar o nexo de
causalidade, que antes cabia ao consumidor.

Assim, “diante de um vicio oculto, qualquer juizi w@mpre atuar casuisticamente.
Alids, como faz em outros sistemas legislativosid® Util do produto ou servigo sera um dado
relevante na apreciacéo da garantia”.

Por outro lado, surge no cenario nacional a denadairgarantia estendida, que, sem
gualquer relacdo com as garantias legal e conlya&ua bem dizer, uma modalidade de seguro,

paga pelo consumidor, regulamentada pela Supedé@tera de Seguros Privados — SUSEP — que

Y MARQUES, op. cit., p. 1022.

1 CARVALHO, José Carlos Maldonadbireito do Consumidarfundamentos doutrinarios e vis&o jurisprudencial.
5. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012, p. 182-18

12 BEIJAMIN, op. cit., p. 134-135.
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visa a garantir, como qualquer outro seguro, detextho tipo de assisténcia ao produto adquirido
ao término da garantia legal (90 dias) ou garamtdratual (prazo estipulado pelo fabricant®).
Nessa modalidade, o que prevalece sdo os termogquensera prestada a garantia
estendida pela seguradora, ou seja, o produto tsdaesegurado no que for devidamente
contratado e estabelecido na apolice, sem a peti&o direta do fabricante.
Trata-se, por certo, de um contrato de adesdojgaag clausulas sdo unilateralmente

fixadas pela seguradora, sem a participacdo daoadsr, ndo se sujeitam a qualquer alteragao.

3. A VISAO JURISPRUDENCIAL

Os Tribunais brasileiros, em especial o Tribunald&tica do Estado do Rio de Janeiro,
vém sinalizando no sentido de que “o simples fatded sido ultrapassado o marco da garantia
contratual ndo obsta, a toda evidéncia, que o exanpedido reparatério se dé sob o enfoque da
garantia legal"**

Ou seja, “nada, portanto, justifica o ndo atendimenconsumidora no que se refere a
troca ou a devolucdo do valor pago, uma vez qudacdo-se de vicio oculto, a reclamacgéo foi,
como assim afirmado, formalizada no prazo legah@previsto no art. 26 do CDC™

E mais, “encontrando-se o bem sob garantia legataniratual, sua durabilidade,

mostrou-se inferior aquela que legitimamente serasp, configurando defeito de adequacao do

produto, na forma do art. 18 do CDE®.

13 BRASIL. Resolucdo CNSP n° 122/2005, alterada pe&solucdo CNSP n° 146/2006. Disponivel em:
<http://www.cosif.com.br/mostra.asp?arquivo=resepd8006>. Acesso em: 16 out. 2014.
14 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. lapgo Civel 0006566-72.2010.8.19.0207. Relator
Desembargador Maldonado de Carvalho. Primeira Gan@Givel do TJRJ. Dj 21/08/2012. Disponivel em:
l<5http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsuItaProcesso.atEIﬁchOl200154151>. Acesso em: 16 out. 2014.

Ibidem.
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De fato, “quando o produto é colocado em circulad@we o fornecedor garantir que ira
corresponder as expectativas do consumidor, tamoqealidade quanto em quantidade,
eficiéncia e informacao™’

Nesse sentido, “0s prazos de garantia, sejamegjasslou contratuais, visam a acautelar
o0 adquirente de produtos contra defeitos relaciomaalb desgaste natural da coisa, como
intervalo minimo de tempo no qual ndo se esperdgjaedeterioracdo do objeto”.

Em decisdo pioneira, o Desembargador Carlos EduBeadsos, trouxe a discussdo a

distincéo entre dancirca reme danaextra rem *

Tal distincdo, com efeito, motiva ainda mais a sséda separacao entre as garantias.

Diz o ilustre desembargador Passos que se o dadioetamente ligado ao vicio
redibitorio ou do produtairca rem as pretensfes dele decorrentes decaem no meagwda
acao edilicia e de reclamacao pelo vicio do prodli#®e o liame € sé indireto — daxdra rem—
, a pretensdo, por sua vez, é dotada de autontmia.

Confira-se, a seguir, a jurisprudéncia do Supdnidunal de Justica:

Cuidando-se de vicio aparente, é certo que o cddsurdeve exigir a reparagdo no
prazo de noventa dias, em se tratando de produt@wvels, iniciando a contagem a
partir da entrega efetiva do bem e n&o fluindo tado prazo durante a garantia
contratual. Porém, conforme assevera a doutrinaurnerista, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, no § 3° do art. 26, no que concerned@ptina do vicio oculto, adotou o
critério da vida util do bem, e ndo o critério darantia, podendo o fornecedor se
responsabilizar pelo vicio em um espaco largo odgoe mesmo depois de expirada a
garantia contratual. Com efeito, em se tratandovid® oculto ndo decorrente do
desgaste natural gerado pela fruigdo ordinariarddupo, mas da prépria fabricacéo, e
relativo a projeto, calculo estrutural, resistérdgamateriais, entre outros, o prazo para
reclamar pela reparagéo se inicia no momento enfigaeevidenciado o defeito, ndo

16 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. lapgo 0014444-29.2011.8.19.0202. Relator: Deseradarg
Flavio Marcelo de A. Horta Fernandes. 24% CéamaraelCido TJRJ. Dj.17/02/2014. Disponivel em:
<http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.8&gx201300170828>. Acesso em: 16 out. 2014.

17 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. lapdo Civel 0256892-20.2012.8.19.0001. Relator:
Desembargadora Maria Luiza Carvalho. 23% CamaraelCtlo TJRJ. Dj 06/02/2014. Disponivel em:
<http://lwww4. tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.&&gx201300195789>. Acesso em: 16 out. 2014.

18 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. lap&o Civil 2008.001.160515. Relator: Desembarg&iutos
Eduardo Passos. 28 Camara Civel do TJIRJ. Dj 1908/2 Disponivel em:

<http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.8&x201300195789>. Acesso em: 16 out. 2014.
19 R
Ibidem.
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obstante tenha isso ocorrido depois de expirad@azopcontratual de garantia, devendo
ter-se sempre em vista o critério da vida atil dmt°

Diferentemente do que ocorre com a garantia legafra vicios de adequacao, cujos
prazos de reclamacao estdo contidos no art. 26Dd0, @ lei ndo estabelece prazo de
reclamacao para a garantia contratual. Nessasg@@mgjiuma interpretagéo teleoldgica
e sistematica do CDC permite integrar analogicamentregra relativa a garantia

contratual, estendendo-lhe os prazos de reclansgéntes a garantia legal, ou seja, a
partir do término da garantia contratual, o conslomtera 30 (bens n&o duraveis) ou 90
(bens duréaveis) dias para reclamar por vicios dgw@atdo surgidos no decorrer do
periodo desta garantia. Recurso especial conhegigovido.*

Compreendida a questdo do critério utilizado pacardagem do prazo, vicio oculto e

vicios de adequacédo, passa-se a exposicao das el

CONCLUSAO

O siléncio proposital da lei importa no reconhecitoala extensdo temporal da garantia
legal segundo a natureza do produto ou servigcgoaome o exame da vida util e do seu desgaste
natural.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, no § 3° do &rtn@ que concerne a disciplina do
vicio oculto, adotou o critério da vida util do beendo o critério da garantia, podendo o
fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um gspargo de tempo, mesmo depois de
expirada a garantia contratual.

O critério de vida util do produto ou do servicajacprazo venha a ser fixado pelo juiz,

casuisticamente e de acordo com as regras ordirdgiaxperiéncia, melhor atende aos interesses

2BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp. 984805/ Relator: Ministro Luiz Felipe Salomao. Quartama,

Dj 04.10.2012. Disponivel em: <https://ww2.stj.argprocesso/revista/documento/mediado/?componente=|
sequencial=1182088&num_registro=200702079153&d&422120&formato=PDF>. Acesso em: 16 out. 2014.

21 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 967623/Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Terceira ffar, Dj
16.04.2009. Disponivel em: <https://ww2.stj.jupbotesso/revista/documento/mediado/?componente=MON&
sequencial=6354696&num_registro=200701596096&d418802928&tipo=0&formato=PDF>. Acesso em: 16 out.
2014.
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dos consumidores, levando-se em consideracdo gueseimpre a parte mais fraca na relacédo de
consumo.

Para os produtos ou servicos recém adquiridos alizados, diante da presuncao
relativa, em favor do consumidor, de que o victeé@rigem, ndo ha espaco para discussao sobre
a responsabilidade do fornecedor.

Para as demais hipoteses, quando houver duvide aodxisténcia do vicio do produto
ou servico, € licito ao julgador inverter o 6nuspdava, transferindo-se ao fornecedor o 6nus de
provar o nexo de causalidade, que antes cabia resundor, nas licdes do autor José Carlos
Maldonado de Carvalho.

Poder-se-a afirmar que a garantia da efetiva pgéeene reparacdo de danos
patrimoniais e morais, prevista no art. 6°, VI doGZ ndo necessita de que se recorra a soma dos
prazos de garantia contratual e legal. Para thakia considerar que, se 0 vicio oculto surgiu no
periodo de vida util do produto, é possivel recorreno prazo de 90 dias, para os produtos
duraveis — ap0s a manifestacdo do defeito, ao iex@das alternativas indicadas nos incisos do
art. 18 do CDC.

O termo final para o exercicio do direito a reclaéw portanto, devera ser fixado pelo
julgador casuisticamente, quando do exame do casweto, com prudéncia e razoabilidade, em

atencdo aos principios que norteiam as relacéesrdgimo.

REFERENCIAS

BEIJAMIN. Antdénio Herman de Vasconcellos €omentarios ao Codigo de protecdo do
consumidor Sao Paulo: Saraiva, 1991.

BESSA. Leonardo Rosco¥icios dos produtogaralelo entre o CDC e o Cadigo Civil. Codigo
de Defesa do Consumidor e o Cadigo Civil de 20Qshvergéncias e assimetrias. Instituto



15

Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor. Igiteca de Direito do Consumidor — v. 26. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp. 98480&/ Relator: Ministro Luiz Felipe
Salomao. Quarta Turma, Dj 04.10.2012. Disponivel s em
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documentaliado/?componente=ITA&
sequencial=1182088&num_registro=200702079153&d#1422120&formato=PDF>. Acesso
em: 16 out. 2014.

. Superior Tribunal de Justica. REsp. 96 &23Relatora: Ministra Nancy Andrighi.
Terceira Turma, Dj 16.04.2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documentaiado/?componente=MON&
sequencial=6354696&num_registro=200701596096&d#1882928&tipo=0&formato=PDF>.
Acesso em: 16 out. 2014.

. Resolugdo CNSP n° 122/2005, alterada pedaliR;do CNSP n° 146/2006. Disponivel
em: <http://www.cosif.com.br/mostra.asp?arquivo=sesep-2006>. Acesso em: 16 out. 2014.

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. ApelacaeelC0006566-72.2010.8.19.0207.
Relator Desembargador Maldonado de Carvalho. Pamé&amara Civel do TJRJ. Dj
21/08/2012. Disponivel em:
<http://www4. tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.&&§x201200154151>. Acesso em:. 16 out.
2014.

. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. #gée 0014444-29.2011.8.19.0202. Relator:
Desembargador Flavio Marcelo de A. Horta Fernand®$ Camara Civel do TJRJ.
Dj.17/02/2014. Disponivel em:
<http://lwww4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.d&gx201300170828>. Acesso em: 16 out.
2014.

. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. @g@a Civel 0256892-20.2012.8.19.0001.
Relator: Desembargadora Maria Luiza Carvalho. 28Hh&a Civel do TJRJ. Dj 06/02/2014.
Disponivel em: <http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ContafProcesso.aspx?N=201300195789>. Acesso
em: 16 out. 2014.

. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. &gé Civil 2008.001.160515. Relator:
Desembargador Carlos Eduardo Passos. 22 CamaradGivielRJ. Dj 19/11/2008. Disponivel
em: <http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesspx?N=201300195789>. Acesso em: 16
out. 2014.

CARVALHO, José Carlos Maldonadbireito do Consumidorfundamentos doutrinarios e visao
jurisprudencialRio de Janeiro: Lumen Juris, 2012.

GARCIA Leonardo de Medeirofireito do ConsumidorCaodigo Comentado e Jurisprudéncia,
6.ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2010.



16

.Vicios dos produtosparalelo entre o0 CDC e o Cadigo Civil. Codigo Defesa do
Consumidor e o Cdédigo Civil de 2002: convergén@asssimetrias. Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor. Biblioteca dediio do Consumidor. v. 26. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2005, p. 297-298.

LOBO NETTO, Paulo LuisResponsabilidade por Vicio do Produto ou do SernMgasilia-DF:
Livraria e Editora Brasilia Juridica, 1996.

MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonome regime das
relacdes contratuaiSao Paulo: RT, 2002.

REALE, Miguel.Li¢cbes Preliminares de Direit&do Paulo: Saraiva, 2003.

SCARTEZZINI. Jorge.Vicios do Produto e do Servico por Qualidade, Qiugmue e
Insegurancaincumprimento imperfeito do contrato. Sdo Palevista dos Tribunais, 2004, p.
401.

SILVA, Jorge Alberto Quadros de CarvalhGodigo de Defesa do Consumidor Anotado e
Legislacdo Complementa®ao Paulo: Saraiva, 2003.



