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A RESPONSABILIDADE CIVIL NOS CONTRATOS ELETRONICOS
CONSUMERISTAS
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Resumo:o0s contratos de consumo caracterizam a forma raisin de celebracao de
negoécio juridico no mundo contemporaneo. Objetisandortanto, a protecdo do
consumidor vulneravel diante de sua necessidads#aiie de contratacdo com grandes
fornecedores, surgiu o Cédigo de Defesa do Consamnflieti 8.079 de 11 de setembro
de 1990), cuja criagdo possui previsdo constit@tiofntretanto, as inovacoes
tecnologicas culminaram em grandes avan¢os nasaoda contratacdo consumerista
ainda nao suficientemente contempladas no ordenameidico patrio. Dessa forma, o
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objetivo do presente trabalho € identificar as tepés de responsabilidade civil dos
participantes da contratacdo consumerista por eieimnico.

Palavras-chave:Direito do Consumidor. Contrato eletrénico. Respiiglade Civil.

Sumario: Introdugéo. 1. Conceito de contrato eletrdnicoadorma contemporanea de
celebracdo de negdcios juridicos. 2. Identificadgitegislacbes aplicaveis aos contratos
eletrénicos consumeristas. 3. Possiveis intergietagobre responsabilidade civil dos
participantes da contratacdo consumerista por eleinico. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente trabalho objetiva abordar a possibiid#el responsabilizacéo civil
dos diversos participantes da contratacao eleétwasumerista, modelo inovador de
realizacdes de negadcios juridicos, sobretudo, @®dsumo.

A modernizacdo do mercado de consumo teve comeapdrgrande marco a
criacdo da inovadora técnica de producdo em massa,0 advento da Revolucdo
Industrial. Atendia-se, a época, a uma nova netmdsi de consumo advinda das
grandes cidades, nas quais, se encontravam a andempopulacdo, em consequéncia

do significativo éxodo rural.



Nesse cenario de desenvolvimento crescente dasldg@as de producgdo
industrial, o consumidor observou a elevacdo exdamde sua situacao de
vulnerabilidade ja que passava a consumir prodagmsa produzidos em série, com
origem desconhecida e com altos riscos de vicitefestos de fabricacéo.

Pretendendo solucionar essa nova problemética rdeterdo consumo de
massa, surgem, a partir do século XIX, alguns memios de protecdo aos
consumidores nos Estados Unidos e na Europa. &Emtoetapenas em 1962 é que foram
enumerados os direitos dos consumidores, pelo rdzado entdo presidente norte-
americano Jhon F. Kennedy, que os considerou,tamdnte, como influenciadores no
modelo de mercado capitalista.

No Brasil, apenas com a Constituicdo Federal de8 &ue o direito do
consumidor foi introduzido como direito fundamer{tat. 5°, XXXIl) e como principio
da ordem econdmica e social (art. 170, V), tréssamqmds a ONU ter estabelecido
diretrizes para uma legislagdo consumerista. Atdaaimais recente foi a publicacdo do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, ocorrida em 199)nderindo ampla protecdo a
esse grupo social vulneravel, sobretudo atravéprelsdo de responsabilidade civil
objetiva dos fornecedores que prestam servicos endem produtos viciados ou
defeituosos, bem como dos fornecedores que veicylablicidades enganosas e
abusivas.

Entretanto, apds a criagdo do CDC, o mercado dsuocom experimentou um
outro grande marco histérico em sua evolucao, geja, o acesso amplo de quase a
totalidade da populagdo aos meios virtuais de carag@io, sendo a internet o principal
instrumento hoje adotado pela sociedade para a€aliz de compras e vendas a

distancia.



Dessa forma, o consumidor passou a contratar comededores a distancia,
sem nunca terem tido qualquer espécie de contsito fprévio, ficando evidente a
elevacao da vulnerabilidade desse novo consunmderiera contato com o produto ou
servigo adquirido apenas no dia de sua entregaadizacao.

Tal vulnerabilidade se exacerba pelo fato de amdta haver uma legislacao
moderna sobre o tema, capaz de abordar todos @xt@spdesse novo tipo de
contratacdo. Por essa razdao, justifica-se o temaatlo neste trabalho cuja pretensédo é
identificar possiveis responséveis pelos danosroetes da contratacdo eletrbnica
consumerista, ap0s uma breve analise do conceit@wodérato eletrbnico e das
legislacdes pertinentes ao assunto.

Em assim sendo, a metodologia empregada nesteo aftigp do tipo

bibliografica, histérica, qualitativa e parcialmemxploratoria.

1. CONCEITO DE CONTRATO ELETRONICO: UMA FORMA

CONTEMPORANEA DE CELEBRACAO DE NEGOCIOS JURIDICOS

Interessante a iniciacdo deste capitulo com a neete observacdo do
professor Sérgio Cavalieri Filhapara o qual “os contratos eletrénicos séo a sgger
da massificacao dos contratos”.

Mas, para se chegar a nogdo exata da naturezecgudid contrato eletrénico,
necessaria a abordagem de alguns temas prelimireobsetudo os relacionados a
internet.

A internet derivou da APRANetAdvanced Research Projects qual, em

1969, tinha como funcao a interligacdo do Departamde Defesa dos Estados Unidos

! CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Direito do Consumidd ed. S&o Paulo: Atlas S.A., 2010.
p. 259.



as universidades e aos organismos militares narerieanos. Entretanto, o aumento do
intercambio entre os utilizadores da APRANet fascendo ao longo do tempo e na
década de 90 essa rede passou a se denominaetineefoi aberta também para fins
comerciais.

A procura constante pela internet para celebragdneg6cios juridicos pode
ser atribuida a prépria evolucao social na quabtAnmens quanto mulheres passam a
ter direitos e deveres de trabalho equiparadogeNgsmdro concorrencial, pouco tempo
sobra para encontros fisicos de realizacdo deatostparticulares, sendo mais facil e
agil realiza-los a distancia, nos intervalos ddahao ou no periodo de descanso do
cidadao.

Nesse contexto inovador, necessario ressaltar,egemente, como ensina o
professor Thiago Ferreira Cardoso Névese “qualquer relacéo travada virtualmente
entre fornecedor e consumidor, através da trandmisetronica de dados em que nao
ha contato fisico entre as partes, pode ser coackitcomo atividade de comércio
eletrénico”.

Agregando outros elementos a conceituacdo de tomtetronico, encontra-se

a definicdo de Geraldo Frazdo de Aquino J@njmara quem o contrato eletrdnico,

De uma forma abrangente, corresponde a qualqueafde transacéo levada
a efeito mediante a transmisséo de dados sobre dedeomunicacdo, como
a internet, abrangendo todas as atividades negquialicamente relevantes
e incluindo as fases anteriores e posteriores @atagao.

Ademais, necessario explicar que os contratosodelet's ndo sdo novas
espécies de contratos, mas sim um novo meio, jston& nova forma pela qual se

possibilita a realizagdo de um negdcio juridico.

2 NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. Os contratos @tétos no ambito do Direito do Consumidor.
Revista Justica e Cidadanip. 46, Jul. de 2013.

¥ AQUINO JUNIOR, Geraldo Frazdo d@ontratos Eletrénicosa boa-fé objetiva e a autonomia da
vontade. Curitiba: Jurua, 2012. p. 113.



2. IDENTIFICACAO DE LEGISLACOES APLICAVEIS AOS CONT RATOS

ELETRONICOS CONSUMERISTAS

Até o Século XX, os consumidores ndo eram recodhsotomo sujeitos de
direitos e garantias constitucionais. Eram obs@wvabb o ponto de vista unicamente
de um sujeito integrante de uma relagéo juridipeeifica, deixando-se de lado o fato
de se enquadrarem em um grupo social cada vez enessente, com interesses
semelhantes.

Apenas em 1962, com o discurso do entdo presitente-americano, Jhon F.
Kennedy, é que se enumerou os direitos dos consuesice 0s considerou, pela
primeira vez na historia, como influenciadores nodelo de mercado capitalista. A
Organizagéo das NagOes Unidas, por sua vez, em éS@heleceu diretrizes para uma
legislacdo consumerista, considerando o direito cdosumidor como um direito
humano de nova geracéo.

O Brasil introduziu o direito do consumidor comaeito subjetivo publico
apenas na Constituicdo Federal atual, promulgadd @88, conferindo-o carater de
direito fundamental (art. 5°, XXXIl) bem como dengipio da ordem econbmica e
social (art. 170, V). Ademais, determinou a elabaoade legislacao infraconstitucional
protetiva ao consumidor, no art. 48 do Ato das @sggbes Constitucionais Transitorias
(ADCT).

Nesse contexto, surgiu o Cédigo de Defesa do CadsuniICDC — Lei n°.
8.079 de 11 de setembro de 1990), que conferiu aam@tecdo aos consumidores
considerados partes vulneraveis nas relagbes deuman estabelecidas com os
fornecedores, detentores de um maior poder econdmdacial e tecnoldgico. Assim

previu o CDC hipoéteses de responsabilidade ciyétoka dos fornecedores que prestam



servigos ou vendem produtos viciados ou defeitydsa® como dos fornecedores que
veiculam publicidades enganosas e abusivas.

Entretanto, de 1990 até os dias atuais, os foroeegdnovaram as formas de
contratacdo com o0s consumidores, empregando n@gdakcnolégicas que
possibilitaram uma maior quantidade de realizacdes contratos. Dentre elas,
necessario ressaltar o meio eletrébnico de conf&afagbjeto do presente estudo,
possibilitado principalmente pela evolugcdo da m#&ragora disponivel para quase a
totalidade da populacéo.

Nesse contexto, a internet apresentou aos constasjdpor um lado, uma
grande facilidade para resolucéo dos problemadiants, porém, por outro lado, gerou
situagbes de maior vulnerabilidade, porquanto cswardor agora compra produtos e
servigos sem nunca ter contato com a loja forneeeelmem com os referidos bens de
consumo.

Tal panorama gera aos consumidores situagcdes a&s ga se depararem com
um produto ou servico viciado, defeituoso ou at&mmeediferente do que o realmente
disponibilizado no sitio virtual, ndo conseguemaragao por tal prejuizo. O insucesso
dessa reparacdo do dano decorre principalmenteatdode nédo ter o consumidor
negociado diretamente, de maneira fisica, com dadgiro fornecedor daqueles bens
de consumo.

Nesses casos, ndo ha uma norma expressa no CDZ dmplucionar de
forma indubitavel a situacéo juridica do consumigais limita-se o referido diploma a
estabelecer o direito de arrependimento (art. 4@ndo a contratacdo ocorre fora do
estabelecimento do fornecedor. Entretanto, algounsridadores se quer consideram o
espaco virtual do fornecedor como algo exterios@ estabelecimento, complicando

ainda mais o cenario protetivo do consumidor deteado pela Constituicdo Federal.



Objetivando regulamentar as lacunas do CDC sobrgatacao eletronica, foi
publicado o Decreto n°. 7.962 de 2013, que reptesamm grande avanco legislativo
sobre a matéria. O referido Decreto ressaltou assétade de observancia do principio
da transparéncia e da informacdo, bem como recenhacaplicagdo do direito de
arrependimento nos contratos eletronicos, estadradeca aplicacéo do art. 56 do CDC
aos fornecedores que descumprirem as regras datiplelma legal.

Nesse momento evolutivo da legislacdo pétria scbrdratacdo eletrénica
consumerista, foi publicada a Lei 12.965, de 23bel de 2014, conhecida como o
Marco Civil da Internet, que, no entanto, se limit dizer que as leis consumeristas
devem ser aplicadas nos contratos eletronicogadiis com a finalidade de consumo
(art. 7, inciso XIlll), ndo adentrando ao mérito dasentuais hipbteses de
responsabilizacao civil dos participantes do caatedetronico virtual, diante de danos
ocasionados aos consumidores.

Diante desse cenario legislativo ainda precarigsigie a necessidade de
constru¢cées hermenéuticas que possibilitem formasassegurar os direitos dos
consumidores frente a esse novo tipo de contratgg@oaumentam sobremaneira a
vulnerabilidade desse grandioso grupo da sociedade.

Sobre tal tema, necessério citar as correntes idauéas, explicitadas por
Ricardo Luis Lorenzeti as quais se dividem em ontoldgica e instrumefata a
corrente ontolégica, o mundo virtual deveria segul@mentado por um direito
totalmente novo e diverso do ja existente. Ja parmstrumentalistas, corrente mais
realista, o direito atual estaria apto a regulaagdud da matéria, devendo ser aplicada

as devidas analogias.

4 LORENZETTI, Ricardo LuisComércio EletrénicoSao Paulo: RT, 2001, p. 68-81.



Corroborando ser o contrato eletrdnico apenas wmaaf contratual nova, e
parecendo concordar com 0s preceitos instrumeiaiglisonclui o professor Sérgio
Cavalieri FilhG que “aplicam-se ao comércio eletrénico as nornmma<ddigo Civil
pertinentes aos contratos em geral e a cada espéaniecomo 0s principios e preceitos
do Cdédigo de Defesa do Consumidor sempre que hoelagiéo de consumao”.

A concluséo do professor supracitado encontra ammamova Lei do Marco
Civil da Internet (Lei 12.965, de 23 de abril del2Pque expressamente estabelece a
aplicacdo das normas de defesa do consumidor mdsts de consumo realizados
pela internet (art. 7°, inciso Xlll). Outro diplomlagal, ainda mais antigo, que
possibilita a aplicacdo do CDC nesse tipo de ctagé® consumerista € o Decreto
7.962 de 2013, uma vez que estabelece a aplicacdoeito de arrependimento a tais
modelos contratuais, além de ressaltar a impodanoéssa seara contratual, dos
principios da transparéncia e informacdo, com poskide de aplicagdo das
penalidades do art. 56 do CDC aos fornecedoressquatilizam da internet para
comercializacao.

Entretanto, seriam tais legislagbes suficientesa pegsse novo marco do
mercado de consumo? Tal indagacdo nao parece pturunciamento afirmativo
quando se verifica possibilidades de situacfegnas o consumidor ndo sabera contra
guem demandar seus direitos, jA que nunca teveatoofisico com o fabricante,
fornecedor e comercializador do produto adquirdomo encontra-lo? O defeito ou
vicio decorreu da conduta de qual integrante pegtee a cadeia virtual? Todos devem
responder solidariamente? O consumidor ainda ndo & resposta para tais

guestionamentos.

® CAVALIERI FILHO. op. cit., p. 260.
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Quanto a aplicacdo do Coadigo Civil (CC), nos cdnsaeletrdnicos
consumeristas, necessario concluir pela necessatadbservancia de seu art. 104 que
estabelece, como validade dos negdcios juridicesjsiéncia de agente capaz, objeto
licito, possivel, determinado ou determinavel enforprescrita ou ndo defesa em lei.
Dentre tais requisitos, o mais preocupante no @naatcontratacéo eletronica, deve ser
considerado a capacidade do agente ja que o falmené&o sabe quem esta efetuando a
compra de seus produtos ou servigos do outro ladela de um computador.

Procurando uma solugcdo para o problema da afemigdaapacidade do

contratante virtual, afirma o autor Sérgio Iglesiames de SouZaue:

Os contratos eletrénicos, independentemente deaeu se celebrados por
absolutamente incapazes deverdo ser declarados delpleno direito. O
risco do negé6cio é do empreendedor e, portantoerdeeste adotar as
medidas cabiveis para evitar a nulidade. Se forematicados por
relativamente incapaz serdo anulaveis. Se, aindtéddara idade por estes nos
cadastros virtuais, deverdo responder seus repaeses legais ou seus pais,
conforme o art. 180 do CC/2002 [...].

Solucéo diferente, no entanto, é a sustentada @@ld® Frazao para quem o
“contratante que se dispde a utilizar-se do mestr@iico para efetivar suas transacoes,
criando uma aparéncia de que aquele meio perterste &sfera de interesses, deve
suportar os riscos do negdécio e responsabilizaekednus de demonstrar o contrario”.

Quanto ao aspecto da proposta e aceitacdo, deudilsgada as regras dos
artigos 427, 428, inciso IV, 433 e 434 do CC, derd@ com a observacdo sobre da
instantaneidade ou ndo do contrato eletronico, dmmo os artigos 30 a 38 do CDC.

Outro elemento importante — pois de dificil corestdb — a ser observado no
contrato eletrénico € o lugar de celebracdo, paeahgja a fixacdo de competéncia de
jurisdicdo bem como a determinacdo da legislacdicdapl. Tal elemento se torna

complexo no cenario virtual ja que, nele, as coat@es se realizam em diversos

® SOUZA, Sérgio Iglesias Nunes de. A Responsabiédaitil e a Inteligéncia Artificial nos Contratos
Eletronicos na Sociedade de Informad@evista dos Tribunajsino 97, v.877, p. 33, nov. de 2008.
"AQUINO JUNIOR. op. cit., p. 114
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lugares, envolvendo até mesmo varios paises, pogandoncluir que o mundo virtual
representa um mundo sem fronteiras, sem demarcggirsgiar.

Dessa forma, deve ser aplicado o artigo 435 do G€ rgputa celebrado o
contrato no local em que foi proposto, bem comatiga9°, §2°, da Lei de Introducéo
as Normas do Direito Brasileiro, que, por sua estabelece que quando o contrato for
realizado por partes residentes de paises difereatebrigacdo resultante do contrato
reputa-se concluida no lugar em que residir o prepte.

Ressalte-se ainda a aplicagdo aos contratos etetsdrle consumo, 0s
principios norteadores do Cdédigo de Defesa do CGoiugku, sobretudo e, com um
maior rigor, os da confianga, informacdo e segwaial afirmativa se justifica pelo
fato de que o consumidor de produtos e servigcosneoo eletronico se submete a uma
maior vulnerabilidade ja que ndo possui contatetdicom a mercadoria adquirida nem
com o seu fornecedor.

Em assim sendo, a observacdo dos referidos prsciglevem ser
potencializados ao méximo para se evitar danoscaosumidores decorrentes de
publicidades enganosas e abusivas que ocorrenbartoohento e, com cada vez mais
frequéncia, no ambito virtual, tendo em vista aassa fiscalizacdo das ofertas
constantes nos sitios eletrénicos.

Destaca-se que o principio da confianca, emboesep extracdo tacita do
CDC, estéa obviamente interligado com o principidrdasparéncia e deriva também do
principio da boa-fé. Isto porque nédo ha confiamzad& houver boa-fé, que por sua vez
exige total transparéncia nas relagfes juridicalretudo nas relacbes de consumo
travadas por meio eletrénico.

Nesse contexto, necessario ressaltar que o fuaurevdlucdo da contratacao

eletrbnica estd intimamente relacionado com o fmimaa confiangca ja que sem esta
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ltima, o comercio eletrénico néo vislumbrard atewacdo de seu cargo processo de
crescimento, culminando em verdadeiro meio inefidaz satisfacdo das relagbes
consumeristas.

Dessa forma, imprescindivel a observancia do aggdo CDC no que tange a
vinculagdo do ofertante no cumprimento das puldes por ele dispostas no meio
virtual.

Os principios da informacao e da seguranca, poveiadevem ser destacados
de maneira ainda mais intensa nos contratos eiedinna medida em que deve o
fornecedor oportunizar ao consumidor todas asnmdigbes necessarias a realizagdo de
um negaqcio juridico no qual ndo se tem o manejetalicom o0 seu objeto. Assim, as
instrugdes de uso, bem como o0s riscos que o praduservico apresentam devem estar
disponibilizados junto a oferta dos respectivogty contratuais.

Outro ponto a se destacar € a aplicacdo do duleitarrependimento, previsto
no artigo 49 do CDC, em todos os tipos de contraidgais, inclusive os realizados
através da internet, ja que devem ser consideracimsidos fora do estabelecimento

comercial fisico do fornecedor.

3. POSSIVEIS INTERPRETACOES SOBRE RESPONSABILIDADE CIVIL DOS
PROVEDORES DE SERVICO DE INTERNET QUE PROPICIAM A

CONTRATACAO CONSUMERISTA POR MEIO ELETRONICO

Como demonstrado nos capitulos anteriores, tan@odigo Civil quanto o
Cddigo de Defesa do Consumidor devem ser aplicadescontratos eletrbnicos de

consumo, tendo em vista a escassa legislacdo fspeei considerando que tais
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contratos eletrbnicos apenas representam uma foom@mporanea de celebracdo de
negocios juridicos, mas ndo uma nova espécie toatra

Dessa forma, uma vez estabelecida, pelos artigpd.3,214, 18 do CDC, a
responsabilidade civil do fornecedor que dispoimdiho mercado produtos e servigos
viciados ou defeituosos ou que se utiliza de pidades enganosas e abusivas,
necessario trazer ao presente estudo o conceitoradeedor.

O referido artigo 3° do CDC estabelece que:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pdldic privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizades, dgsenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, consiru¢éansformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou prestagisedvicos.

Assim, como bem elucida a professora Claudia LinaacoMe§,

O art. 3° do CDC bem especifica que o sistema dieqio do consumidor
considera como fornecedores todos 0s que particiglamcadeia de
fornecimento de produtos e da cadeia de fornecondetservigcos (...) ndo
importando sua relacdo direta ou indireta, contiftadu extracontratual, com
0 consumidor.

Diante desse conceito alargado de fornecedor, taper identificar se os
provedores de servico de internet, pessoas figicaguridicas que possibilitam a
contratagao eletronica pela rede mundial de comdputs, poderiam ou ndo se
enquadrar na definicdo do art. 3° do CDC.

Para que o consumidor celebre um negécio jurid@@mbiente da internet é
necessario, primeiramente, que ele se conecteea @eeém seguida, que consiga entrar
nos sites desejados ou na sua caixa de e-map®y d¢im, localizar o contratante que
procura.

Dessa forma, pode-se extrair dessa trajetdriaggsirstes figurantes de toda a
cadeia de pessoas necessdrias para dar existéosiacantratos eletrénicos

consumeristas: o provedor tackbone provedores de acesso, provedores de correio

8 BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LINBESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 3 ed. Rio de Janeiro: revéis tribunais, 2010. p. 103.
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eletronico, provedores de hospedagem, provedoremfdemacdo e provedores de
conteudo.

De acordo com os ensinamentos de Marcel Lechansi provedores acima
mencionados sdo espécies do género provedores rdigosele internet, e suas
definicdes podem ser resumidas brevemente, conliziéeqbo abaixo.

O provedor debackboneé quem fornece estrutura fisica que possibilita o
trafego dos dados transmitidos pela internet, sistende multiplos cabos de fibra 6tica
de alta velocidade; o provedor de aceésa pessoa juridica que fornece servigos
possibilitando o acesso da populacdo a Interngbrd@edor de correio eletrénico é
guem fornece ao usuario ulmgin e uma senha de acesso para uso exclusivo de um
sistema informético que possibilita o envio e r@oeimto de mensagens eletrénicas; o
provedor de hospedagaia pessoa juridica que armazena dados em sesy/joidn@ios
de acesso remoto, e com isso possibilita 0 acesserceiros a esses dados, de acordo
com as condi¢des pactuadas com o contratante siexssgo; o provedor de informacéao
é toda pessoa juridica ou, até mesmo, fisica, nsgpel pela criacdo das informagdes
divulgadas através da Internet. E, portanto, queamente cria a informacio
disponibilizada por um provedor de contetdo; o pdov de conteudo, por fing toda
pessoa juridica ou também fisica que disponibilzaede aquelas informacdes criadas
pelos provedores de informagéo.

A Lei 12.965/2014 estabeleceu, em seus artigos 1B9,ea auséncia de
responsabilidade do provedor de acesso por dawcosrdetes de conteudos gerados por
terceiros. No caso do provedor de aplicacOes, dma@cente, estabeleceu que esse

somente podera ser responsabilizado civimentedamos decorrentes de conteudo

° Leonardi, MarcelA Responsabilidade Civil dos Provedores de SexécmternetDisponibilizado
em:<http://leonardi.adv.br/2012/04/internet-e-regalb-o-bom-exemplo-do-marco-civil-da-internet/>,.
Acesso em: 15 set. de 2014.
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gerado por terceiros se, ap6s ordem judicial eBpacnhdo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servicemrd do prazo assinalado, tornar
indisponivel o contetdo apontado como infringente.

Dessa forma, ndo parece ter a legislagdo espepiglagado tais provedores ao
papel de fornecedores dos produtos e servicosrdisprados, pelos ofertantes diretos,
na rede global de computadores interligados.

Assim, de acordo com uma interpretacdo legal, oseolores de conexdo a
internet ndo responderiam em nenhuma hipotesajgmms ocasionados ao consumidor
através da internet. Tal previsdo legislativa marplausivel diante do afastamento
efetivo existente entre um provedor de conexdamet®dores de produtos e servigcos
gue se utilizam da internet para exercerem suagladies profissionais. O mesmo
raciocinio deve ser aplicado aos servidoresaidkbone

Quanto ao provedor de aplicacdo de internet, 42865 ndo o responsabilizou,
de imediato e de foram objetiva, pelo dano ocasior@ consumidor que, ao acessar a
internet, adquiriu produtos ou servigos viciados dafieituosos, ou se deparou com
publicidades enganosas e abusivas. Somente poteakancar a responsabilidade de
tal participante caso houvesse descumprimento danorjudicial ou notificagao
extrajudicial para retirar da rede a oferta do ptodou servico inadequados ao
consumo.

Esclarece o ja citado autor Marcel LeonHtdjue:

O conceito de “provedores de aplicacdes” engloba,tarmos da definicdo

prevista no art. 59, inciso VII, o conjunto de fiomalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado aénterabrange, portanto,
provedores de correio eletrbnico, de hospedagene ecamtelddo, entre

diversos outros.

9d. Internet e regulacdo: o bom exemplo do Marco Cidh Internet Disponivel em:
http://leonardi.adv.br/2012/04/ internet-e-reguacabom-exemplo-do-marco-civil-da-internet/. Acesso
em: 15 de set. 2014.
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Entretanto, ndo parece ter o texto legislativo sigpao art. 19 da lei em
comento, logrado éxito na compatibilizacdo comewliogia do Codigo de Defesa do
Consumidor, consubstanciada na protecdo do consumigheravel, ao menos no que
tange aos provedores de hospedagem, conteuda i@ ag@o.

Tais provedores estdo mais proximos aos contel@efértas consumeristas
disponibilizadas no meio virtual e deveriam adotgras exigentes para a exposi¢cao
dessas publicidades e possibilidades de contrataCéie provedores sao 0S que
possibilitam diretamente a comercializacdo do pimdou servico pela internet e
deveriam fiscalizar a licitude dessas ofertas elytas. Dessa forma, poder-se-ia falar
em responsabilidade civil de tais provedores, pom@nmaneira subjetivam, quando
possivel a identificagdo de auséncia do dever @ado, ndo necessariamente devendo
haver descumprimento prévio de deciséo judicialatificacdo extrajudicial.

No tocante ao ofertante direto do produto ou servaisponibilizado
virtualmente pelos provedores que possibilitamraretacdo eletrénica, ndo hi davidas
quanto a sua responsabilizacdo, que sera objetisa se enquadre no conceito de
fornecedor ou subjetiva, caso seja uma pessoaa fi®ic juridica que ndo exerca

atividade voltada a essa finalidade comercial.

CONCLUSAO

A contratacao eletrénica, como demonstrado aocolalegse trabalho, representa
forma inovadora e cada vez mais frequente de egdix de negdcios juridicos, tendo
em vista a sobrecarga de fung¢des tanto de homemgoqde mulheres em suas vidas
profissionais e sociais cotidianas que acabam imgedmuitas vezes, o deslocamento

fisico para realizagdo de contratos de consumo.
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N&o obstante a tal emprego excessivo da inteombaneio de contratagdo, o
consumidor — que com o0 advento da contratacdolOrle&r se tornou ainda mais
vulneravel tendo em vista o0 ndo conhecimento préei® bens adquiridos e nem de
seus fornecedores direitos — ndo possui a seu kgistacao especifica que abranja as
hipoteses de danos que venha a sofrer nesse tipegdeiacéo virtual.

Nesse cenario, com a falta de legislacdo suficiggeeinente ao tema,
identificou-se a possibilidade de aplicacdo do Godie Defesa do Consumidor e do
Caddigo Civil, os quais, no entanto, também n&o eimam-se aptos a solucionar a
situacao vulneravel dos consumidores navegantesdeamundial de computadores.

A Lei do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014)aticamente a Unica lei que
timidamente procurou disciplinar a contratagaoréfeta, isentou de responsabilidade
civil o provedor de acesso a internet por danosriecates de conteddos gerados por
terceiros e condicionou a responsabilidade civll pivedores de aplicacdes ao prévio
descumprimento de ordem judicial ou notificacaaautlicial com a determinacéo de
retirada do conteudo ilicito do ambiente virtual.

Entretanto, como explicitado no capitulo antersrprovedores de hospedagem,
contetdo e informacao, espécies de produtores ldmagies, como estdo proximos e,
muitas vezes, diretamente ligados ao conteudo Iporeiculados, deveriam responder
pelos danos ocasionados ao consumidor, de formgetisab toda vez que haja
possibilidade de detectar falta de dever objetw@uidado com relagdo aos produtos e

servigos por eles colocados na rede mundial de stzdpres.



18

REFERENCIAS

AQUINO JUNIOR, Geraldo Frazdo d€ontratos Eletronicosa boa-fé objetiva e a
autonomia da vontade. Curitiba: Jurua, 2012.

BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia LIm&ESSA, Leonardo
RoscoeManual de Direito do ConsumidoB ed. Rio de Janeiro: revista dos tribunais,
2010.

CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Direito do Consumido2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

LEONARDI, Marcel.A Responsabilidade Civil dos Provedores de Sem&tnternet.
Disponibilizado em:<http://leonardi.adv.br/20120trnet-e-regulacao-o-bom-
exemplo-do-marco-civil-da-internet/>,. Acesso efmsét. de 2014.

LEONARDI, Marcel.Internet e regulagéo: o bom exemplo do Marco Giailinternet
Disponivel em: http://leonardi.adv.br/2012/04/ met-e-regulacao-o-bom-exemplo-do-
marco-civil-da-internet/. Acesso em: 15 de set4201

LORENZETTI, Ricardo LuisComércio EletrdnicoSao Paulo: RT, 2001, p. 68-81.
FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsaligd&ivil. 2. ed. S&o Paulo:
Malheiros editores, 2000.

NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. Os contratos el@o8 no ambito do Direito do
Consumidor. Rio de Janeiro: Justica e Cidadaniiag jde 20013.

PEREIRA, Caio Mario da Silvdnstituicdes de Direito Civil12. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2007.

SOUZA, Sérgio Iglesias Nunes de. A Responsabilid2igdé e a Inteligéncia Artificial
nos Contratos Eletronicos na Sociedade de Informdévista dos Tribunajsano 97,
v.877, nov. de 2008.



