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Resumo: A popularizacdo e o progresso da Internet influsaon no comércio, ao inserir
uma nova modalidade de contrato, denominada deatomletronico. Todavia, existe um alto
grau de inseguranca entre as partes no meio ens@uiesenvolvem, por tal motivo é
imperioso 0 uso de técnicas aptas a garantir adaoe, a autenticidade e tempestividade do
conteudo. Deste modo, quando adotados esses iestiesrindispensaveis para a seguranca,
pode-se afirmar que os contratos eletronicos tesfacidade probatéria perante terceiros.
Diante do exposto, resta aos operadores adapiaecadiaridades técnicas do meio virtual,
com as regras juridicas ja previstas, de forma mfi@ colidam e acabem por atrasar a
evolucéo do comércio virtual.

Palavras-chave: Comércio Eletronico. Teoria Geral dos Contratasndiios Contratuais.
Contratos Eletronicos.

Sumario: Introducéo. 1. Teoria Geral dos Contratos. 2. Googr Eletronicos. 3. Comércio
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INTRODUCAO

O direito vem atravessando grandes mudancas ededate esta atrelada a tecnologia
da informacdo. Paulatinamente tem se confirmadoten¢do da criacdo e uso comércio
eletrénico, bem como dos contratos eletronicos.

O contrato € a mais importante fonte de obrigaglyido as suas nuances e
diferentes repercussées no mundo juridico. Com pliagdo da tecnologia e também a
expansao da Internet as pessoas passaram a realizamegocios através do mundo virtual de
forma corriqueira.

Por tal motivo, é necessario se aprofundar nesse, {gois se trata de um meio muito

inseguro, uma vez que, na maior parte das vezesentem o contato fisico entre as partes e



entre os contraentes.

Assim, no presente trabalho analisar-se-a solcra digital como se dao a formacéao
e a conclusdo dos contratos eletrénicos, suas ipedates no que diz respeito a sua
capacidade probatéria. Também se abordara questéaagas ao comércio eletrénico.

No entanto, a principal questado desse trabalhdéhahiinseguranca do proprio meio
virtual. Por tais motivos, se examinara os prinsipactodos que resguardam tanto o contrato

COMO O Seu teor.

1. TEORIA GERAL DOSCONTRATOS

1.1 Nocbes Gerais

O contrato é um negécio juridico de natureza badtesua formacdo depende do
encontro de vontade das partes. Clovis Bevilaguaafque contrato é o acordo de vontades
com o fim de adquirir, resguardar, modificar ouirggir direitos. Atua também como um
instrumento de realizacdo cujo fim é conciliar pteliesses colidentes os manejando com
vistas a pacificagdo social e desenvolvimento emic@ Cria-se uma norma individual entre
0S contraentes cujo descumprimento é pressuposto gmicacdo de sancdo pela norma
juridica geral.

No entanto, a vontade de contratar, tem sido lamitado s6 pelo ordenamento
juridico brasileiro, mas, também, pelas imposic@éesndmicas existentes, figurando o
Estado, como o maior ente regulador e fiscalizadsrrelagdes contratuais.

O Artigo 421 do Cadigo Civil corrobora tal entenéinto, ao dispor: “A liberdade de
contratar sera exercida em razao e nos limitegrgb social do contrato”.

Conclui-se, que o Poder Judiciario, analisa o etmtrdesde a sua procedéncia,



sendo esta uma maneira de observacao do sentidbdm®atilidade para a sociedade.

1.2 Conceitos de Contrato

O doutrinador Antunes Varela, citado por Maria Hal®iniz, conceitua contrato da
seguinte maneira “Contrato € o acordo de duas asl voatades, na conformidade da ordem
juridica, destinado a estabelecer uma regulamemtdeéinteresses entre as partes, com o
escopo de adquirir, modificar ou extinguir relacfieslicas de natureza patrimonial”

Define na mesma linha, Clovis Bevilagua: “vontadgse tem por fim criar,

modificar ou extinguir direitog”

1.3. Principios Fundamentais

Visto brevemente a definicdo de contrato, passeauss principios do direito
contratual.

S&o0 seis 0s principios norteadores do direito atrdl: Principio da autonomia da
vontade; Principio da for¢ca obrigatoria do contr&dncipio da relatividade subjetiva dos
efeitos do contrato; Principio da funcdo social admtrato; Principio da boa-fé objetiva,
Principio da equivaléncia material.

Inicia o0 presente estudo com o principio da autoaorda vontade ou
consensualismo, o qual se funda na liberdade ¢oatr&Consiste no poder que as partes tém
de escolher livremente a disciplina de seus irdegeslanto o conteido quanto a forma séo
livres as suas escolhas e qualquer pessoa capazepedcer o poder de auto-reger seus

interesses.

! VARELA, Antunes. Apud. DINIZ, Maria Helena.ugso de direito civilv. 3. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p.24.
2 BEVILACQUA, Clévis. Apud. GONCALVES, Carlos RobertDireito das obrigacdesv. 6. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002, p. 04.



Segue seu conceito atraveés do doutrinador Carldeer®o Gongalves: “Significa
ampla liberdade de contratar. Tém as partes adadalde celebrar ou ndo contratos, sem
qualquer interferéncia do Estado. Podem celebratratos nominados ou fazer combinacoes,
dando origem a contratos inominadbs”

Todavia, o Estado moderno frente as desigualdamt®ais do século XIX passa a
intervir nas relacdes contratuais, limitando su@m@amia em razado da supremacia da ordem
publica (dirigismo contratual.) que proibe converx;que Ihe sejam contrarias, bem como as
que violem os bons costum@s,verbis art. 2035 do CC “nenhuma convencao prevalecera se
contrariar preceitos de ordem publica”.

Considera-se de ordem publica as normas instimsdata familia (casamento,
filiacdo, adocdo, alimentos), as que estabelecemiem de vocacdo hereditaria e sucessao
testamentaria,bem como as bases da organizacadneican os preceitos fundamentais do
direito do trabalho.

Nesse sentido, é certo afirmar que tal limitacdmao-se inevitavel para que a
liberdade volitiva ndo se tornasse abuso e asseguigualdade econdmica. Inspirada no
principio da intangibilidade dos contratos, a fobaigatéria dos contratos, reproduz o efeito
vinculante das conveng¢dgsdtta sunt servanda’u seja, o contrato faz lei entre as partes.

Tem como objetivo assegurar as relacdes jurididasgarionais, através da
imutabilidade ou intangibilidade dos termos do catiot

Se o0 acordo firmado entre as partes ndo tivessecaobrigatério seria mera
formalidade de inten¢Bes sem validade juridica.

Segundo Orlando Gomes:

O principio da forca obrigatéria consubstancia-seegra de que o contrato € lei
entre as partes. Celebrado que seja, com obseavé@ecitodos pressupostos e
requisitos necessarios a sua validade, deve seutexid pelas partes como se as

¥ GONCALVES, Carlos Roberto, op.cit., p. 08.



clausulas fossem preceitos legais imperativos. @iram obriga os contratantes,
sejam quais forem as circunstancias em que tenhsedeumprido. Estipulado

validamente seu conteldo, vale dizer, definidogliositos e obrigacbes de cada
parte, as respectivas clausulas tém, para os tamtea, forca obrigatéria. Diz-se

gue é intangivel, para significar-se a irretratdade do acordo de vontades.
Nenhuma consideracdo de equidade justificaria agagéo unilateral do contrato
ou a alteracdo de suas clausulas, que somenteraiggpe mediante novo concurso
de vontades. O contrato importa restricao voluatée liberdade; cria vinculo do

gual nenhuma das partes pode desligar-se sob arferdo de que a execugdo a
arruinara ou de que ndo o teria estabelecido seehee previsto a alteragéo radical
das circunstancias.

De maneira similar, Maria Helena Diniz, comenta:

Da obrigatoriedade da convencao, pelo qual as utestiles feitas no contrato
deverdo ser fielmente cumpridagsa¢ta sunt servanda sob pena de execucdo
patrimonial contra o inadimplente. Isto € assimqgper o contrato, uma vez
concluido livremente, incorpora-se ao ordenameniddigo, constituindo uma
verdadeira norma de direito, autorizando, portardocontratante a pedir a
intervencao estatal para assegurar a execucaorigagin porventura ndo cumprida
segundo a vontade que a constituiu.

Na medida em que o tempo foi passando, entendeé@esser mais possivel falar em
obrigatoriedade dos contratos quando ndo houveste as partes idéntica liberdade
contratual.

Assim, é inserida no ordenamento brasileiro a &eda Imprevisdo, através da
clausularebus sic stantibusral teoria admite de forma excepcional a intec@enjudicial que
visa restabelecer a equiparacao entre as partes.

O Cadigo Civil de 2002 registrou uma secéo pertmenresolucdo por onerosidade

excessiva, veja o que dispde o art. 478:

Art. 478. Nos contratos de execucao continuadaifevidh, se a prestacdo de uma
das partes se tornar excessivamente onerosa, doemexvantagem para a outra,
em virtude de acontecimentos extraordinarios e éwipiveis, podera o devedor
pedir a resolucdo do contrato. Os efeitos da seatque a decretar retroagirdo a
data da citacéo.

A imprevisao se funda no desequilibrio das pressein razdo de fatos posteriores

4 GOMES, OrlandoContratos Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 36.
® DINIZ, Maria Helena.Curso de direito civil brasileiroteoria das obrigagbes contratuais e extracontsatuai
S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 37.



e extraordinarios a formacédo do contrato, indepetedda vontade das partes. Tais fatos
modificam brutalmente a sua condicdo econ6micamddo que o torna excessivamente
oneroso a uma das partes e gera lucros excesshuisaa

Em tais circunstancias, a imprevisdo admite quarte pequeira ao juiz a isencao da
obriga¢do parcial ou totalmente. Cumpre mencionar que aaela imprevisdo ndo é aplicada
Nnos casos em que a parte celebrou um mau negdcse patar de um risco previsto.

Vale reproduzir o artigo 479 do mesmo diploma: “Af9. A resolucdo podera ser
evitada, oferecendo-se o réu a modificar equitatesdte as condi¢des do contrato”.

E ainda, o artigo 480 do Caodigo Civil, sendo vejaniBe no contrato as obrigacdes
couberem a apenas uma das partes, poderd elaphbpie a sua prestacdo seja reduzida, ou
alterada o modo de executéa-la, a fim de evitaregiamidade excessiva”.

Este artigo admite que o pedido da parte ndo deaardissolucédo do contrato, mas
se reverta em uma obrigacao justa da contraprestaca

Outro ponto que merece ser destacado sdo os gfeitthszidos no contrato.

O principio da relatividade subjetiva limita os s&fieitos as partes contraentes, nao
prejudica ou beneficia terceirds interpretado sob a 6tica das doutrinas classgasfuncéo
social do contrato percorre dire¢cao contraria.

A doutrina do Estado Social estabelece um novonpetré a liberdade contratual ao
estender seu campo a terceiros que ndo estaoadiosuho negocio.

Dessa forma, a funcédo social e o abuso de dir@tsttuem fundamento para
responsabilizar o terceiro que mesmo sabendo dedicontratual anterior a ignora, e firma
com o devedor obrigacdo incompativel com o cumprimda primeira obrigacdo assumida.

Tal extenséo tem eficacia protetiva, visa garamttumprimento e a seguranca das
relacdes contratuais.

O principio da funcdo social dos contratos € meidispensavel para impor a



supremacia da ordem publica. Através dele o cantadnalisado e interpretado de acordo
com o seu reflexo na sociedade e ndo apenas ma dsefeelacdo que as partes acordam.

O Estado intervém nos contratos limitando-os, confino de acabar com o
individualismo. O interesse individual das partasais podera ser exercido de modo que
conflita com o interesse coletivo.

Nesse sentido, dispdem o Enunciado do CJF n. 23uf&éo social do contrato,
prevista no art. 421 do novo Caédigo Civil, ndo @iano principio da autonomia contratual,
mas atenua ou reduz o alcance desse principio gumadentes interesses metaindividuais ou
interesse individual relativo & dignidade da pe$somaana®.

Ou seja, o principio da autonomia da vontade né&depa sua eficacia em razao da
funcao social do contrato, é apenas relativizado.

A interpretacédo do contrato ndo pode ser fpiés literis prevalecera a intencédo dos
contraentes mesmo que esteja expressa ou tenhpasisada de forma implicita no contrato,
€ 0 que proclama o Principio da boa-fé objetivaveddo haver colaboragdo mutua, sendo
resguardadas as maximas de confianca, respeitddade, para fazer valer a seguranca dos
negaocios juridicos.

Carlos Roberto Gongalves ensina que este principio:

Exige que as partes se comportem de forma cor@aasa durante as tratativas,
como também durante a formacéo e o cumpriment@dvato. Guarda relacdo com
o principio de direito segundo o qual ninguém ploeleeficiar-se da prépria torpeza.
Recomenda ao juiz que presuma a boa-fé, devend@-t,mao contrario, ser
provada por que a alega. Preceitua o art. 422 dwo ddigo Civil que “os
contratantes séo obrigados a guardar, assim nduséncdo contrato, como em sua
execucao, os principios de probidade e bod-fé”.

A boa-fé ndo é aplicavel apenas a conduta dosatantes na execucdo de suas

obrigacbes, para boa-fé ser configurada sera adalie comportamento das partes antes,

® Disponivel em: <http://www.uj.com.br/publicacoesittinas/6992/ Autonomia_Privada_Sob_a_Visao_

Juridica_Contemporanea. Acesso em:; 08 set 2014.
" GONCALVES, Carlos Roberto, op. cit. p. 12.



durante e apos a celebracédo do contrato. Enfingeetratando de boa-fé, os comportamentos
formadores ou resultantes de outros ndo podemrskdas.

Por ser utOpica a idéia de igualdade real entrepaates, € necessario tutelar
desigualmente um dos contratantes, na medida ensejdesigualam para que se busque a
efetiva igualdade nas relagdes.

Norteado pelo principio da isonomia, o principio efpuivaléncia material busca
atraves dos diversos dispositivos previstos nonanakento alcancar o efetivo equilibrio nas
relacdes.

Tal principio pode ser considerado um desdobramamtmanifestacéo intrinseca da
funcdo social do contrato e da boa-fé objetivaatel-se certos paradigmas cujo fim é a
seguranca juridica, em favor de uma menor desigdaeldde condi¢cdes entre as partes

envolvidas.

1.4 Pressupostos e Requisitos dos Contratos

Para um contrato ser tido como valido, ndo bastaondo de vontades para que o
direito reconheca eficacia juridica, devem condaterminados elementos externos e
internos, que Sa0 0S pressupostos e requisitosatesgmente.

Segundo Orlando Gomes, “pressupostos sao as cesdod as quais se desenvolve
e pode se desenvolver o contrdto”

A capacidade pode ser divida em de direito e de faddo ser humano dispde da
capacidade de direito, vez que a personalidaddigaré um atributo inerente a sua condicéo
Uma vez adquirida a personalidade, toda pessoa pa®s capacidade de direito ou de gozo,

isto é detentora de direitos e obrigagdes.

8 GOMES, Orlando, op. cit., p. 12.
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Sendo a pessoa apta a praticar pessoalmente odaatoda civil, tera a capacidade
de fato ou de exercicio. Quando reunido os doibudtrs, fala-se em capacidade civil plena.
Para o contrato ser considerado valido € indispehspue tenha sido formado por agentes
capazes.

Assim, € necessario que tenha sido realizado pemtagnaior de idade no pleno
exercicio dos seus direitos civis, ou que tenharsagpacidade suprida por meio de uma das

hipoteses do art. 5°, paragrafo unico CC:

A menoridade cessa aos dezoito anos completosdquapessoa fica habilitada a
pratica de todos os atos da vida civil. Paragraical Cessara, para os menores, a
incapacidade: | - pela concessao dos pais, ou déeles na falta do outro, mediante
instrumento publico, independentemente de homolamfudicial, ou por sentenca
do juiz, ouvido o tutor, se o menor tiver dezessmi®s completos; Il - pelo
casamento; Il - pelo exercicio de emprego pubétetivo; IV - pela colagcédo de
grau em curso de ensino superior; V - pelo estalmeémto civil ou comercial, ou
pela existéncia de relacdo de emprego, desde quéjreedo deles, o menor com
dezesseis anos completos tenha economia propria.

Cumpre mencionar que a capacidade da parte n&fese somente a disposta nos
art. 3° e 4° do Caodigo Civil, € indispensavel gaepartes ndo tenham nenhuma vedacédo
especifica para contratar, conforme prevé o af.dt6 Codigo Civil em que as partes estao
livres para pratica dos atos civis, mas devido wih#acdo especifica ndo podem firmar
contratos validos.

O objeto do contrato ha de ser licito, ndo deveb&amcontrariar a moral, a ordem
publica e os bons costumes. Ha de ser possivetialaguridicamente, se a impossibilidade
for absoluta e inicial, o contrato é nulo, se adsgibilidade for relativa inicial ou absoluta
superveniente, sua validade nao é afetada.

Seu objeto deve ser também determinavel, os cantest precisam saber sobre o
gue estdo se vinculando. Admite-se, contudo, @éaficde contrato cujo objeto ainda nado
exista desde que haja possibilidade de vir a exésth que acontece nos contratos sobre coisa

futura, de forma condicional ou aleatoria.
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Por fim, por o contrato regulamentar relacdes jcai patrimoniais, seu objeto deve
ser um bem ou uma prestacao patrimonial.

Tudo que antes era tido como principio do Direriwd®lo, referente a contratos, tem
se relativizado em prol de outros interesses, s@wvessariamente limitar as partes
contratantes.

A legitimacao sera relativizada quando violar regta ordem publica, um exemplo é
a declaracdo de nulidade de clausula contratuaiahuem atuacao judicial do Ministério
Pulblico, na defesa dos consumidores (CDC, ar§ 8%).

Esse fenbmeno ocorre pois houve uma mudanca idealég direito moderno. O
aplicador do direito passa a analisar as questfi&tigas civis baseando-se na CR, ndo se
limitando ao Cdédigo Civil.

No que tange aos requisitos dos contratos, Orl@wmes, disciplina: “requisitos
sdo condicBes para o contrato cumprir sua fung@iedeaica social tipica”

O consentimento que se perfaz pela manifestacdovaldades deve ser
desembaracado de vicios, tais como, coacdo, edaloe Tais vontades se exteriorizam de
diferentes formas, podendo ser verbal, escrité& enesmo por meio do siléncio. Os acordos
que forem celebrados de maneira escrita sdo feit/és de documento manuscrito,
datilografado ou expresso, é necessaria a assna®erquem declara, é possivel sua
substituicao por impressao digital.

Na doutrina moderna, o siléncio poderéa ser intégidrecomo consentimento quando
nao houver determinacéo legal exigindo que essalegjorma expressa.

Todo contrato possui um objeto, que ndo se confandea prestacdo, pois esta € 0
objeto da obrigacdo. O objeto do contrato devevises como um todo; uma unido de atos os

guais as partes se comprometem a realizar, senalsagios de forma individual, ndo

® GOMES, Orlando, op. cit., p. 45.
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exclusivamente em seu fim.

Oriundo da autonomia da vontade, limitando-se ampceensiveis e justificaveis
restricbes impostas pelas normas necesséarias edden @ublica, a forma do contrato &
essencialmente, livre. O principio da liberdaddarama € o que norteia todo 0 nosso sistema
regulador do negdcio juridico, de formal excepciandei pode exigir forma especifica
verbis art. 107: “A validade da declaracdo de vontade @dépendera de forma especial,

sendo quando a lei expressamente a exigir”.

2. CONTRATOS ELETRONICOS

Ao longo dos anos, o homem criou o direito, deskewoa técnica e também o
Estado, como meio de disciplinar a vida em socied&bncomitantemente, aperfeicoou os
seus inventos, de maneira que a informacéo pudéssgcar o maior numero de pessoas.

Com o desenvolvimento e expansédo da informacaceegaralnternet, esta que,
como o préprio nome ja diz, € uma rede internatideaomunicacao.

O aumento das relagBes pessoais através da interrst presente, dando origem,
ao surgimento de contratagbes por meio eletronicayual se denominou contratacao
eletrbnica.

A era digital traduz uma inovagao na sociedad@respse motivo, recai diretamente
no estudo do Direito. Um novo Direito que é indisg®rel, frente ao avanco da tecnologia.
Como um dos temas mais importantes em Direito &leto, temos os contratos eletronicos.

Os Tribunais Superiores concluem atualmente quenaipal problema no que se
refere & celebracdo dos contratos eletrénicosamea na auséncia de seguranga na Internet.
A legislacdo aplicavel no Brasil ndo regula de nranedequada o uso da assinatura digital, e

da mesma forma, é negligente a respeito da questamlidade juridica de documentos
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assinados digitalmente. Tal fato impossibilita queomeércio eletrénico se desenvolva no

pais, a necessidade de leis adequadas regendantoassirgente.

2.1 Formacao do Contrato Eletrénico

O Novo Cddigo Civil ndo possui nenhum dispositiggdl que defina o contrato de
maneira clara, no entanto, em seu art. 104 reuselemnentos essenciais do negacio juridico,
0S quais se adequam diretamente a nocao de contrato

E uma espécie de negdcio juridico, e como tal, m@matido como valido, é
necessario que tenha sido celebrado por agentez,capa objeto ser licito e possivel,
determinado ou determinavel e seja a forma presatitndo defesa em lei.

A capacidade do agente é indispensavel para valgeontratos eletrénicos na seara
juridica. Nesse sentido, se uma pessoa menor @md®f sem assisténcia dos responsaveis,
aceitar uma oferta vinculada na Internet, referado juridico sera anulavel. Esta regra,
todavia, ndo possui carater geral.

O artigo 180 do novo Cédigo Civil dispde: “O menemire dezesseis e dezoito anos,
nao pode, para eximir-se de uma obrigacao, invacsua idade se dolosamente a ocultou
guando inquirido pela outra parte, ou se, no atoldgar-se, declarou-se maior”.

Por tais razBes a maioria dos sites na internet usmformulario para cadastro
requerendo dados pessoais dos usuarios e destasamguiate informacdo “é proibida a
contratagao por menores de 18 anos”.

Com efeito, a formacdo do contrato se inicia quahdoo encontro das duas
declaracbes de maneira ou expressa ou tacita, Hessgada de qualquer vicio de
consentimento para que a relacdo juridica se focn@ndo entre as partes, uma obrigacao

juridica patrimonial.
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O Brasil € amparado pelo o principio da ausénciaalienidade na celebracdo dos
contratos em geral (inclusive os eletrénicos), &t o simples acordo de vontades, isto €,
sao validos os negocios juridicos formados atrde@das eletrbnicas, quando a lei ndo exigir
forma especial.

Importante destacar, que segundo o novo Codigd, @vconsiderada presente a
pessoa que contrata por meio de comunicacdo semelaa telefone, isto é, todos os
instrumentos que possibilitem uma comunicacéo alieeinstantanea, sendo um exemplo, as
videoconferéncias, que permitem que as partesjam\ese escutem tal como estivessem no
mesmo lugar.

A Lei Modelo da Comissdo das Nacbes Unidas para i@it® Comercial
Internacional (UNCITRAL) a respeito do comércioteaico dispds em seu art. 11 sobre a

formacdao e validade dos contratos eletrénicosedaiste forma:

Art. 11. Salvo disposicdo em contrario das panmesformacdo de um contrato, a
oferta e sua aceitacdo podem ser expressas poagegsseletronicas. Nao se negara
validade ou eficacia a um contrato pela simplesigade que se utilizaram
mensagens eletrénicas para a sua formacao.

Assim como nos contratos tradicionais, nos eletd@mipara que a aceitacdo tenha
forca vinculante, devera ser formulada dentro @a@iconcedido na proposta.

A aceitacdo intempestiva ndo produz efeito juridignda que oportuna.

Se chegar a seu destino fora do prazo, devidaanstancia imprevista, o ofertante
devera informar o ocorrido ao oblato se decidir o levar adiante o negocio, sob pena de
responder por perdas e danos.

No mesmo sentido, cumpre destacar que o modeloodeanda UNCITRAL —
United Nation Commission on International Trade Lavwwara o comércio eletrénico preveé,
no seu 6° artigo que: quando a lei requer que @anri#cdo seja fornecida por escrito, esta

exigéncia € alcancada se a informacao contida msagem € acessivel para ser utilizada em
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futuras referéncias. A aceitacdo podera ser expmssacita, devendo sempre ser expressa no

caso dos contratos solenes.

3. O COMERCIO ELETRONICO

O comércio gera novos atalhos s entre o produttmrr@cedor e o consumidor. No
final da década de 90, o comércio criou mais uthata Internet?

A difusédo da Internet se deu pela utilizacdo dassemidores através do contrato
eletrénico, que se expandiu devido ao confortoidoapara as partes que optaram por esta
forma de contratacéo.

Salienta Fabio Ulh6a Coelho:

Comércio eletrdnico é a venda de produtos (virtoaisfisicos) ou prestacdes de
servicos realizados em estabelecimento virtualfeit@ e o contrato séo feitos por
transmisséo e recepcao eletrbnica de dados. O cinatetronico pode realizar-se
através da rede mundial de computadores (coméreiméutico) ou fora defd.

Podemos concluir que o comércio eletrénico tem dseaminacao ndo em razao do
bem que sera comprado, mas devido ao ambienteeg@ieaslebrada a negociacdo. Ademais,
nao é obrigatoriamente feito através da InternedePser efetuado mediante conexao
telefénica ou uma agéncia virtual pelo cliente adehanco.

O comeércio eletrbnico ou e-commerce é uma realidadada ano, essa nova forma
de comércio se expande de uma maneira significatuando, como instrumento facilitador
da globalizacéao.

E visivel o quanto este novo paradigma de coméeidornou popular na dltima

década, em menos de vinte anos ela ja tem umdagdeeercado de aproximadamente 10%

da populacdo mundial.

20 caminho virtual, onde véarias pessoas se enconsargiu a partir da década de 70 nos Estadososhnid
"' COELHO, Fabio UlhoaCurso de direito comercial. 3. S0 Paulo: Saraiva, 2008.
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Sua vantagem € inegavel. Vislumbra-se o fim datdigdio geografica a que o
consumidor sempre esteve sujeito. No entanto, armanum, que muitos consumidores nao
se ajustem a essa forma de comércio, tendo emavistsguranca nesta forma de transacéao.

A finalidade do Direito Digital na esfera comerataersar sobre formas de negécios
realizados pela Internet, bem como o uso dos m&wasi de seguranca transformando o
comércio digital em um meio seguro para relacéesd®ra e venda.

Segundo Fabio Ulhoa Coelho o comércio eletronicgpeea, iniUmeras questdes
juridicas nos variados ramos do direito. O dirgitautario engloba muito delas. Por exemplo,
quando se compra um livro através di®vnload no site da editora, se esta consumindo
mercadoria ou servico? Recolhe-se o ICMS (Impkstadual) ou ISS (Imposto Municipal)?

Ja na area do direito empresarial, o comércio Geletn, desperta novas

consideracdes principalmente relativas a organizdozestabelecimento virtuH.

3.1Nome de Dominio e Endereco Eletrénico

O nome de dominio e o endereco eletrdnico ideatifionde o consumidor ird fazer
sua compra, funciona de maneira semelhante ao titol estabelecimento em relagdo ao
fisico. Por meio destes que o consumidor iniciargggciacdo com o fornecedor.

O uso do endereco por um terceiro que tenha o omtawch a finalidade de ludibriar
o consumidor, representa concorréncia desleal,eoemqgeja ao prejudicado a pleitear uma

indenizacao por perdas e danos, bem como a Bestig pratica desleal.

2COELHO, Fabio Ulhoa, op.citp. 31-33.
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3.2 Direito de Arrependimento

O Cddigo de Defesa de Consumidor, ao tratar dogatos realizados a distancia,
estabeleceu o denominado, direito de arrependimento

Trata-se da faculdade conferida ao consumidor déstdedo contrato que tenha
efetuado fora do estabelecimento comercial, desdeodaca no prazo de sete dias, contados
estes da assinatura do contrato ou do ato de neerts do produto ou servicd.

O motivo principal que fez com que o legisladortpgesse o consumidor na
contratacdo a distancia foi assegurar a discricieti@ade no consumo.

Esta discricionariedade, diz respeito a convenééac oportunidade do consumidor
no ato de consumir.

A auséncia de ponderacdo do consumidor no ato ogrep como bem aponta
Claudia Lima Marques, contribui no sentido de lleeag uma série de problemas, como o
endividamento e até mesmo a insolvértia.

A inexisténcia de discricionariedade na contratagétonica resulta de dois fatores:
1) no empreganarketingagressivo; 2) da falta de conhecimento prévio dwsamidor do
produto ou servico.

Nos casos de marketing agressivo, o consumidorsteanvontade atingida, pois o
fornecedor, ao usar mencionada técnica, influeneiaerto modo, na sua vontade, que acaba
por consumir sem necessariamente precisar ou fheoeeeniente. A conduta do fornecedor

induz o consumidor, seu consumo nao é espontaneo.

B Art. 49 do CDC. “O consumidor pode desistir do catat, no prazo de 7 dias a contar de sua assinaiuta
ato de recebimento do produto ou servico, sempeeagaontratacao de fornecimento de produtos ecearvi
ocorrer fora do estabelecimento comercial, espeeiale por telefone ou a domicilio. Paragrafo unie.o
consumidor exercitar o direito de arrependimentevigto neste artigo, os valores eventualmente pagos
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, sdedmlvidos, de imediato, monetariamente atualigado

" Segundo a autora, “a decisao irrefletida, ndoaeen, emocional do consumidor esté ligada fatidécee a
uma série de perigos, vale lembrar os fenébmenassatie superendividamento, insolvéncia, abusosatoais,
frustracdo das expectativas legitimas etc. MARQUERudia Lima.Contratos no Coédigo de Defesa do
Consumidor:o novo regime das relac6es de consudned. S&do Paulo: RT, 2004, p.717,
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Segundo Fabio Ulhoa Coelho,nmarketingagressivo é “a utilizacdo de técnicas de
venda que, em diferentes graus, inibem a reflesBicesa conveniéncia e oportunidade do ato
de consumo”.

S&o métodos que, segundo o autor: a) procurampjiegca decisdo da compra,
reduzindo o tempo para o consumidor meditar sobealanecessidade do produto ou servico,
hipétese do famoso: “ligue ja e ganhe inteiramgrdééis”; b) levam o consumidor a consumir
por mero constrangimento, como no caso de reurf@its na casa de amigos onde sao
oferecidos produtos pelos anfitrides; c) utilizaranicas ligadas a exacerbacédo de vantagens
do negécio aliadas a um clima de festividade, coéhoo caso dos contratos de
multipropriedade otimesharing*®

Temos também dsannersde propaganda que trazem uma contagem regressava pa
o clique do consumidor, ou pep-ups

Outra questdo é a falta de conhecimento prévio rddupo. Nesta hipotese, ao
contrario do que acontece no caso narrado antegidano consumidor ndo é incentivado a
consumir; pelo contrério, age de forma autbnomsperganea, mas se sujeita a comprar um
produto ou servigo que desconhece.

E incontestavel o objetivo do legislador, qual ség@garantir a discricionariedade no
consumo.

N&o se justifica em regra o exercicio do direitoadependimento, quando esta
discricionariedade néo for atingida. Entretantéstexn excecdes, devido ao carater da propria
atividade econbmica, em que o arrependimento éiyabssendo indiferente observar a

discricionariedade no consumo.

' COELHO, Féabio Ulhoa, op.cit., v. 3, p.47.
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CONCLUSAO

A Internet surgiu de um projeto militar que com asgar dos tempos foi se
alastrando pelo mundo, tornando-se 0 meio de carag@d mais popular ja inventado pelo
homem. Acontece que a automatizacdo das ativiqaelesemprego do computador alterou
intensamente as relacdes humanas, uma vez que lursano tem sido substituido pela
maquina.

Nesse panorama € que apareceram 0s contratosneles;0isto €, a informatica
passou a ser empregada como instrumento paraizag@a dos contratos, pois como bem se
explanou essa qualificacdo ndo denota uma novaafigontratual, trata-se apenas de uma
diferente forma de contratar, e por tais motivo®iceito Contratual Brasileiro oferece
elementos suficientes para a solucéo dos litigimsdos dessas relacdes. Para se entender o
contrato formado pelo meio digital, foi necessamalisar 0 documento eletrénico, que € a
representacdo imaterial do contrato ora analisadonstatou-se que, diante da inseguranga em
torno da rede, € indispensavel a ado¢cdo de tedaslogomo as assinaturas digitais,
criptografias e certificados, para manter a autet@de, a integridade, a tempestividade e a
perenidade do contetudo, uma vez que a eficaci@ destsumento esta vinculada ao grau de
seguranca utilizada na formagao do contrato.

O comeércio eletrbnico é de natureza global, envaliferentes nichos. O ponto
comum entre 0s que participam desse conceito édamge; alids, tudo é sujeito a mudanca:
modelos de negdécios, concorrentes e clientes. endjado torna-se a peca fundamental
para os interessados do comércio eletrénico.

Os obstaculos encontrados, em grande parte das, \éezaeaversado a tecnologia que
faz com que pequenas e médias empresas permanegaiodelo tradicional dos mercados

locais, ndo adotando esta modalidade de negécie. ¢fo dia existem inUmeras empresas,
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consultorias ou técnicos que se habilitam a de$eswoprogramar, gerenciar e monitorar
lojas virtuais.

Por todo o exposto, o trabalho apresentado teugedivo de demonstrar de maneira
ponderada as principais mudancas que a interneterao mundo dos negacios, e junto com
essas alteracBes perceber quais atitudes devetornsadas em favor das novas chances,
procurando eximir quaisquer ameacas que possaronuoer a finalidade do modelo de

negocio de quem queira investir nesse segmento.
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