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Resumo: O presente trabalho objetiva a discutir sobre atepém do consumidor

superendividado. Ademais, analisa 0s principiosispogitivos presentes na Constituicdo
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tutela ao consumidor superendividado, entretant@ tutela insuficiente. Ainda, tem como
objetivo defender a necessidade de uma legislagpec#ica para prevenir e proteger o
consumidor superendividado frente ao fornecedorfgurece crédito de forma irresponsavel.
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INTRODUCAO

No Brasil, nas ultimas décadas, houve um aumenfmder de consumo e de crédito
concedido ao consumidor da classe C e D. Entrethaotove um aumento desproporcional de
crédito ante a renda dos consumidores, tal aun@ojuciou ao consumidor 0 acesso aos
produtos e aos servicos antes nao acessiveis,dramtoouxe o superendividamento.

O trabalho em questdo ird conceituar, bem comcertragz causas e efeitos do
superendividamento, de modo que o crédito conceshdo a informacéo e responsabilidade
gerara ao consumidor uma incapacidade de pagaiviaasl assumidas, ou seja, se tornara

inadimplente. Assim, o superendividamento pas&a ara problema econdémico e social.



O problema surge quando o crédito é fornecido dendo irresponsavel e
desacompanhado de informacdo precisa e fundamantatonsumidor, pois o crédito
irresponsavel podera comprometer o orcamento peirande um consumidor e aumentar o
nivel de inadimpléncia.

O artigo pretende, ainda, demonstrar através deipidos a tutela e protecao do
consumidor superendividado, como os principios a&fB objetiva e seus deveres anexos
(cooperacéo, protecao, lealdade, informacao) emgib social.

Desta forma, diante da realidade do consumidor rende&vidado, surge a
necessidade de prevencao e de protecao ao refengamidor.

O presente trabalho objetiva a discutir sobre atepém do consumidor
superendividado. Ainda, tem como objetivo defendenecessidade de uma legislacéo
especifica para prevenir e proteger o consumidpersmdividado frente ao fornecedor que
fornece crédito de forma irresponsavel.

Por fim, a pesquisa que se pretende realizar seguinetodologia bibliografica, de

estudo descritiva — qualitativa e exploratéria.

1. O SUPERENDIVIDAMENTO

No Brasil, a democratizacdo do crédito veio acorhpda com o aumento do
superendividamento do consumidor, uma vez que Hérrecimento do crédito para o
consumidor ter acesso aos bens e servigos, pordtasnuezes de forma irresponsavel. A
falta de informagéo e de educagdo financeira dmntrpara o aumento do consumidor
superendividado.

Importante ressaltar que o crédito e o consumadrsgortantes para a economia do

pais, uma vez que o crédito impulsiona as aquisidéeservicos e de bens de consumo, que



por sua vez promovem 0 crescimento da economiageracdo de novos empregos. O
problema surge quando o crédito é fornecido de mmaaiveesponsavel e desenfreado para os
consumidores.

O crescimento do fornecimento indiscriminado dealitbétem como consequéncia
direta 0 comprometimento da parte da renda refeestbsisténcia do consumidor e também
um aumento significativo na inadimpléncia, que preen prejuizo a ambas as partes dos
contratos, bem como a economia de forma geral.nAssi superendividamento é um

fendbmeno social e juridico de grande relevancia pasociedade de consumo moderna.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO SUPERENDIVIDAMENTO: CONCEIT O, CAUSAS

E EFEITOS

Na sociedade atual, sdo criadas novas e facilitadass de crédito a cada dia que
passa, o que alimenta o consumidor na busca, mwetaess desenfreada, de uma felicidade
qgue é vendida na midia como possivel a todos. afaldesencadeia um padrdo consumista
gue s6 torna o superendividamento cada vez maior.

O superendividamento pode ser definido como a isipitislade do consumidor de
boa-fé de quitar suas dividas atuais e futuraglotesm vista que tal divida compromete o
minimo a subsisténcia do consumidor.

A ilustre professora Claudia Lima Marques concedtisaiperendividamento como “a
impossibilidade global de o devedor pessoa fisisasumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas

as suas dividas atuais e fututas”

1 MARQUES, Claudia LimaDireito do Consumidor endividadsuperendividamento e crédito, Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p.2011.



Cabe destacar, ainda, a definicdo de superendieigtansegundo Heloisa Carpena: “
Trata-se de um fendmeno social que atinge o cowmlunue crédito, pessoa fisica, que,
agindo de boa-fé, voluntariamente ou em virtudéattes da vida, contrai dividas, cujo total,
incluindo vencidas e a vencer, compromete o0 minimgistencial garantido
constitucionalmente.”*

Importante ressaltar que a doutrina europeia sepasaperendividamento entre
passivo e ativd

O superendividado passivo é quando o consumidoco@®eguiu quitar a divida em
razao de circunstancias imprevistas, por exempli@semprego.

Ja o ativo € quando o consumidor utiliza o créditaltrapassa a sua renda. O
superendividado ativo se subdivide em inconsciertensciente. O inconsciente € aquele que
nao soube calcular a divida em seu orcamento e@o rde falta de informacédo pelo
fornecedor ou por acesso ao crédito de forma ioresprel, ou seja, € consumidor de boa-fe.
Quanto ao consciente, este esta excluido de tpteletiva, uma vez que o consumidor
contrata o crédito jA sabendo que nao ira hondérida, isto é, consumidor de ma-fé.

No Brasil, a maior causa para o superendividam@atconsumidor sé&o as situagdes
imprevistas que acontecem ao decorrer da vidao@sumidores ficam superendividados em
razdo do desemprego, doenca ou acidente, sepaliasabicdo de unido estavel, morte de
alguém que contribuia para o orgamento da fanhiéien como outros motivos que reduzem a

renda’

2 CARPENA, H. Contornos Atuais do Superendividameht: MARTINS, G.M (Coord)Temas de Direito do
ConsumidorRio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p.232.

3 MARQUES, Maria Manuel Leitdo (coordp endividamento dos consumidar€simbra: Almedina, 200, p.2.

4 LIMA, Clarissa Costa deO Tratamento do Superendividamento e o DireiteRdeomegar dos Consumidores.
Sao Paulo: RT, 2014, p.39.



Outro fator preponderante para o crescimento dersagdividamento é o consumo
movido impulso, ou seja, sem um planejamento fiemoadequado e subestimando o risco
do negacio juridico celebrado entre as partes.

A falta de informacao e de educacéo financeira &@mbontribui para o crescimento
do superendividamento. O consumidor ao contratae der informado, de forma clara e
preferencialmente concisa, de todas as condicoe®mtoato, bem como do impacto que tal
contrato ira ter em sua renda.

Importante mencionar o papel fundamental da midessa crescente do
superendividamento, pois a publicidade agressivan@eas formas de crédito incita o
CONSUMO excessivo e, por conseguinte, o supereladingnto do consumidor. Tal estratégia
de midia pode inclusive afetar pessoas mais vilaer&omo as criancas e os devedores que
acabaram de sair de um status de superendividado.

No que tange as criancas, a publicidade pode datinouconsumo excessivo e
indiscriminado, haja vista que essas criancas é¢esckntes, na sua situacdo peculiar da
pessoa em desenvolvimento, sdo mais suscetivaidlugncia da midia e do grupo. O
principal problema de forma geral é que os desejgetrados pela midia na mente dos
jovens sao artificias, supérfluos e nao refletesnas necessidades reais desses jovens.

Quanto aos devedores que sairam a pouco tempoadanwiéncia, nota-se um
cuidado necessario, tendo em vista a fragilidadsitdacéo financeira em que se encontram
esses consumidores.

Os efeitos do superendividamento sdo varios. O gwimé em relagdo ao
consumidor que se torna menos produtivo, jA qudeparvontade de aumentar sua renda
formal, haja vista que sua renda esta toda compideneom os credores. Desta forma, o

consumidor vai para a economia informal com o totde evitar os seus credores.



s

Outro efeito é a dificuldade de manter a subsisérca qualidade de vida, tal
situacdo pode levar ao problema direto de efetwmprometimento da renda minima
necessaria para manter o sustento da familia @ yaa situacédo conflituosa e estressante
entre os consumidores inadimplentes e os respeatrealores..

Ademais, o superendividamento gera a insegurac@adaica, em especial para os
consumidores de baixa renda, uma vez que dependaredito para as despesas basicas e
essenciais para a familia.

Outrossim, o estresse causado por dividas finascéium efeito negativo, haja vista
que acarreta em problemas de saude e psicologions por exemplo depressao e acessos de
raiva, tais complicacdes costumam ter efeitos didahs na vida social e no préprio ambiente
de trabalho, o que pode acarretar em uma piora anaior de sua situacao financeira.

Assim, o superendividamento do consumidor necedsitama tutela e prevencao,
tanto para a protecdo do consumidor que sofre cosaperendividamento como para o
proprio credor através da reducdo da inadimpléfi@ado em vista seu impacto e relevancia
cada vez maior na sociedade brasileira e mundiahatse notério que representa um

fenbmeno social e juridico.

2. PRINCIPIOS

Os principios sao fontes do servem para prevemuperendividamento, tendo em

vista que garantem um empréstimo responsavel emtasumidor e o fornecedor, bem como

a dignidade do consumidor vulneravel.



2.1 - DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou o priocife dignidade da pessoa

humana como um fundamento da Republica, conformel@ada referida Constituicdo
sendo sob Otica deste principio, o dever da analseprotecdo do devedor
superendividado.

Cabe destacar que a defesa do consumidor esta atapaa Constituicdo
Federal como um direito fundamental, conforma arfg inciso XXXIl, bem como
principio geral da atividade econémica, de acordm artigo. 170, inciso V da
Constituicdo Federal

Assim, o direito do consumidor € um direito fundatag isso porque o
consumidor busca no mercado suas necessidadesiassen

O direito do consumidor reconhece que o consumdiwe ter uma vida
digna, ndo podendo ser violado pelo fornecedorfocore artigo. 4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor

O principio da dignidade da pessoa humana visaegeoto consumidor
superendividado, garantindo a esse consumidor ¢deslidigna de sobrevivéncia, pois
o fornecedor ndo pode ofender a dignidade do cosum

Certo é que o referido principio garante ao condansuperendividado uma

vida digna.

5 BRASIL. Constituicéo da Republica Federativa do rasB. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicaai@stituicao.htm . Acesso em: 15 abr. 2015.

6 BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do rasB. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicaai@stituicao.htm . Acesso em: 15 abr. 2015.

7 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 199isponivel em: Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htnmAcesso em: 15 abr. 2015.



Verifica-se que o principio da dignidade da pedsamana deve prevalecer
guanto a garantia crediticia, uma vez que devegasme meios indispensaveis a
sobrevivéncia do consumidor superendividado, deor@darantir a todos uma vida
digna.

No caso sob exame, deve reconhecer o mercado conaspaco livre para o
desenvolvimento econdémico, bem como reconheceragpepulacdo nao pode ser
reduzida a logica das regras do mercado financsdmpena de ofender o principio da
dignidade da pessoa humana.

O consumidor superendividado vive em situacao dtusdo social, atingindo
seu padrao de dignidade de vida. Sob essa otipaotlecdo do superendividamento,
conforme adverte Marilia de Avila e Silva Sampai®do raro o devedor
superendividado vivencia situacdo de exclusao kk@fetando o padréo de dignidade
de vida desse devedor e sua familia, o que terske agravar, diante da oferta de
crédito e de acesso facil ao dinheiro, a bensreigab de servicos. Assim, o estudo do
superendividamento no mundo juridico permite aus@&b social deste consumidor
superendividado, com sua reinsergdo no mercadmEEumo e ha sociedade desse
tipo de consumidor®.

Desta forma, o referido principio serve como pratepara o consumidor de
boa-fé, que se tornou superendividado em razdoedsocratizacdo de crédito de
forma irresponsavel pelo fornecedor, tendo em wigta este fornecedor concede

crédito acima da capacidade de adimplemento daioadsr.

8 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. In: ANDRIGHFatima Nancy (coordResponsabilidade Civil e
Inadimplemento no Direito Brasileir@do Paulo: Atlas, 2014, p.222.
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Assim, o principio da dignidade da pessoa humama para permitir a
incluséo social do consumidor superendividado,gerdo uma vida digna para ele e

sua familia.

2.2- DO EMPRESTIMO RESPONSAVEL

O principio do empréstimo responsavel consisteezro fornecedor um dever
em analisar a situacéo financeiro do consumidomomento em conceder o crédito,
tendo em vista que o crédito ndo podera afetagradiide de vida desse consumidor e
de sua familia.

O fornecedor deve solicitar informacdes ao consamighra que aquele
analise se este tera condi¢cdes de adimples reament a obrigacdo pactuada entre
as partes.

O Cddigo de Defesa do Consumidor menciona o degerahsparéncia no
artigo 4°, caput.

O dever de transparéncia significa informacédo cdaaadequada, a lealdade e a
cooperacao entre o consumidor e o fornecedorgisboeconiza que deve ser atingida
a legitima expectativa do consumidor na contratacéo

Ademais, o Codigo de Direito do Consumidor estaiset@®mo direito basico
o direito a informacéo, conforme o artigo 6°, incifl, do referido diploma legal,
devendo sempre o fornecedor informar de maneina @aadequada os diferentes

produtos e servicos, bem como o risco que aprasente
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Cabe destacar, ainda, que o Cdodigo de Direito dos@uidor, artigo 6°,
inciso Il, menciona como direito basico a educagadivulgacdo sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos.

O dever de informa, bem como o dever de advertétra@duzem em um meio
de prevencéo e protecdo ao consumidor, visto cgeepErlera antes mesmo de realizar
um negocio juridico, refletir sobre as condicdesmegdcio que ira celebrar.

Ocorre que a midia reflete uma publicidade agrassimissa e enganosa, de
modo que ndo permite ao consumidor refletir solsreeandicdes da concessao de
crédito, tornando mais uma vitima do endividamextperior as suas capacidades de
adimplemento, surgindo o consumidor superendividado

A realidade é que o consumidor € atraido por uragtaobu publicidade sem
qualquer informacdo adequada e clara, em que @dedor ndo tem a conduta de
conceder crédito de forma responsavel.

A concessdao de crédito de forma irresponsaveldaz que cres¢ca mais ainda
0 numero de inadimplente, uma vez que o fornecedocede crédito de forma
banalizada com juros abusivos.

Verifica-se que o direito deve proteger a opcam® meédito para consumo,
com prevencao e protecdo ao consumidor supereadwid

Importante mencionar que o artigo 52 do CDC estaieefjue o fornecedor
tem o dever de informar prévia e adequadamente nsucaidor sobre todos os
aspectos da contratacdo de crédito ou concessfisadeiamento, o que ndo ocorre

em muitos casos de aposentados e pessoas dedvaiga r
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O principio do empréstimo responsavel estda amparadtever anexo da boa-
fé objetiva, isso é, o dever de informacdo. Esseerdado é somente prestar uma
informacao objetiva, mas também o dever de acoaselhto. Assim, o fornecedor
nao deve apenas se ater em explicar as condi¢{Es/ab do contrato, mas também
deve aconselhar o consumidor.

Certo € que o dever de informacdo € um dos institorede prevencao do
superendividamento.

O dever de informacao é reciproco, isto €, o corfumtambém tem dever de
prestar informacdo que somente ele detém, parmededor analisar se 0 consumidor
ficara inadimplente ou néo.

Por fim, o principio em questdo se traduz em untéggatéo ao fornecedor,
sendo este mais ativo na participacdo no momentmuatacdo, uma vez que deve

analisar se a concesséao do crédito irh comproraatigmidade de vida do consumidor.

3. PREVENCAO E PROTECAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

No Brasil, ndo ha uma regulamentacdo especificaa par questdo do
superendividamento.

O ordenamento juridico brasileiro carece de ungalaenentacdo especifica sobre o
tratamento do superendividamento, com a finaliddeleprevenir o superendividamento e
contribuir para uma economia doméstica mais salidédestavel.

Cabe esclarecer que tal lei ndo teria como findkdde combater o desenvolvimento

do crédito, mas sim conceder o crédito de formparsavel.
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A Clarisse Costa de Lima esclarece que “diversasativas e respostas legislativas
estdo surgindo para regular a prevencao e o tratani®d superendividamento em nivel
nacional e internacionaf.”

Importante mencionar que na Franca, por exemplexiste uma lei regulamentando o
superendividamento do consumidor, na qual prevelefidos tanto para o consumidor
quanto para o fornecedor.

No direito brasileiro, O Cédigo de Defesa do Conisior, no art. 52, estabeleceu
apenas quais as informacfes que devem ser prestadassumidor vulneravel, mais isso
nao evita o acontecimento do fendbmeno do superneiadinento.

Ademais, o artigo 37 do referido cédtgaque estabelece que é proibida a publicidade
enganosa e abusiva, veio de forma timida, razéo quedl também € pouco no que tange a
prevencao e ao tratamento do superendividamento.

Atualmente é utilizado como forma de prevencawsaotegao do superendividamento
os principios da dignidade da pessoa humana, deéstitpo responsavel, bem como da boa-
fé objetiva e seus deveres anexos de lealdadepe@m@io.

Importante destacar que todo consumidor € vuleér&® necessita de uma
regulamentacao abrangendo o tratamento do supeigardiento, para evitar que o fendbmeno
se instale e provoque os efeitos maléficos quessitidos por todas da sociedade, por
exemplo, a inseguranga econdémica no pais. Valerngjoie todo consumidor é vulneravel
frente ao fornecedor, uma vez que o consumidoiter@oconhecimentos técnicos do produto

ou servigo do fornecedor.

9 LIMA, op. cit., 2014, p.43.

10 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 199Disponivel em: Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htnmAcesso em: 15 abr. 2015.

11 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 199isponivel em: Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htnmAcesso em: 15 abr. 2015.
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Desta forma, mesmo com a utilizacdo dos referptoxcipios e dos artigos citados
acima, ainda remanesce a necessidade de criac@mnaeregulamentacdo especifica do
tratamento do superendividamento.

Verifica-se que as fontes que sao utilizadas atemtien pelos juristas ndo sao
suficientes para prevenir e proteger o superenaiv@hto. Assim, € necessario uma lei

especifica para o instituto do superendividamento.

CONCLUSAO

O superendividamento pode ser definido como a isipislade de o consumidor de
boa-fé quitar suas dividas atuais e futuras, tesmiovista que tal divida compromete o
minimo a subsisténcia do consumidor.

O aumento de crédito de forma irresponsavel gerauperendividamento do
consumidor, tornando um problema social e econémacsociedade.

Importante ressaltar que o crédito e o consumadrsgortantes para a economia do
pais, uma vez que 0 consumo e o crédito geram engisegos, porém o problema esta no
fornecimento de crédito de forma irresponsavel.

Os fatores preponderantes para o crescimento deresividamento sdo: o
desemprego, a contratacdo sem qualquer planejareanceiro, a falta de informagéo e de
educacao financeira, a publicidade agressiva.

Quanto aos efeitos, constata que o consumidor rs& tmenos produtivo; tem
dificuldade de manter a subsisténcia e a qualidé@levida; problemas de salde; e a

inseguranga econdomica.
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Os principios da dignidade da pessoa humana, deéstimpo responsavel e da boa-
fé objetiva, juntamente com seus deveres anexteatttade, cooperacao e informacéo, visdo
a prevenir e proteger o fendmeno do superendividamentretanto, ndo sao suficientes.

Dessa forma, ha necessidade de uma lei especdrearpgulamentar o instituto do

superendividamento, tendo em vista o crescimergdedfendmeno na sociedade brasileira.
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