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Resumo: O monitoramento do correio eletrdnico no ambialgdrabalho é um assunto que
vem ganhando significativo destaque, uma vez quoe redacdo direta com o Direito do
Trabalho. Com o crescimento da utilizagcdo da imteroe e-mail passou a ser um dos
principais meios de comunicacao, principalmentambiente de trabalho. Com isso, ocorreu
o surgimento de diversos problemas, como por exgnépbossivel que o empregador exerca
controle ilimitado, entre outros. O objetivo dobia#ho é analisar os entendimentos existentes
sobre o assunto com o fito de identificar o embasaonde cada um para que ao final seja
possivel especificar os limites de controle quespoder utilizados ou ndo pelo empregador.

Palavras — chave:Correspondéncia eletronica; intimidade e vida gl&yanviolabilidade de
correspondéncia; direito a propriedade; poderidopmonitoramento de e-mail.

Sumario: Introducéo. 1. O Direito Eletrénico no Ambiente Timbalho. 2. Poder Diretivo do
Empregador. 3. O Uso do E-mail no Ambiente de TlrebhaConclusédo. Referéncias.

INTRODUCAO

A presente pesquisa cientifica trata de um temavgue ganhando importancia em
um dos ramos mais sensiveis do direito brasil@ralireito do trabalho, principalmente
quando se refere a demissao de um empregado percpssa decorrente da emanacao desse
poder de direcdo do empregador, situacdo que sentemaccada vez mais presente na
sociedade brasileira.

Para estudo do assunto, utiliza-se a doutrina @rispjudéncia, ja que foram as
primeiras fontes no caminho da possibilidade deagfo da fiscalizacdo da correspondéncia
eletrbnica no ambiente laboral, visando alcancdraanonia entre choque de direitos e

interesses atinentes a relagéo entre trabalhgukutréo.



O objetivo do trabalho é analisar a questédo doflimsnocorridos dentro da relacéo
de emprego em razdo do uso das novas tecnologiasso em tela, interneteemail como
ferramentas disponibilizadas ao empregado pararseqedo de maior produtividade e
competitividade da empresa, torna-se cada vez imegjgente na sociedade brasileira, visto
que esta, por apresentar-se atualmente como extremba globalizada e engajada no mundo
cibernético, faz com que muitas vezes a correspmmésirtual seja a principal fonte de
comunicacao entre as pessoas, sendo tanto nacin@ésttta, bem como na seara do trabalho.

Vale observar, para melhor compreensdo do ten&oquso imoderado e muitas
vezes inapropriado deletronic mail dentro da esfera do trabalho acarreta inUmeras
problematicas tanto para o trabalhador, o qual o da politica abusiva de sua
companhia pode ter infringido seus direitos fundataie como o da intimidade e o da
inviolabilidade de suas correspondéncias, quant@a @a empregador, o qual pode ser
responsabilizado civil e penalmente pelos atos s#ns prepostos pela ma utilizagdo dos
fatores de producdo que disponibilize, bem com@ tegnificante prejuizo se esses
instrumentos néo forem aproveitados para finsrdagtido trabalho.

E importante esclarecer que para descobrir oseévat serem observados por cada
parte na relagdo de emprego, sera fundamentabegi@rincipio da proporcionalidade, o
qual prega que deve ser feita uma analise metawdose os direitos em colisdo para saber
qual deles deveréa prevalecer. Essa técnica é ésspara solucionar esse tipo de conflito,
pois, até hoje, o ordenamento juridico brasile&o possui uma legislagdo especifica sobre o
assunto, restando aos doutrinadores e 0os nodsosdis darem uma luz no fim do tinel para

tentar pacificar esse debate polémico, que estgelda ser uma questdo unanime no Brasil.



Inicia-se o primeiro capitulo do trabalho apreseddao tema de maneira ampla,
expondo alguns principios relacionados aos diréitodamentais do empregado no ambiente
de trabalho.

Ja o segundo capitulo tem como objetivo esclae@ader diretivo do empregador,
no que consiste e o direito de propriedade do eyadog, ou seja, o possivel conflito
existente entre eles.

O terceiro capitulo demonstra o problema de fornigetiva e analisa o
posicionamento em relacdo ao tema do sistemaguaridasileiro.

A pesquisa que se pretende realizar seguira a oletpd bibliografica, de natureza
descritiva-explicativa.

1 - O DIREITO ELETRONICO NO AMBIENTE DO TRABALHO

Devido a intensa rapidez do crescimento do fenéntenglobalizacdo, que ocorre
desde o século passado até os dias atuais, e,ntamgnte, com 0s inUmeros avancos
tecnolégicos em diversas areas, preponderantenzewli@ informatica, propiciou diversas
modificagdes nas relagdes sociais, de trabalhonaidesearas dentro da coletividade.

Esse novo paradigma social repercutiu na esferardienamento juridico, pois, se
originaram outras situagcdes decorrentes da infacendjue merecem ser protegidas e
tuteladas pelo Direito. Entdo, nos dizeres de Mdakena Diniz, “surge o Direito da Internet,
como um grande desafio para a ciéncia juridica qescortinar, como diz Huxley, ‘um
admirdvel mundo novo, diante de enorme clamor grado ao levantar polémicas de dificil

solucao”.!

! DINIZ, Maria Helena. Prefacio, In: DE LUCCA, Newtan SIMAO FILHO, Adalberto (Coord.pDireito &
Internet —aspectos juridicos relevanté8ao Paulo: Edipro, 2000 apud OLIVO, Luis Carlos¢dlier. Os
“Novos” Direitos enquanto Direitos Publicos Virtumina Sociedade de Informacdn; WOLKMER, Antonio
Carlos; MORATO LEITE, José Rubens. (Or@p "novos direitos" no BrasiBado Paulo: Saraiva, 2003, p. 319-
353.



Nesta esteira, para a compreensao do presenten estugbcessario expor algumas
nocdes basicas sobre o Direito Eletrénico, prinoipate, no que diz respeito ao surgimento
da internet e da correspondéncia eletrbnica, es radiante, a analise de como esses
instrumentos influenciardo na relacdo empregadmpregador na esfera trabalhista, bem
como quais sdo os beneficios e maleficios trazidogles.

Segundo Regina Linden Ruaro que realizou uma perf@bordagem historica

sintética e concisa acerca do surgimento da interseus desdobramentos:

[...] a Internet, tornou importante mecanismo dermfacao e troca de dados entre
pessoas, estabeleceu a possibilidade de conex&oocentundo inteiro. Criada com
propdsitos estratégico-militares, em plena gueria, fem 1969, pela Arpa —
Advanced Research Projects Agenays, departamento de Defesa dos Estados
Unidos, a chamada “Arpanet” visava a conectar esitrdiversos computadores,
situados em diferentes locais, sem que houvesse computador principal
realizando a ligacdo. A ideia era a de preservanamutencdo de uma rede
independente, de modo que ainda que um dos congpatadosse descoberto e
desativado, os outros continuassem conectados sgaiguer prejuizo. Essa
tecnologia, ao longo do tempo, passou aesepregada em centros de pesquisa, em
universidades, empresas, administracdo publica teospucolocando-se, hoje,
praticamente ao alcance de todos.

Antes de adentrar nessa matéria, é importantdoagriuais direitos estdo em jogo,
guais regras devem ser admitidas, se ha um mantarhamano maior que deva ser
observado. Diante dessas indaga¢fes, no proximm ghntema uma analise da relacao
entre os direitos fundamentais e da personalidade @ principio da dignidade da pessoa
humana, isso é, qual € o parametro que deve setdeam consideracdo para compreender a
controversa e polémica geradas pelo monitoramemte-ghail eletrbnico no ambiente de

trabalho.

2 RUARO, Regina Linden. O contelido essencial dositds fundamentais & intimidade e & vida privada na
relacdo de emprego: o monitoramento do correiaGeielo pelo empregador, :IrDireitos Fundamentais,
Informatica e Comunicacdaalgumas aproximac8es Org Ingo Wolfgang Sarlet. Porto Alegre: Livrari®
Advogado, 2007, p. 228.



Quando se trata dos temas direitos fundamentai®itod da personalidade, ndo ha
como dissocia-los do principio da dignidade da gees$simana, o qual esta consagrado na

nossa Carta Magna como um dos fundamentos da Repélelderativa do Brasil:

Art. 1°, Ill, CF. A Republica Federativa do Brasdrmada pela unido indissolavel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federalsttui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos: (...) | — a iligde da pessoa humaha.

A dignidade é um atributo que todo ser humano ppssiependente de qualquer
requisito ou condi¢cdo. Sua relacdo com os diréitndamentais é estreita, como define Paulo

Gustavo Gonet Branco:

[...] é esse principio da dignidade humana quepirasos tipicos direitos
fundamentais, atendendo a exigéncia do respeiida & liberdade, a integridade
fisica e intima de cada ser humano, ao postuladigwddade em dignidade de
todos 0s homens e a seguranca. E o principio déddige da pessoa humana que
demanda férmulas de limitagdo do poder, prevenmddbitrio e a injustica. Nessa
medida, ha de se convir em que o “os direitos fomeddais, ao menos de forma
geral, podem ser considerados concretizagbes da€neias do principio da
dignidade da pessoa humaha.

Diante dessa premissa, ha de se notar que o pamtEmlignidade da pessoa humana
seria 0 nucleo em torno do qual os direitos funddaie gravitam, isso é, esses direitos ao
mesmo tempo o protege e o promove. A pessoa ssepbumana tem o direito a vida digna.

Feitas tais consideracfes sobre esse principiotitmignal ficard mais facil a
compreensao dos conflitos entre direitos fundaneerdgada personalidade decorrentes do
monitoramento do correio eletrdnico no ambientérdioalho, isso é, sera feita uma anélise se
ocorre ou ndo, violacao a dignidade da pessoa hataapréatica de fiscalizacdo adotada pelo

empregador.

% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa dadir Art. 1°, Il — a dignidade da pessoa humana.
Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/Coitgicao/Constituicao.htm. Acesso em 15.09.15.

* MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio MartirePAULO Gustavo GonetCurso de Direito
Constitucional. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 271.



A Constituicdo de 1988 consagra esse direito fueddsh no artigo 5°, XII,
afirmando ser “inviolavel o sigilo da correspondéne das comunicacoes telegréaficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, meolttaso, por ordem judicial, nas hipoteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de tigagio criminal ou instrucdo processual
penal.”®

Inicialmente, deve-se encarar a problematica sekrea correspondéncia virtual
estaria protegida por esse manto constitucionast&xr duas correntes sobre o embate, sendo

a minoritaria a que defende que o correio elet®dnido € correspondéncia, se

consubstanciando na Lei especifica de n° 6.538&eu artigo 7°, paragrafo primeiro:

Art.7°, paragrafo 1° Sao objetos de correspondéncia

a) carta;

b) cartdo-postal;

C) impresso;

d) cecograma,;

e) pequena-encomenfia.

Denota-se que o sigilo das comunicacfes alérerdensa garantia da livre expressao
de pensamento, fortalece também a prerrogativeafuedtal do direito a intimidade e a vida
privada. Entretanto, no caso do monitoramento deik-no ambiente laboral, tera que ser
feita uma andlise detalhada sobre o caso congoeis, havera situacbes em que outros
mandamentos constitucionais e poderes do empregadi@rdao em rota de colisdo com os
direitos dos trabalhadores.

Verifica-se que a fiscalizacdo feita pelo empregadravés do monitoramento do e-
mail do empregado ndo é tdo simples de ser pacffma dependera, como explicito mais

adiante, de como esta sendo utilizada essa fertardertrabalho, se o seu conteddo é restrito

® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa doadr Art. 5°, XIl — é inviolavel o sigilo da
correspondéncia e das comunicagdes telegraficadadies e das comunicacdes telefonicas, salvo, timoul
caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na fajo®ma lei estabelecer para fins de investigacamnira ou

instrucdo processual penal. Disponivel em: <wwwagl®.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicaarht

Acesso em 15.09.15.

® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa dadilr Lei n® 6.538/78, artigo 7°, paragrafo primeirsao

objetos de correspondéncia. Disponivel em: <http.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6538.htm>. Acesem

15.09.15.



a informacfes da empresa, ou, somente € atinesustaddo de carater estritamente pessoal
do trabalhador. Tudo isso sera levado em contaona the 0 empregador usar seu poder

diretivo, que também ndo é um poder ilimitado.
2. PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR

Ao iniciar o estudo sobre o poder diretivo que ohetéempregador, se faz necessario
observar, primeiramente, quem séo consideradofriegte como tais, bem como quem séo
as pessoas subordinadas a ele. A Consolidacacetadd_-Trabalho de 1943 consagra em seu

artigo 2°,capute paragrafo 1°, o que se entende como empregador:

Art. 2°, caput, CLT: Considera-se empregador a esaprindividual ou coletiva,
gue, assumindo os riscos da atividade econOmicait@dassalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servicos.

Art. 2°, 81° CLT: Equiparam-se ao empregadorapas efeitos exclusivos da
relacdo de emprego, os profissionais liberais,natitiicdes de beneficéncia, as
associacfes recreativas ou outras instituicdes fsmmlucrativos, que admitirem
trabalhadores como empregadbs.

Essas sdo as caracteristicas elencadas do orddnajuédico brasileiro a serem
analisadas para considerar se uma empresa é owfaiamente uma empregadora.
Importante também destacar a redacdo dada pelal@agsio das leis trabalhistas ao definir
a figura do empregado, que esta positivada em g&go 8°, que diz que “Considera-se
empregado toda pessoa fisica que prestar senacoatdreza ndo eventual a empregador, sob

a dependéncia deste mediante salafio.”

" BRASIL. Art. 2°, caput, CLT - Considera-se empregaa empresa, individual ou coletiva, que, assumivsl
riscos da atividade econbmica, admite, assalariirige a prestacdo pessoal de servicos. Dispordwel
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-le#l»452.htm>. Acesso em 15.09.15.

® BRASIL. Art. 2°, paragrafo, 1°, CLT - Equiparamae empregador, para os efeitos exclusivos da eldea
emprego, os profissionais liberais, as instituic@les beneficéncia, as associacbes recreativas aasout
instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem b&dhadores como empregados. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-legl»452.htm>. Acesso em 15.09.15.

° BRASIL. Art. 3°, CLT - Considera-se empregado tgumsoa fisica que prestar servicos de natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste amtedi salario. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-legl»452.htm>. Acesso em 15.09.15.



Dentre os elementos narrados acima, o mais rekeyana ser avaliado no que tange
a matéria tratada no presente estudo é o elemebtodinacio. E através desse elemento que
0 patrdo ira exercer o seu poder dentro da reldedmprego, e por taazao € necessario
fazer uma breve consideracéo sobre esse tema rarggeeao modo de como a subordinacéo
é concebida.

Sobre esse quesito, ha posicionamentos divergeatdsutrina trabalhista, valendo

mencionar o apanhado de todas essas teorias éeifsnpauri Mascaro Nascimento:

Para uns a subordinacéo é hierarquica, significanalceitacao, no proprio trabalho,
das ordens de um superior; para outros a suboébnéagcondmica, entendendo-se
aquela que pde o trabalhador numa sujeicao oucesdlependéncia econdmica;
para outros a subordinacdo € juridica, entendoemoctal um estado de
dependéncia real, produzido por um direito, o ttirdo empregador de comandar,
de dar ordens, donde a obrigacéo corresponderdeopanpregado de se submeter a
essas ordens; para outros a subordinacao é téasiim se entendendo aquela que
nasce entre individuos dos quais uns exerce de modstante uma atividade na
inddstria humana e para exercicio da qual elegerserm de pessoas que dirigem e
orientam; finalmente, para outros, a subordinag&odtal, o estado decorrente de
classe sociaf’

Nota-se que ha inUmeras teorias para explicitamaeima pela qual é concebida a
subordinagédo na relacdo de emprego, todavia a opvalpce, € a teoria da subordinagéo

juridica. Amaury Mascaro Nascimento também se dilesse posicionamento, afirmando que:

Prevalece a teoria da subordinagéo juridica qudicexp posi¢cdo do empregado
perante o empregador, para demonstrar que n&do a pgs30a, COMO
equivocadamente sustentou a doutrina classicartalia subordinacéo corsiatus,
mas 0 modo como o seu trabalho é prestado, é toatjecontratd?

E importante fazer uma distingdo entre poder engpicig e poder hierarquico para
compreender corretamente esse fendbmeno. Como tsuwstelauricio Godinho Delgado, a
doutrina costumava examinar o poder empregati@ndes uma expressao de carater geral,
isso é, denominava-o de poder hierarquico. Essa sguoder conferido ao empregador na

esfera da relacdo de emprego baseando-se em umaorale atribuicbes concernente a

' NASCIMENTO, Amauri MascaroCurso de Direito do Trabalh®8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003, p. 535.
11 H
Ibid.
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regulamentacéo, direcao, fiscalizacéo e disciglma&conomia prépria da empresa e referente
a prestacdo de servicos. Esse poder hierarquicoaaiaatodas as outras dimensdes do poder
empregaticid?

Porém, se fosse adotada tal denominacdo, a mesme pessimos significados
valorativos, isso €, passaria uma imagem de aattisnto, sendo incompativel com qualquer
processo de democratizacdo do poder do empregaddoiglevada ao Direito do Trabalho,
pois ja foi superada ideia retrégrada desse vocabulo

No gue tange a existéncia da limitacdo de poderegaticio é evidente que assim
como qualquer outro direito, esse é passivel digagéio. No entanto, essa limitacdo néo foi
disciplinada claramente no ordenamento juridiccsilmiao, diferentemente da Itélia, por
exemplo, a qual possui um Estatuto dos DireitosTdabalhadores da Italia (Lei n. 300, de
20.5.70), em que prevé uma limitacdo ao exercia® atividades de fiscalizacdo e controle
interno por parte do empregador, em beneficio ddepfio a liberdade e dignidade do
trabalhador.

Em decorréncia da auséncia de regulamentacéo #specidireito patrio busca nos
principios gerais, regras e mandamentos constitatsie no principio da dignidade da pessoa
humana, orientacdes que viabilizem a limitacdoealpssler para que ndo haja abuso por parte
do seu titular. Em relagdo a questdo concernentgaldilidade do monitoramento da
correspondéncia virtual no ambiente do traballio,ésse nesse caso extrapolasse o limite do
poder diretivo.

O estudo dos fundamentos legais através da legsheigente no Brasil pode ser
feito por vias indiretas, isso é, extraindo-se dasmas legais os significados implicitos

compativeis com a intengéo do legislador.

2 DELGADO, Mauricio GodinhoCurso de Direito do Trabalhd. ed. S&o Paulo: LTr, 2008, p. 632.
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Vale citar, a titulo meramente ilustrativo, os setps artigos da Consolidacédo das
Leis Trabalhistas de 1943 que reportam implicitaners fundamentos juridicos do poder

empregaticio:

Art. 468, Paragrafo Unico da CLT: N&o se consideli@racdo unilateral a
determinacdo do empregador para que o respectiaregado reverta ao cargo
efetivo, anteriormente ocupado, deixando o exerdeifuncéo de confianch.

Art. 469 da CLT: Ao empregador é vedado transferiempregado, sem a sua
anuéncia, para localidade diversa da que resuttatodtrato, ndo se considerando
transferéncia a que n&o acarretar necessariamemidanca de domicilit)

E possivel perceber que tanto os fundamentos détitis e suas diversas dimensdes
como os fundamentos legais, apesar deste ultinez@ade alguma regra expressa na nossa
lei trabalhista, sdo de enorme valia para compeyemos a constituicdo do poder do
empregador no decorrer da historia até os diassatua

A partir desses fundamentos ficara mais visivelie gle representa dentro de uma
relacdo empregaticia, ajudando a entender comatsagdo, no que tange a possibilidade de

monitoramento da correspondéncia eletronica detdra@mbiente de trabalho, € exercida

efetivamente.
3 -0 USO DO CORREIO ELETRONICO NO AMBIENTE DO TRAB ALHO

Depois de feitas as consideracdes pertinentesaiegapitulos anteriores acerca dos
direitos envolvidos na relacdo de emprego, issteéum lado os direitos fundamentais da
inviolabilidade e sigilos das correspondénciasntimidade e da vida privada do empregado,

no ambiente de trabalho, e do outro o poder doetv o direito de propriedade do

Y BRASIL. Art. 468, Paragrafo Gnico da CLT - N&o se considataracdo unilateral a determinagdo do
empregador para que o respectivo empregado reserteargo efetivo, anteriormente ocupado, deixando o
exercicio de funcdo de confianca. Disponivel em: ttpsthwww.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del5452.htm>. Acesso em 15.09.15.

" BRASIL. Art. 469 da CLT - Ao empregador é vedadansferir o empregado, sem a sua anuéncia, para
localidade diversa da que resultar do contrato, sé@oconsiderando transferéncia a que ndo acarretar
necessariamente a mudanca de domicilio. Disponéve! <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del5452.htm>. Acesso em 15.09.15.
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empregador, verificar-se-a o confronto entre elea, medida em que sao direitos
indissociaveis na relacdo empregaticia.

Assim, devera se arguir até que ponto o poder @geinnal do empregador podera
justificar ou ndo a limitacdo aos direitos fundataendo empregado, ora supramencionados.
Se o impedimento do exercicio da liberdade de sgpre do empregador através da
correspondéncia virtual configuraria um verdadalvaso de direito.

Diante disso, o exame das modificacdes surgidas pélizacdo dos meios
informaticos dentro do meio do trabalho tornou-sieeenamente importante nos dias atuais,
pois é necessaria a adequacao do direito as neeasldgias inseridas no contexto do
ambiente de trabalho, isto é, das relacdes saigammrentes desse fenébmeno.

No debate em questdo, o choque entre os direitesddis polos (empregador e
empregado) da relacdo de emprego decorre do mamiémto do e-mail do subordinado.
Seria viavel esse tipo de fiscalizacdo sem viokarpeerrogativas constitucionais que 0s
trabalhadores possuem. Para tecer os primeirosntanus sobre esse dilema, € significante
esclarecer como é realizado esse monitorament@mlet, o que efetivamente é fiscalizado
por essa atividade.

Na verdade, existem inUmeros motivos que induzerangsregadores a realizarem
esse tipo de monitoramento, vale destacar duagsdpddamentais que sdo alegadas com
mais frequéncia: a primeira € em relacdo a segay&g segunda € o tempo exorbitante gasto
pelos empregados com questdes particulares nadhteomo por exemplo, as visitasites
de compras, programacao de viagens de férias, emeicebimento de mensagens eletrénicas.

Em relatério realizado nos Estados Unidos f#last Media constata-se que a
internet seria a melhor midia para alcancar oswuoitres durante o horario de trabalho.
Afirma-se que 56% dos trabalhadores adultos destedaidades usam a internet para se

informar durante o expediente. 25,5% afirmam qué@sas que passam no servico Sao as
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melhores para realizar atividades pessonitine A velocidade das conexdes de internet no
trabalho, superior a de residéncias, é apontada egpnincipal raza%>

Outros dados coletados por outro instituto de geagunto a 300 empresas apontam
que ossoftwaresde mensagem instantanea sao mais utilizados nallicado que em casa,
indicam que 57% dos entrevistados usanmessangersconhecido também como intranet,
no trabalho para tratar de assuntos pessoais.Rar lado, 56% disseram que utilizam em
casa 0 mesmo recurso para motivos profissidais.

Por tais motivos, as empresas e orgaos publicommdessa medida especial na
tentativa de evitar danos ao sistema de informaticde controlar o servico dos empregados.

O sistema juridico no direito brasileiro tem sidonstruido pelas decisdes dos
tribunais devido a auséncia de legislacao espadiiie regulamente a fiscalizacdo por parte
do empregador através do monitoramento da corrdépora eletronica no ambiente de
trabalho.

Entretanto, verifica-se que ha um posicionamengd@mninante, que é favoravel ao
monitoramento eletrénico dentro do ambiente doaltadl) que vem sendo adotado pela
jurisprudéncia e que ja denota o alcance do coat@sdencial dos direitos fundamentais
envolvidos na relagdo empregaticia.

Nesse sentido, julgou-se no Tribunal do Trabalh@3d&egiao:

N&o se constitui prova fraudulenta e violacdo dgloside correspondéncia o
monitoramento pelo empregador dos computadoresmaesa.E-mail enviado a
empregado no computador do empregador e relativtteaesses comerciais da
empresa nao pode ser considerado correspondénssoabhe Entre o interesse
privado e o coletivo de se privilegiar o segundmites razoaveis do entendimento
do direito ao sigild’

> Noticia coletada no site Blue Bus. 56% usam a wai ge informar no trabalhtn: Noticiario da Tarde,
09/12/2004, 14h31. Disponivel em: http://www.bluglzom.br/cgi-bin/show.pl?p=2&id=57405&st=busca.
Acesso em 05/10/2010

'® Noticia coletada no site Blue Bus. 57% usam Messepgra assuntos pessodis. Noticiario da Tarde,
11/11/2004, 15h00:http://lwww.bluebus.com.br/cgisimw.pl?p=2&id=56788&st=busca. Acesso em
18/09/2010.

" BRASIL. Orgdo Tribunal Regional do Trabalho de $&mlo. Processo n® 02771200326202004, 12 turma,
Relator Plinio Bolivar de Almeida. Data 10/01/2006. Acessivel em http://trt-
2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/8074565/277 12 @282004-sp/inteiro-teor-13406874. Acesso em 1599.1
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Devido ao crescente numero de casos de dispengasp@rcausa envolvendo o uso
inadequado de-mail pelo empregado no ambiente de trabalho, coube tanalpéTribunal
Superior do Trabalho se manifestar com relacacsailpidade de monitoramento eletrénico,
e, em 18 de maio de 2005, sob a relatoria do Mmidbdo Oreste Dalazen, foi firmado
entendimento, o qual, atualmente, € muito citada@os os tribunais do trabalho do pais,

bem como pelo proprio 6rgao superior trabalhista:

PROVA ILICITA. “E-MAIL” CORPORATIVO. JUSTA CAUSA. OVULGAGAO

DE MATERIAL PORNOGRAFICO.

1. Os sacrossantos direitos do cidadao a privaeidaab sigilo de correspondéncia,
constitucionalmente assegurados, concernem a coagdtt estritamente pessoal,
ainda que virtual (“e-mail” particular). Assim, ag@s o e-mail pessoal ou particular
do empregado, socorrendo-se de provedor préprigfrudle da protecao
constitucional e legal de inviolabilidade.2. Solughversa impfe-se em se tratando
do chamado “e-mail” corporativo, instrumento de ooiagéo virtual mediante o
qgual o empregado louva-se de terminal de computadie provedor da empresa,
bem assim do préprio endereco eletrénico que lttisgbnibilizado igualmente pela
empresa. Destina-se este a que nele trafeguem gesmssde cunho estritamente
profissional. Em principio, € de uso corporativalve consentimento do
empregador. Ostenta, pois, natureza juridica elgntea & de uma ferramenta de
trabalho proporcionada pelo empregador ao empregaala a consecucao do
servigo. 3. A estreita e cada vez mais intensaulagéo que passou a existir, de uns
tempos a esta parte, entre Internet e/ou corre§poraleletronica e justa causa e/ou
crime exige muita parciménia dos 6rgaos jurisdigiema qualificacdo da ilicitude
da prova referente ao desvio de finalidade nazatio dessa tecnologia, tomando-
se em conta, inclusive, o principio da proporcioizle e, pois, os diversos valores
juridicos tutelados pela lei e pela Constituicdddfal. A experiéncia subministrada
ao magistrado pela observacdo do que ordinariamentmtece revela que,
notadamente o “e-mail” corporativo, ndo raro sefcentuado desvio de finalidade,
mediante a utilizacdo abusiva ou ilegal, de quexémplo o envio de fotos
pornogréaficas. Constitui, assim, em Ultima analisgpediente pelo qual o
empregado pode provocar expressivo prejuizo acegagdor.

4. Se se cuida de “e-mail” corporativo, declaradamedestinado somente para
assuntos e matérias afetas ao servico, 0 que gstfpgpb, antes de tudo, € o
exercicio do direito de propriedade do empregadbreso computador capaz de
acessar a INTERNET e sobre o préprio provedor.alst presente também a
responsabilidade do empregador, perante tercgislgs atos de seus empregados
em servico (Cédigo Civil, art. 932, inc. lll), besamo que esta em xeque o direito a
imagem do empregador,igualmente merecedor de totelatitucional. Sobretudo,
imperativo considerar que o empregado, ao recelmer aaixa de “e-mail” de seu
empregador para uso corporativo, mediante ciénm&igp de que nele somente
podem transitar mensagens profissionais, ndo temoavel expectativa de
privacidade quanto a esta, como se vem entendem@ireito Comparado (EUA e
Reino Unido).

5. Pode o empregador monitorar e rastrear a atigida empregado no ambiente de
trabalho, em “e-mail” corporativo, isto €, checaas mensagens, tanto do ponto de
vista formal quanto sob o &ngulo material ou detaiman. N&o € ilicita a prova
assim obtida, visando a demonstrar justa causaspaeapedida decorrente do envio
de material pornografico a colega de trabalho. ittércia de afronta ao art. 5°,
incisos X, Xll e LVI, da Constituicdo Federal.
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6. Agravo de Instrumento do Reclamante a que se peryimento’®

Hoje, ja se encontra inUmeros julgados sobre o tei@mento de e-mail no ambiente
de trabalho no préprio Tribunal Superior do Trabalh que evidencia que essa problematica
do uso inadequado da correspondéncia virtual daeggado esta cada vez mais ganhando
destaque no cenario empresarial por ser causapendia por justa causa.

Ao analisar o tratamento que 0s paises estrangairdserem ao monitoramento da
correspondéncia eletrénica do empregado no ambienteabalho, merece ser destacado no

trecho do artigo do jurista Mario Antdnio LobatoRava sobre o assunto:

No direito comparado podemos constatar um avangsideravel no quer diz
respeito regulamentacdo e até mesmo jurisprudémcigolvendo questdes
trabalhistas veiculadas a informética, como é ® ades recente decisdo da Sala
Social do Tribunal Superior de Justica Catalunympmusta pelos doutores. José
Quetcuti Miguel, Francisco Javier Sanz Marcos eaRb&ria Virolés Pindl no
processo de nimero 4854/2000 onde tiveram a opdaé de julgar um caso
envolvendo aihformatizagdo da demisséo".

O jurista Marcelo Oliveira Rocha também faz um egasd que mais detalhado, do
direito comparado em seu artigo publicado na Ravist Vigilantibusem 7 de maio de 2006
sobre a fiscalizagcdo da correspondéncia eletronacaneio de trabalho que merece ser

destacado:

Nos Estados Unidos, a Constituicdo ndo contém siigfio expressa que proteja este
direito. No entanto, a partir da IV e V emendas ®do desenvolvido este direito
tanto pela doutrina quanto pela jurisprudéncia. Was normas mais importantes
quanto a protecdo da correspondéncia na InternetL&i de Privacidade das
Comunicac6es Eletrénicas - ECPA, segundo a siglinglés, que protege todas as
formas de comunicacéo eletrénica, incluindo a cacagdo telefénica de voz e as
comunicacdes digitais de computador como o comtronico e das mensagens
armazenadas em boletins eletrénicos.

Apesar do ordenamento juridico patrio ndo possnhoma legislacdo especifica em

relacdo ao monitoramento da correspondéncia eletrCio trabalhador no ambiente do

' BRASIL. Orgéo TST. Nimero Unico Processo - Recurso de Revista - 608/203-10-00.7, 1° turma,
Relator Ministro Joao Oreste Dalazen. Data 10/@®B20  Acessivel em
http://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/l1724848lrso-de-revista-rr-613002320005100013-61300-
2320005100013/inteiro-teor-1079286¥%esso em 15.09.2015.
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trabalho, verificamos que, conforme ilustrado nwolida ilustre professora Regina Linden
Ruaro: “O Brasil ndo se afasta da posicéo ja adotaal paises como os Estados Unidos, a
Espanha e o Reino Unido para quem o e-mail corgoratdo recebe a mesma protecéo
outorgada ao cidad&o no tocante & inviolabilidaleanunicacéo e da privacidadé”.
CONCLUSAO

A evolucédo cada vez mais rapida quanto as novasltegias no mundo, faz com
que seja urgente o regramento acerca da possit@lida fiscalizacdo da correspondéncia
eletrbnica no ambiente de trabalho. A jurisprud&rjé vem adotando um entendimento
majoritario acenando acerca da possibilidade dessmlade, no entanto, somente em se
tratando de correio eletrénico corporativo.

A doutrina ainda n&o é totalmente convergente solbeena no sentido de consolidar
uma posicao igualitaria da viabilidade dessa medelaontrole por parte do empregador.
Entretanto, a colisdo entre os direitos de invididde e sigilos de correspondéncia,
combinada com o direito a vida privada e a intidela@do empregado, e o poder diretivo e
direito a propriedade do empregador, devera semieeala de maneira que seja possivel
sopesar 0s principios que estdo presentes na guegtidder se estabelecer uma prevaléncia
de alguns sobre os outros, de forma que nenhuntsesiderado absoluto, isso é, aplicar-se-
a o principio da proporcionalidade para tentar@ohar esses impasses.

Apds os argumentos expostos pelos doutrinadonat®, & que defendem quanto os
gue proibem o monitoramento demaildo empregado no ambiente de trabalho, bem como a
jurisprudéncia dos diversos 6rgdos julgadores, néet@os ser perfeitamente possivel a
fiscalizagao da correspondéncia virtual do tralzidhgara evitar o desvio das suas atividades

pra fins particulares.

¥ RUARO, Regina LindenO contetdo essencial dos direitos fundamentaigtinitiade e & vida privada na
relacdo de empregoo monitoramento do correio eletrénico pelo empdey in Direitos Fundamentais,
Informatica e Comunicacdcalgumas aproximacdes / Org Ingo Wolfgang SarlettdPAlegre: Livraria do

Advogado, 2007, p. 248.
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Nessa esteira, sO poderia haver monitoramente-wail corporativo, pois somente
ele que é considerado como uma ferramenta de li@aleahdo propriedade pessoal para uso
exclusivo do empregado em objetivos de sua conweiaiédao relacionados com o trabalho.
Entdo, é possivel chegar a conclusao de que aoddeiempregador de fiscalizar a atividade
do empregado no computador decorre do exercicisedgpoder diretivo. Nao se configura
invasdo da intimidade e da vida privada do empiegadrealizar o0 monitoramento demail
corporativo, pois, a empresa € que ¢é detentoraseias equipamentos e deve buscar que 0s
mesmos sejam utilizados apenas para fins de t@bealmao para finalidades pessoais e
privativas do empregado.

Portanto, ante a lacuna legal sobre o tema, € mudéwel que as empresas a supra
por outros mecanismos como 0s regulamentos inteapesar de ndo ser imprescindivel para
a configuracdo de dispensa por justa causa paraibwn@l Superior do Trabalho. O
empregador, ao estruturar a politica de sua emprészer constar no contrato de trabalho as
condicbes em que os instrumentos de trabalho deeanadequadamente empregados, no
caso em tela a correspondéncia virtual, fara core qu empregado fique ciente
inequivocamente de todos os procedimentos e sarmpdeslhe poderdo acometer caso
transgrida essa regra, sendo assim, mais facibsersolucdo do problema se houver violagdo
desse regulamento.
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