ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ON LINE DISPUTE RESOLUTIO{®ODR) COMO MEIO T~ECNOLOGICO PARA
SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS E REDUCAO DA JUDIALIZACAO
DE CAUSAS DE BAIXA COMPLEXIDADE E REPRESENTACAO EQIWOMICA

Carla Cristine Falcdao Gama

Rio de Janeiro
2017



CARLA CRISTINE FALCAO GAMA

ON LINE DISPUTE RESOLUTIO{®ODR) COMO MEIO T~ECNOL(')GICO PARA
SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS E REDUCAO DA JUDIALIZACAO
DE CAUSAS DE BAIXA COMPLEXIDADE E REPRESENTACAO EAQTGMICA

Projeto de Pesquisa apresentado como
exigéncia de conclusdo de Curso de Pods-
Graduacdo Lato Sensuda Escola de
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.
Professores Orientadores:

Monica Areal

Neli L. C. Fetzner

Nelson C. Tavares Junior

Rio de Janeiro

2017



ONLINE DISPUTE RESOLUTIOODR) COMO MEIO T~ECNOL(')GICO PARA
SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS E REDUCAO DA JUDIALIZACAO
DE CAUSAS DE BAIXA COMPLEXIDADE E REPRESENTACAO EAQTGMICA

Carla Cristine Falcao Gama

Graduada em Direito pela UNESA/RJ.
Advogada. P6s Graduada em Responsabilidade
Civil Médica pela UERJ. MBA em Gestao
Empresarial pelo IBMEC. Pds-graduanda em
Direito Publico e Privado pela Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.

Resuma Segundo informagdes do CNJ, o Brasil gasta 1.8%18 com o Poder Judiciério,
sendo o0 maior gasto proporcional do mundo. Atuate)jema cerca de 100 milhGes de acbes
tramitando em todas as esferas judiciais no paéaqarreta uma carga de aproximadamente
6.500 (seis mil e quinhentos) processos por juada ano, o que, em razao deste alto volume,
gera uma sobrecarga e consequentemente lentidgbago do Poder Judiciério. A cultura do
embate provoca a judicializacdo de todos os tigodelinandas, inclusive daguelas em que as
partes podem dispor livremente, mas que acabammgmrbuscar solucdes alternativas. O
objetivo do trabalho é discutir estes meios altitroa de solucdes de conflitos, com enfoque
nas solugdes digitais, que se coadunam com aadalido mundo, com a informatizagcéo do
processo eletrdnico no Poder Judiciario e com coNoddigo de Processo Civil que prima por
solugdes alternativas e extrajudiciais.

Palavras-ChavesDireito Processual Civil. ODRptine dispute resolutiarMeios alternativos
de solugéo de conflitos. Desjudicializacdo. Acorebasajudiciais.

Sumario: Introducéo. 1. Solugéo alternativa de conflitesdesjudicializacéo pela OD&line
dispute resolution2. A valorizacdo das formas alternativas de car#lito Novo Cdédigo de
Processo Civil e o papel do Poder Judiciario ndbguele paradigmas. 3. O direito e a
tecnologia. O modelo disruptivo da OR@nline dispute resolutigncomo solugdo para um
Judiciario saturado. Conclusao. Referéncias.

INTRODUCAO

A presente pesquisa cientifica busca discutir lzatfo de meios alternativos de
conflitos, ADR, alternative dispute resolutipncom enfoque nas solugbes digitais e
tecnoldgicas atualmente presentes na vida cotidigema como o papel do Poder Judiciario que

trilha caminho na direcdo de dar maior celeridadiodcia a prestacéo jurisdicional.



Procura-se demonstrar que o casamento entre os aigonativos de conflitos e a
tecnologia, faz surgir a ODR®nline dispute resolutigmmeio capaz de apoiar na busca pela
melhor e mais célere prestacao jurisdicional

A internet € um fenbmeno social e percebemos soli@o ao longo dos anos,
estando cada vez mais integrada a sociedade @ @aotidiana. Desse turno, os conflitos, que
sdo inerentes as relagdes humanas, ndo poderiamaestrgem dessa evolucdo tecnoldgica,
especialmente pelo fato de a sociedade estar eadenais buscando solu¢cdes mais ageis e
eficientes para os problemas que se instauram.

De outro lado, o direito de forma abstrata comaonaode prevencéo de conflitos e o
Poder Judiciario, tradicional campo de solucdoetessnflitos, precisam ser relidos a luz desta
nova sociedade, sem, contudo, perder de perspeetivenanutencdo das garantias
constitucionais como 0 acesso a justica e a irsdfdistade da jurisdicéo.

Para tanto, seréo analisados os indicadores arglizicdo e de resolugéo de conflitos
em sede judicial. Ademais, serdo ainda estudagosfldos projetos institucionalizados pelo
Poder Judiciario, bem como por demais 6rgéos coeresa do sistema judicial, na busca por
solucdes alternativas e antecipadas de conflites/giam evitar a propositura da acao.

Nesse contexto, relevante sera a analise dos acesdmjudiciais e a sua eficacia
como titulo executivo extrajudicial, que d4 maieggranca as partes, a luz do Novo Codigo de
Processo Civil. Para melhor compreensdo do tenragagse-a a essa ideia o estudo da
terminologia da desjudicializacdo, que € utilizadss tribunais superiores, de maneira a
valorizar as solucfes alternativas e extrajudicaisonflitos, com vistas ao desafogar o Poder
Judiciario e dar maior celeridade as solugdesides.|

No primeiro capitulo, serdo abordados os concel®sADR, alternative dispute
resolution e de ODRonline dispute resolutioe a sua utilizagdo nos Estados Unidos, bem
como no Brasil, de modo a demonstrar seu papel domentador de solu¢coes amigaveis de
conflitos, sem afetar o acesso a justica. Para,t@erdo apresentados projetos pioneiros na
busca pela solucéo alternativa de conflitos ligadtecnologia.

No segundo capitulo, procura-se abordar as vargagemitilizacdo desses meétodos
alternativos de conflitos, partindo da analise eemmente, de dados fornecidos pelo CNJ
quanto aos custos que envolvem a utilizacdo deaadaquina judiciaria e as consequéncias
negativas na prestagao jurisdicional pelo inchage gercebemos hoje. Serdo analisados o0s
resultados obtidos em paises que utilizam o GidiRne dispute resolutioa ao seu papel para

dar maior celeridade na solucéo de lides sob a dbdNovo Cadigo de Processo Civil.



Por fim, no terceiro capitulo, serdo abordadasiamtivas que buscam desenvolver a
composicao amigavel, que funcionam como mecanisrievdr as partes a solugdo que lhes
melhor aproveita. Com isso, 0 papel dos acordosajexiiciais e a sua forgca como titulo
executivo extrajudicial, dando maior seguranca amsiflitantes e a conseqlente
desjudicializacdo de demandas de menor complexielagpresentacdo econdémica, sendo um
caminho a ser seguido por todos na busca de unteneemais répida prestacao jurisdicional.

A pesquisa € desenvolvida pelo método hipotétichstiveo, uma vez que o
pesquisador pretende eleger um conjunto de prdpEsigipotéticas, as quais acredita serem
viaveis e adequadas para analisar o objeto daigasgom o fito de comprova-las ou rejeita-
las argumentativamente.

Para tanto, a abordagem desta pesquisa juridicacéssariamente qualitativa,
porquanto o pesquisador pretende se valer da lfim@extinente a tematica em foco, analisada

e fichada na fase exploratdria da pesquisa, patargar a sua tese.

1. SOLUCAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS E A DESJUDICIAIZACAO PELA ODR,
ONLINE DISPUTE RESOLUTION.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 bevese uma maior judicializacao,
na medida em que os direitos e garantias indivedoiavistos na carta cidada fizeram implodir
no Judiciario milhares de ac¢des. A maquina judeiérnou-se cara, morosa e ineficiente.
Assim, faz-se necessaria a criacdo e inovacdo desmee busquem a pacificacdo social
permitindo que as partes conflitantes possam, drigoacordo, de forma rapida e eficiente,
buscar suas proprias solucoes.

Percebe-se que a procura pelo Poder Judiciario cwhmionador dos conflitos
privados vem se estendendo ao longo dos anosa&asgteristica recebeu novos contornos
desde a entrada do Codigo de Defesa do Consunigaio consumidores quanto fornecedores
de produtos e servicos véem experimentando umanmadie forma de se fazer negécios desde
entdo, uma vez que passaram a ser mais consagre® aos seus deveres e obrigacdes nas
relag6es comerciais e juridicas.

Todavia, de modo incipiente, ainda pecam na buscaldicbes amigaveis, 0 que gera
uma sobrecarga de processos judiciais, uma veangites dos conflitos que poderiam ser

solucionados na esfera particular, resvalam pautekn jurisdicional.



Nesse sentido, importante trazer a tona, nas @alaMexandre Camarao conceito
de jurisdicéo, “Jurisdicdo é a funcdo estatal dacgmar as causas que sado submetidas ao
Estado, através do processo, aplicando a solug@licamente correta.”. Assim, cabe ao juiz
guando da andlise dos casos que |hes séo apreseutaidicar qual o direito a que se refere e
aplica-lo, ou seja, nas palavras de Rodolfo Hartrh&tizer o Direito”.

Entretanto, ha diversas situacfes em que as paotksn aplicar o direito sem que
haja a necessidade da busca pela tutela jurisdiciomue se da por meio do que Hartmann
chama de equivalentes jurisdiciofaigie sdo meios alternativos colocados a disposiaéo
partes de modo a buscarem as solugbes para ogagfie se apresentam. Frequentemente
sao classificados como autotutela, autocomposegawiliagdo, mediacao e arbitragem.

Os institutos acima referidos, com excecéo da aigai compdem o0 que se costuma
ainda chamar de MASCs, meios alternativos de solde&onflitos, ou usando a terminologia
inglesa de ARDalternative dispute resolutiorSdo meios capazes de dar respostas aos mais
diversos tipos de conflitos de forma rapida e efitd, sem que com isso, seja necessario
caminhar por todo um processo judicial, que podarlanos e elevados custos para se chegar
a solucéo, que poderia ser alcancada inicialmeziées partes de forma livre e voluntaria.

Paises como os Estados Unidos ha muito investedivolgacédo e implantacao de
meios alternativos de conflitos, na medida em gquemam uma exaustdo do Poder Judiciario
com alto volume de demandas ajuizadas e que rié@sitrais de melhora. Conforme traz Colin
Rulée®, o sistema judicial americano envolve milhGesales casos por ano a um custo de mais
de $200 bilhdes. Assim, em razdo dessa realidadeems alternativos de conflito se mostram
como meios eficazes, rapidos e de baixo custogapdicacao do direito.

N&o se pode negar que, apesar de as ARRésnative dispute resolutigminda nao
serem uma realidade viva no Brasil, o pais campaina incorporar meios que visem solucdes
consensuais sem a necessidade de intervencao doJeakitiario. Muitos sdo os exemplos de
projetos idealizados em Tribunais de Justica, ceenpode citar no Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro o “Nucleo Permanente de Métodos Conaisndel Solucdo de Conflitodjue visa
apoiar os conflitantes na busca e na confeccamldedes eficientes sem a necessidade de

instauracao de um processo judicial.

L CAMARA, Alexandre FreitasD Novo Processo Civil Brasileir®do Paulo: Atlas, 2015, p.31.

2 HARTMANN, Rodolfo KronembergCurso Completo do Novo Processo CiMiteroi: Impetus, 2017, p.28.
3lbidem, p.34.

4 RULE, Colin.Online Dispute Resolution for BusineSsn Francisco: Jossey-Bass, 202, p. 2.

5 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de JaneMilcleo Permanente de Métodos Consensuais de Sotiegdo
Conflitos.Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/web/guest/diacaol>. Acesso em: 04 abr.2017.



Nesse mesmo sentido, destaca-se ainda outros gsrofete alinham o mundo
tecnologico com a busca por solugdes prévias enatteas de conflitos como € o caso do
“Consumidor.gov” vinculado ao Ministério da Justealo “Mediacéo Digital” do Conselho
Nacional de Justica, CNJ. E é nesta seara quesaeia ODRonline dispute resolutigrque
conecta a tecnologia as solu¢des alternativasrfétos, proporcionando ainda mais eficiéncia
na busca da pacificagéo das relacdes em conflito.

Ao mesmo tempo em que a busca por meios altersatiecsolucdo de conflitos se
expande, a forma de fazer negocios e de se comurigaundo também vem sendo mudada
pela tecnologia. O Poder Judiciario ndo ficou allzeessa realidade e a expansao do processo
judicial eletrbénico ja é uma realidade em quasegaxs Tribunais de Justica do pais. Segundo
dados do CNJo niimero de processos eletronicos vem aumentaal@ando o pais em uma
posicdo pioneira: “O Brasil caminha a passos largngenario mundial como precursor na
virtualizacdo dos processos, tendo em vista querceptual de casos novos eletronicos tem
aumentado gradativamente desde o ano de 2009 mo Raticiario.”.

Assim, percebe-se que naturalmente se caminhajparaaja uma maior cooperagcao
e integracdo entre as ADR@ternative dispute resolutioa a tecnologia e desse casamento
faz surgir o que é conhecido como ODBRIjne dispute resolutiol ODR combina a eficiéncia
dos meios alternativos de conflitos com o podemtirnet, de modo a economizar tempo e
dinheiro, e minimizar eventuais frustragdes quernaihente ocorrem em demandas judiciais.

De forma vanguardista, o Codigo de Processo Giewou ao prever no art. 3, 8 2
incentivos para que as partes em conflito busquenosralternativos de solucdo de suas
divergéncias, mormente a autocomposi¢ao, que gerdéeio das conciliagdes e as mediacdes.
Os métodos alternativos se apresentam mais vaosajosm reducdo de custo e de tempo, por
viabilizar a celebracdo de acordos praticos.

Ainda nesse sentido, de modo a valorizar o incentivbusca pelas solucdes
alternativas de conflitos, o Cdodigo de Processal @Giv art. 784, V traz o reconhecimento
expresso de que as transacdes celebradas enadessgpssuem natureza de titulo executivo
extrajudicial, o0 que garante maior seguranca aoslas celebrados.

A procura por resolucdes alternativas de confktéd @assando de ser apenas um ideal

para se tornar cada vez mais uma realidade. V&simaganhando maior concretude em razao

6 BRASIL. Conselho Nacional de Justifelatério Justica em NUmeros 2016 49. Disponivel em: <https://w
ww.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-nurser Acesso em: 04 abr. 2017.



de iniciativas de vérios orgdos integrantes do Padiiciario e da iniciativa privada por meio
das chamaddawtechs que criam ambientes virtuais seguros para quearo@s negociagoes.
De ouro lado, o legislador também vem exercendopsgel de fomentador de politicas
incentivadoras com a publicacao da lei da medide&d3.140/2015 e da lei da arbitragem que
teve sua Ultima atualizacdo dada pela lei 13.12%/20

Destarte, a solucéo alternativa de conflitos edarpor meio da tecnologia, ODR, € o
futuro. E o futuro que sera experimentado por tapseles que desejam encontrar solucdes
aos problemas corriqueiros do dia a dia. A Obftine dispute resolutigmao se filia a local,
ndo necessita de espaco fisico ou de que hajecdesato, necessita apenas do interesse em
se buscar solugbes adequadas por meio do exedeieiotonomia da vontade.

2. A VALORIZACAO DAS FORMAS ALTERNATIVAS DE CONFLITOS NO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL E O PAPEL DO PODER JUDIRI® NA QUEBRA DE
PARADIGMAS.

A negociacao estd cada vez mais presente no cuadidiabalizado e tecnolégico da
sociedade. O mundo passa por rapidas transformag@a®lacdes travadas entre os individuos
estdo cada vai mais dinamizadas e afetas a te@otpg produz mudangas no consumo, na
prestacdo dos servicos, e por via de consequéad¢@ma como fornecedores e consumidores
se relacionam.

A velocidade com que o mundo se transforma faz @oe eventualmente, interesses
entrem em rota de colisdo gerando conflitos queigam ser solucionados. O Poder Judiciario
h& muitos anos exerce o papel de “grande pacifitatis conflitos entre particulares e isso
acabou por criar a cultura da litigiosidade, em agipessoas dependem da méao do Estado para
dar-lhes uma solugéo.

Entretanto, esta realidade de dependéncia estetedga a ter novos contornos com o
estimulo & busca pelas solucdes alternativas dktesnE indubitavel que a pacificacdo social
torna-se mais facilmente alcancada quando a soldgé&mnflito perpassa por uma solucéo
resultante da vontade das partes e ndo por umaigdjoodo Estado por meio de uma deciséao
judicial.

Em sintonia com a evolugéo social na busca peleasmualismo, o Novo Cadigo de
Processo Civil ndo apenas traz disposicOes proldgicas, mas enfaticamente apresenta

normas que visam solu¢des harmonicas.



O art. 3 sabiamente traz entre seus paragrafos, normagtprezam e estimulam as
formas alternativas de conflitos. Acertadament®& & do art.art. 3dispde que o Estado
promovera a solucéo consensual dos conflitos, sequer esta se demonstrar possivel. E no 8
32 prevé a necessidade de se estimular a conciliagiediacédo e outros métodos de solugéo
consensual de conflitos entre todos operadoresrélitogd antes e durante o processo judicial.

Segundo o recém divulgado Relatério Justica em Nurg817 (ano base 2016),
anualmente publicado pelo CNJ, em 2016 tramitarameg mais de 109 milhdes de processos
na justica brasileira. Em razdo desse expressitoneg ndo ha davida de que os operadores
do direito precisam buscar meios alternativos pasalucdo de demandas sem a necessidade
de se buscar o Poder Judiciario, deixando a saevéricdo afeta as causas em que nao seja
possivel transigir. Nesse cenario, devem ser ektdas as negociacbes entre as partes
envolvidas por meio de acordos extrajudiciais gasspem forca executiva, ndo havendo
necessidade de homologacéo.

Assim, considera-se que quanto mais conflitos foresolvidos fora da jurisdicao,
maior sera a reducdo dos processos enderecaddsla jtuisdicional, o que, por via de
consequéncia, leva a um melhor funcionamento deRhudliciario que, com menos processos,
ter4 condi¢Bes de atuar de forma mais célere aiadacquos anseios pelo acesso a justica.

Antevendo o cenario de assolamento do Poder Jridic@@Ministra Nancy Andrighi,
em 2012, no Recurso Especial n® 1.184.151 -8 M@8lhantemente discorreu acerca da
necessidade de se estimular a composicao extrajueia dispensa da homologacao judicial.
Verifica-se em sua fala, a necessidade de vald@izag@stimulo das solucdes pactuadas fora do
ambito da jurisdicdo. Em um estado democraticoidial, deve ser buscado o fortalecimento
da negociacéo entre as partes em conflito, e aeri@gbor elas produzido, deve ser dada forgca
executiva, sem que, nas palavras da Ministra “fossessario, sempre e para tudo, a chancela
judicial”.

Quanto a forca executiva dos acordos extrajudiceaigtada Ministra é enfética ao
afirmar a desnecessidade da homologacéo, espestalopeando as partes estdo assistidas por
seus advogados, figura indispensavel a administrdggustica. Ou seja, a confeccédo de uma

solucdo extrajudicial por aqueles que inicialmeestavam em divergéncia, e que apos

’BRASIL. Conselho Nacional de JusticRelatorio Justica em Numeros 201@. 65. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2019/004f097f215cf19a2838166729516b79.pdf. Acesso @8n:
set. 2017.

8 BRASIL. Superior Tribunal de JusticREsp n. 1.184.151-M®Relator: Ministro Massami Uyeda. Disponivel
em:<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/docutménediado/?componente=ATC&sequencial=17338274&nu
m_registro=201000390286&data=20120209&tipo=3&fororR®DF>. Acesso em: 06 set. 2017.



convergiram, deve ser dada a eficacia exata de nggaciacdo extrajudicial e assim ser
resguardada a sua forga executiva. Logo, conforitiebtemente nos ensinou a Ministra, nao
haveria razdo em querer transformar aqueles acoetiglsrados em procedimento de jurisdicao
voluntéria, em titulo executivo judicial, pois sstagia buscando uma atividade cognitiva
judicial que de fato ndo ocorreu.

A autonomia da vontade esta umbilicalmente ligasialécio consensual de conflitos.
Logo, se houve acordo entre aqueles que antesvigr em posicdes divergentes, este acordo
apenas po6de ser obtido por meio do exercicio danamtia da vontade convergida a um
interesse comum. Importante, contudo, é a observdeaque esta vontade ndo pode estar
viciada sob pena de anular-se aquela solucdo dig@ossim, estando as partes devidamente
representadas por advogados e ndao havendo queigioaite consentimento capaz de invalidar
0 negaocio juridico, o acordo extrajudicial é pddgiente valido.

Nesse diapaséo, o Tribunal de Justica do Rio d@rdaao ser provocado para decidir
acerca da validade de um acordo extrajudicial,cpmsbu-se quanto a sua validade, uma vez
gue, no caso concreto, nao restou evidenciado gcmnsentimento capaz de anular o pacto
firmado’.

Cabe citar ainda, recente decisdo do STJ queiadmitlusive, a propositura de agao
declaratoria incidental para reconhecer a validbglacordo extrajudicidl Vé-se, portanto,
que a jurisprudéncia segue firme no sentido deniivaa e dar validade a celebracao de acordos
extrajudiciais pelas partes na busca pela solug@ouflitos e a desjudicializagéo de processos
cujos objetos sejam disponiveis e se trate depeaigazes e representadas.

Como inicialmente citado, no ambito legislativanteém se almeja o espirito pelo
incentivo e incremento das solucdes alternativand#itos. O Novo Cddigo de Processo Civil
dedica uma Secdao inteira para tratar das formaseosnais de solugéo de conflitos em que
intitula “Dos conciliadores e Mediadores Judiciai$bdavia, importante destaque deve ser
dado ao art. 175 uma vez que, apesar de o NCP@snhar em esmiucar a conciliacéo e a

mediacao judicial, o citado dispositivo abre astgmipara outras formas de conciliacdo e

9 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeila.AC n. 0450927-09.2014.8.19.0001. 1261Rdlator:
JDS Desembargador: Jodo Batista Damasceno. Disgamiv <http://www4. tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProses
spx?N=201700134454>. Acesso em: 06 set. 2017.

10 BRASIL. Superior Tribunal de JustigdEsp 1315145Relator: Ministro Luis Felipe Salomao. Disponieet:
<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt BR/Camza%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%ADcias/A%C
3%A7%C3%A30-declarat%C3%B3ria-incidental-pode-ssaea-para-reconhecer-validade-de-acordo-extrajud
icial>. Acesso em: 06 set. 2017.
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mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos irgtihais ou realizadas por intermédio de
profissionais independentes.

Alinhado a esse interesse, em 2015 entrou em widai 13.140/201% que trata da
mediacao a que sdo aplicadas também as regrastpsevd Codigo de Processo Civil. Merece
destaque aqui, ao disposto no art. 46 da citadguei quebrando paradigmas e adequando a
mediacao a realidade virtual, prevé a possibiliddela mediagéo ser feita pela internet ou por
outro meio de comunicacdo que permita a transadé&iéncia, desde que as partes estejam de
acordo. Vé-se assim, que o legislador patrio n&adkeio a necessidade de se alinhar a busca
por solugdes alternativas de conflitos com o ustedaoldgica, sendo esse um caminho a ser

seguido.

3. O DIREITO E A TECNOLOGIA. O MODELO DISRUPTIVO DAODR, ONLINE
DISPUTE RESOLUTIOKOMO SOLUGCAO PARA UM JUDICIARIO SATURADO.

Inegavel o avanco da internet e a entrada da tegiaoho cotidiano da sociedade,
inclusive, abrindo espacos em setores mais tradicspcomo € o caso da area juridica. Como
bem tratou Colin Rufé a internet esta criando uma nova sociedadi@e e globalizada, que
busca por solugdes de conflitos compativeis coresconento e expansao da internet e a ODR,
online dispute resolutioé a estrutura judicial para a solu¢éo dessesitmifi

Hodiernamente n&do é mais possivel desassocianaldgi@ do direito. IniUmeras séo
as solucdes ja utilizadas na area juridica queitstr ainda mais essa rela¢cdo, como o processo
judicial eletrénico, o uso de aplicativos de consagdo como meio de prova, o interrogatorio
por videoconferéncia entre outros exemplos de canecnologia e a internet estimulam a
dindmica do processo judicial. Se o processo jadd@@minha visando adaptar-se a realidade
tecnoldgica, do mesmo modo devem ser criadas ssu® estimulo a desjudicializacado dos
conflitos por meio da busca por solu¢cbes amigasteisesolucdo de conflitos, que também
devem se alinhar a tecnologia para garantir-lhésmeéetividade e celeridade.

O proprio CNJ, ciente da necessidade de se busicgbss amistosas de conflitos e o

desestimulo a cultura da litigiosidade incentivaekebracdo de acordos por meio do programa

UBRASIL. Lei n. 13.140de 26 de junho de 2015. Disponivel em: <http:Mnplanalto.gov.br/ccivil_03/leis/
/L8429.htm>. Acesso em 16 out. 2017.
2RULE, op. cit., p. 203.
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Movimento pela Conciliag&é que tem como miss&o, “contribuir para a efetagificacéo de
conflitos, bem como para a modernizacgéo, rapideicE€ncia da Justica Brasileira.”.

Patente é a inclusdo da tecnologia aos servictdigos que, apesar de terem uma
robustez mais tradicional e conservadora, precisanadequar a crescente demanda por
informacdo répida e precisa. A informatizacdo didade em todos os aspectos da vida
cotidiana ndo podendo o mundo juridico furtar-eesa realidade, devendo buscar meios de se
adaptar e prestar as devidas informacdes aosifioisddos. Nesse diapasao, € crescente o
espaco que vem sendo ocupado peltechsno cenario dastartupsbrasileiras e séo elas que
buscam criar, desenvolver e oferecer servicos @isdiversificados para atender as demandas
de todos aqueles que, de uma forma ou de outrassieaim da tutela legal e/ou jurisdicional.

Nesse cenario desafiador de se buscar a pacificemé@al por meio de solucdes
amigaveis de conflito sem a necessidade de judia@o combinada com a tecnologia é que
surge a ODRonline dispute resolutiorA ODR € assim, uma plataforroaline que possibilita
a negociacdo, mediacdo e até mesmo a conciliacd@apesolucdo de conflitos que é oferecida
por algumadawtechsou legaltechsque sasstartupsque usam a tecnologia para desenvolver
ferramentas de cunho inteiramente juridico.

Diante dessa crescente demanda, em julho de 20t6dda a primeira associagcéo
especializada nesse mercado. A Associacdo Brasilelrawteche Legaltech(AB2L), %visa
nao apenas representar seus associados, mas tawgazar o setor de tecnologia voltado
para o mercado juridico para ganhar eficiénciacalasIndubitavelmente todos aqueles que
participam da area juridica, seja em qual esferarfecessitam de se adaptar a realidade
tecnologica e de utilizar a inteligéncia artificie busca da redugéo de custos e de tempo com
servigos automatizados e eficientes, de modo gpeofissionais possam dedicar seu tempo na
resolucéo de problemas realmente complexos.

Variados sdo os recursos atualmente colocadopasitiio dos operadores do direito
que visam agregar valor tecnolégico ao trabalhallegentre eles esta anline dispute
resolution.A ODR procura alinhar as técnicas ja existentesotieg6es alternativas de conflitos
com a tecnologia, por meio do oferecimento de umpcavirtual para que as partes em conflito
busquem a solucdo que mais lhes favoreca por nteiexercicio da autocomposicdo e da

autonomia da vontade.

BBRASIL. Conselho Nacional de Justiddovimento pela ConciliacaA®isponivel em: <http://www.cnj.jus.br/
programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portabdaiiacao/movimento-conciliacao-mediacao>.  Acesso
em: 25 set. 2017.

14 LEGALTECHS,Associacao brasileira de lawtech Risponivel em: < https://www.ab2l.net.br/>. Acessn:

25 set. 2017.
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Também atento a essa dindmica, o Novo Cdodigo deBso Civil trouxe como uma
de suas tarefas para adequacdo a realidade soaialeeessidade da desjudicializagéo, o
incentivo aos métodos alternativos de solucdo déitws, especialmente a autocomposicao,
como mecanismo de estabilidade e harmonia sde&tiro desse contexto, o legislador seguiu
com a regulamentacdo da mediacdo ao editar a ©di3nl40/2015 que, ao lado da lei de
arbitragem, Lei n.°© 9.307/96 e da conciliacao raedalpelo Cédigo de Processo Civil e por leis
esparsas, estimulam a busca por solucbes alteasates conflito com vistas a garantir maior
autonomia das partes sem a necessidade da tutsthgional naquilo em que € possivel dispor
e transigir.

Conforme trata Luiz Fernando Guerr€ra negociacdo € um meio de comunicagdo
que permite que as partes envolvidas possam chegar consenso acerca de determinado
conflito e a isso se deve adicionar a tecnologmaafacilitador desse processo de comunicacao.
Nesse contexto, muitas sédo as solucdes de plaadacnadas e disponibilizadas para atender
a crescente demanda por solucdes digitais paramditas que naturalmente nascem das
relacbes empresarias, consumeristas, entre ogtragjao mais desejam se sujeitar ao arduo,
longo e custoso caminho do processo judicial.

Vé-se, portanto, que a negociacdo, como métoda@uimositivo, € capaz de trazer
solucdes rapidas e efetivas aos mais diversos dipa®nflitos e é o meio pelo qual as partes
envolvidas podem criar as solu¢cbes que mais seuadeq@s suas necessidades, dando
efetividade ao principio da autonomia da vontadesinte aos negdécios juridicos. Ainda dentro
do campo da busca por solugdes alternativas détodr também a mediacao, a arbitragem e
a conciliagdo como métodos que, apesar de possgadanum suas caracteristicas proprias,
visam possibilitar a busca por solugbes aos praddeapresentados, estimulando as mais
diversas solucdes para os mais diversos tiposrigtos. E a ODR ¢€ a plataforma tecnoldgica
que permite a busca por solucdes de conflitosgpaisquer dos métodos citados.

Assim a ODR usa dos métodos de solugdes altersatazaonflitos, mas proporciona
uma plataformaonline em que as partes em conflito possam chegar a wmasem
necessidade de maiores custos ou até mesmo deatsslwto, pois 0 processo todo ocorre em
espacos virtuais seguros que permitem a negocafimrma rapida, agil e segura. As partes
podem usar a internet e a tecnologia de muitasa®rpois a ODR pode ser oferecida por meio

de chats, email, videoconferéncia ou até mesmmpa da juncéo destes ou outros meios, nao

15 GUERRERO, Luiz Fernand®s métodos de solugdo de conflitos e o procesdo $80 Paulo: Atlas, 2015,
p.27.
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impedindo, inclusive que as partes se encontreicafiente ou que resolvam suas disputas
inteiramente em um ambientaline'®.

A criacdo e o desenvolvimento do ambiente em quiasea negociacao por meio da
ODR, online dispute resolutigreva por base, essencialmente as necessidadaesptadas
por agueles a quem se visa entregar a solugcdonAésierto dizer que as solugbes podem ser
customizadas de acordo com a demanda colocada eetEs ou até mesmo em razao de
peculiaridades dos assuntos envolvidos.

A técnica da ODR é usada por muitos paises peladmeomo Estados Unidos,
Canad®&’, México'®, paises integrantes da Unido Europémtre outros, que, desenvolveram
plataforma®nlineque permitem que questdes consumeristas entespprssam ser dirimidas
de forma livre sem a necessidade de intervencmder estatal, ou seja, sem a necessidade
da judicializacdo de uma acdo que levaria tempoinbetto de todos os envolvidos
desnecessariamente.

Incontestavelmente se trata de uma inovagao digaypiois quebra paradigmas e cria
uma nova visao de como fazer negdécios e, especitdimde como prestar a efetiva celeridade
e adequada resposta aos problemas que surgem isadiveesas relacdes contratuais. Vai ao
encontro ainda da necessidade de se estimulargisalternativa de conflitos e dar concretude
ao termo desjudicializac#bbrilhantemente empregado pela Ministra Nancy Agidrcom a
garantia da autoexecutoriedade dos acordos extiisde desnecessidade de se buscar o

Poder Judiciario para aquilo que as partes possarsigir € chegar a um consenso.

CONCLUSAO

Indiscutivel é o crescimento das atividades soei@ismerciais por meio da internet e

da mesma forma é inevitdvel o surgimento de cosflihas relacbes consumeristas,

1BASSOCIATION, American Bar Disponivel em: <https://www.americanbar.org/cotittam/aba/migrated/201
1_build/dispute_resolution/consumerodr.authcheckpdf». Acesso em: 25 set. 2017.

TRIBUNAL, Civil ResolutionDisponivel em: < https://civilresolutionbc.ca/>césso em: 25 set. 2017.
18GOB.MX. Concilianet Disponivel em: < https://concilianet.profeco.gok/Concilianet/inicio.jsp>. Acesso
em: 25 set.2017.

1%COMMISSION, European.Disponivel em: < http://ec.europa.eu/consumersitsghconsumer_disputes/non-
judicial_redress/adr-odr/index_en.htm>. Acesso 2set. 2017.

2BRASIL. Superior Tribunal de JusticREsp 1184151Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI. Disponivel
em:<https://ww2.stj.jus.br/processol/revista/docutnediado/?componente=ITA&sequencial=1083622&num
_registro=201000390286&data=20120209&formato=HTMAcesso em: 25 set. 2017.
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especialmente. O presente trabalho buscou trazeilaaa reflexdo acerca da necessidade de
quebra de paradigmas quanto a cultura da litigholde, consequentemente alcancar a
desjudicializacéo de certas matérias para o alamoeelhor prestacéo jurisdicional.

E forcoso, assim, reconhecer que a sociedadedarélio proprio Poder Judiciario
precisam se adequar a essa nova realidade queeveln guiada pela evolucao da internet e
pela busca de solucdes rapidas, eficazes e de basto. Destarte, do casamento entre a
tecnologia e os métodos de solucdo alternativaodditos, nasce a ODRynline dispute
resolution como o ideal a ser seguido pelos operadores it®e pela sociedade em si.

Conforme visto neste trabalho, muitos paises jéradea idéia de se buscar melhores
e rapidas transacdes entre partes em conflito loaque lhes € disponivel e, por via de
consequéncia, descongestionar o Poder Judiciaeoaepebe uma enxurrada de novas acoes
diariamente. Restou apresentado que esses pags@sncregras especificas, aléem de terem
desenvolvido uma plataforma virtual de negociagiioporcionando um ambiente seguro e
eficaz para a realizagcéo das negocia¢cfes dos prablgue eventualmente possam surgir entre
as partes em disputa.

Apontou-se que a ODRynline dispute resolutigné uma plataforma que usa a
tecnologia para facilitar a solugéo das mais vasatisputas que possam surgir. Ademais, viu-
se que ndo ha limitagdo para o método de solugémaitiva de conflitos a ser aplicado,
podendo envolver negociacdo, mediacao ou arbitrageaté mesmo a combinagao desses trés
meétodos. Ademais, € possivel que as partes commvami de maneira diversa e adéquem o
método de negociacao as suas necessidades.

Restou demonstrado ainda, que o campo de aplicdg&DR ¢é vasto e pode ser
aplicado em uma série de disputas, dando concretualetonomia da vontade das partes
envolvidas na busca pela solugdo que melhor Ihesiegr. Em conseqiéncia, como visto, ha
o ganho tangivel de reducdo do numero de demandasap diariamente distribuidas aos
Tribunais e com isso se chega ao que a MinistracWalogrou denominar de
“desjudicializacédo”, ou seja, reducdo da culturditiigio e dependéncia do Judiciario.

A ODR, online dispute resolutigmao € a panaceia para 0S anseios sociais e para a
consagracao da pacificacdo social do ponto de disthm da lide sociolégica. Contudo, €
inegavel o seu papel como facilitador da harmo@iaagos conflitos, pois atrela o uso da
internet e da tecnologia com os meios alternatd@msonflitos, possibilitando o alcance de
solucdes rapidas, eficazes e de baixo custo, pedoito Poder Judiciario atuar nas demandas

que de fato necessitem da mao firme do Estado.
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