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Resumo- Atualmente h& cerca de 100 milhdes de processagiciario brasileiro. O alto nUmero
de demandas e a falta de efetividade das decis@as] principalmente com o advento do Cédigo
de Processo Civil de 2015, a buscar mecanismosaéigies e alternativos na solucdo de conflitos.
Nesse contexto vém ganhando espaco no ordenanueiticg os métodos alternativos de solucéo
de conflitos como a mediagéo, a conciliagdo e #ragem. No entanto ainda pairam diversas
duvidas quanto a eficiéncia desses métodos e brema seriam capazes de resolver os litigios
atuais. Visa-se assim, tentar demonstrar, por megses métodos, uma possibilidade de néo sé
desafogar o judiciario, mas sim mudar a culturétépo presente no Brasil.

Palavras-chave- Direito Processual Civil. Morosidade processhttodos alternativos.

Sumario — Introducdo. 1. A cultura do litigio e a inflodm na morosidade processual. 2.As
inovacdes legislativas em relacdo aos métodosnatteos trouxeram uma maior efetivagcdo na
ordem pratica? 3. Breve analise dos beneficiosiiedos alternativos de resolucéo de conflitos e
a efetiva utilizacdo no TIJRJ. Concluséo. Refer@ncia

INTRODUCAO

A Constituicdo Federal traz em seu art. 5° o acaggstica como um direito fundamental de
todo o cidaddo. Nesse contexto, o Poder Judic&tido como a forma classica de se buscar a
justica. Assim, a cultura nacional se desenvole@mddo a depositar os conflitos nas méaos de um
juiz e esperar que esse, por meio de um pronunotamsolucione o seu litigio de forma rapida e
eficaz.

No entanto, a heterocomposicdo, forma tradiciaal solucdo de conflitos na atual
sociedade, vem se mostrando cada vez mais morasefieaz diante da grande demanda de
processos. E perceptivel que um grande nimeros$®ae procura a justica por muitas vezes para
resolver conflitos e satisfazer pretensdes que r@odeser resolvidos, de forma mais adequada,
entre as partes, sobrecarregando o judiciarioygicgndo também a sociedade como um todo.

Nesse contexto apresenta-se a arbitragem, aliegioi e a mediacdo, métodos alternativos
gue podem ser muito eficazes na resolucdo de tmmmflEmbora no ordenamento atual a
positivacdo desses métodos seja algo recentejgaimente com o CPC de 2015, as préticas de
arbitragem, conciliacdo e mediacédo ndo séo tamtesea humanidade.

Dessa forma o objetivo do presente artigo é dsimama situacdo atual da sociedade em que
h& uma sobrecarga do judiciario devido ao alto marde demandas, a uma “cultura do litigio” e ao
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fato das pessoas nao tratarem como alternativasiijldade de solucionar os conflitos de maneira
mais célere, com menos gastos, por meio da arbitragonciliagdo, mediacao por exemplo.

O primeiro capitulo visa a demonstrar o porqué&ultura do litigio e o que justifica um
Poder Judiciério tAo moroso.

Ja no segundo capitulo é analisada a organizaggaddtiario brasileiro, bem como as
legislacBes pertinentes ao assunto. E explicitatobém os outros meios que podem ser
apresentados para a solucdo de conflitos alénriddigéo.

Por fim, no terceiro capitulo, é apresentado eseficios desses métodos alternativos de
resolucao de conflitos bem como a importancia dessgodos no contexto social atual como uma
nova cultura para a solucéo de conflitos, apresdnta pratica desses métodos no TJ/RJ.

Assim, esse artigo tem o objetivo de discutir sa® beneficios dos métodos alternativos de
solugcéo de conflitos, que se apresentam como umairaalternativa de resolver os conflitos da
sociedade. Com esses métodos de autocomposic@nftieos € possivel construir nova cultura em
gue as proprias partes, interessadas na situagésam tomar uma decisdo satisfatoria de forma
mais célere, simples e eficaz.

Objetiva-se demonstrar que muito embora a tyteladicional seja o meio principal de
solucéo de conflitos o nosso ordenamento juridicoporta outras formas de resolucéo de conflitos,
por vezes mais eficazes.

A cultura do litigio no Brasil faz com que hajateedificuldade em efetivar os métodos
alternativos de solugéo de conflitos. Dessa forara gue haja uma maior implementacao desses
meétodos € imprescindivel uma mudanca cultural peeitacdo da mediacdo e dos outros métodos
de solucao de conflitos como forma alternativaieaef

Portanto defende-se a utilizacdo dos métodosnatieos de resolucdo de conflitos néo
apenas como forma de desafogar o Judiciario, mas dorma de mudar a cultura do litigio,
mudanca essa que deve ser cultural, admitindo assiannova forma alternativa de solucionar o
litigio.

No presente estudo procurou-se estabelecer commafde desenvolvimento do trabalho a
pesquisa tedrica, tendo por base a leitura deggbkioos e artigos sobre o tema proposto.

Buscou-se compreender 0 que caracterizam esseslasgteem como a forma em que a
técnica pode ser utilizada para a solucédo de tosiim nossa sociedade.

A pesquisa sera desenvolvida a partir do métodatd® no qual foram analisadas diversas
obras e textos para se desenvolver as discussoesrenta problematica trazida.

Para tanto, o pesquisador pretende se valer dedrdfia pertinente a tematica, em

especifico pesquisas na legislacdo, doutrina,csrggurisprudéncia para sustentar sua tese.



1.A CULTURA DO LITIGIO E A INFLUENCIA NA MOROSIDADEDO JUDICIARIO

No Brasil atual vive-se em uma sociedade deaticerno qual o acesso a justica tornou-se
muito mais facil. A Constituicdo Federal de 1988nbém conhecida como a Constituicdo Cidada
foi 0 marco da democracia na sociedade brasil&ipartir de sua promulgacao o rol de garantias e
direitos conferidos ao cidadao foi bem maior quaessda Constituicdo anterior.

Conforme explica Humberto Theodoro JURIOICRFB/88 traz em seu rol o direito
fundamental de acesso a Justica assegurado ri8,aXXXV da seguinte forma: a lei ndo excluira
da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou amedgaitn. Esse principio tem pautado cada vez
mais as relacdes pessoais, nas quais as pessoaereao judiciario em busca de solucdes de suas
controvérsias e concretizacdo de seus direitos.

Assim, se pode afirmar que o aumento populatinoa ultimos anos bem como uma
maior conscientizacdo da populacdo em relacdo ews direitos, sobretudo os garantidos pela
CRFB/88, faz com que ocorra uma procura da justigaima escala cada vez maior.

A jurisdicdo, segundo Humberto D3Jl& o poder conferido ao Estado que permite que
este imponha o direito no caso concreto com o igbjele que a lei seja aplicada para solucionar o
conflito em questdo. Assim, as partes interesspdagcam o Estado para que suas pretensdes
sejam solucionadas, porém, por muitas vezes deikalado outras possibilidades de solucionar os
conflitos.

Sabe-se que é natural do ser humano, sobrptlde suas diferencas, que discordem em
variadas situacfes. No entanto, 0 que se percebéna@nte € uma busca desenfreada pela tutela
jurisdicional, nos mais variados temas, ainda giremos.

Atualmente, ha diversos tipos de litigios sobmea infinidade de assuntos, como por
exemplo, divorcio, guarda de filhos, conflitos nmkito do direito do consumidor, questdes
empresariais entre variedade de outros concentexdagpenas um lugar: o Judiciario. No entanto,
muitas dessas pretensdes poderiam ser resoluthssive obtendo um melhor resultado, por vias
alternativas.

E claro que a partir do momento que o acegsstiga ¢ facilitado espera-se que havera

IBRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil @88 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil
_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em; 42917

2 JUNIOR, Humberto Theodor@urso de Direito Processual Civi6. ed. V.1. 2016. p. 74.

SPINHO, Humberto Dalla Bernardina dgireito Processual Civil ContemporaneRio de Janeiro: Saraiva, 2015.p. 41.
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um namero de demandas maior, no entanto, visusdéizama busca em larga escala a prestacao
jurisdicional, muitas vezes sem se preocupar enpoeender se aquela € a via correta, inclusive
para a satisfacdo da sua pretensao, formando weladegra cultura do litigio.

Nesse sentido disserta Diddigue:

[...] O problema é que tradicionalmente, estabelessene Brasil, um

excesso de litigancia ou uma judicializacédo daslitos, acarretando
uma quantidade avassaldora de processos instayracguoge o Poder
Judiciario. S0 que, muitas vezes, a solucdo adjddicpelo juiz

estatal ndo é mais adequada, com resultados fagatiss.

Informacgdes do Conselho Nacional de Jusiigdicam que a “cultura do litigio” dos
brasileiros faz com no momento tramitem cerca dei@ides de processos no judiciario, sendo um
dos mais fatores de sobrecarga do judiciario.

Assim, parece ja estar intrinseco no DNA dasibeiro que, havendo qualquer tipo de
discordancia é necessario buscar a tutela do Egtado satisfazer o seu interesse. Na verdade,
grande parte da populagdo enxerga na tutela joidsdil a unica forma de resolugédo da lide. No
entanto, nessa busca desenfreada muitos se depamaomm judiciario extremamente moroso e por
vezes pouco eficiente, 0 que ndo satisfaz mais@msuddas populacionais e o objetivo de solucionar
os conflitos.

Por 6bvio, cumpre deixar claro que a grapdeura pela tutela jurisdicional ndo é o
unico fator que faz com que o judiciario atual dejao e pouco eficaz. A crise atual da jurisdicéo
brasileira e causada por inUmeros fatores, semg@sso de demandas mais um.

Além dessa questdo, Daniel Amdtiaponta outras questdes que contribuem para a
morosidade, como, por exemplo, um sistema com inmBneecursos, que acaba tornando a
prestacao jurisdicional mais lenta.

Somado a isso, como explicita Humberto Themdtinior visualiza-se também no
cendario atual uma sobrecarga de trabalho para agstmralos e servidores. Como ja citado,
atualmente conta-se com mais de 90 milhdes de dlEmamstas por muitas vezes inateis ou
desnecessarias, mas que devem ser apreciadasspel@ores. Assim, 0 numero gigantesco de

processos que se encontram aforados acaba poasapmpacidade de vazéo do judiciario.

‘DIDIER JR., FredieCole¢édo Novo CP(Parte Geral. Bahia: JusPODIVM. 2016. p..450

SBRASIL. Conselho Nacional de JusticBisponivel em
<http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/20TB)1/cultura-do-litigio-sobrecarrega-justica-afenm-indicados-
para-o-cnj>. Acesso em: 04 abr 2017.

SNEVES, Daniel Amorim Assumpcablanual de Direito Processual CiyiV. Gnico. Bahia: JusPODIVM. 2016. p. 351.
"THEODORO JUNIOR, op. cit., p. 76.
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Assim, na pagina do Conselho Nacionalwdgigl, o Ministério da Justica ao apontar
os problemas da justica indicou a morosidade comadas principais, sendo certo que a causas
advém das questdes acima citadas, bem como ds guiaaqui ndo foram listadas, sendo a cultura
do litigio formada pela sociedade atual um dosrégtgue mais contribuem. Devido a isso, 0 Novo
Cabdigo de Processo Ci¥jtrouxe como uma de suas prioridades o princigioaleridade e a busca
por um judiciario mais rapido e eficiente, trazenakecanismos para agilizar 0s processos.

Segundo Humberto Theoddta grande reforma do Cddigo de Processo Civil d&8 19
teve como principal propésito a desburocratizagi@rdcedimento com a consequente celeridade
da prestacao jurisdicional. A ideia central e quieofmarco dos trabalhos da comisséo organizadora
do Novo CPC foi a impressao de mais celeridade @®epso.

Diante dessa situacdo, tornou-se imprescindivélusca efetiva por solucdes para o
sistema judiciario atual. Nesse contexto, analisatal forma mais especifica o grande nimero de
demandas e a alta procura pela tutela jurisdiciandovo CPC procurou estimular medidas
alternativas de solucéo de conflitos como a axdpimg mediacéo e a conciliacao.

Isto porque o objetivo atual ndo € apenas justaa mais célere, mas sim, uma justica
gue reflita a democracia, ou seja, que além deecéfga justa e efetiva. Nao basta apenas faailitar
acesso ao judiciario, sendo necessario tambémetaro termino da relagdo para que os direitos
sejam assegurados. José Roberto Bedaque explimta gproposito atual deve ser “dedicar-se a
busca de mecanismos destinados a conferir a futiddicional o grau de efetividade que dela se

espera.t

2. AS INOVACOES LEGISLATIVAS EM RELACAO AOS METODOSALTERNATIVOS
TROUXERAM UMA MAIOR EFETIVACAO NA ORDEM PRATICA?

No Brasil, o Poder Judiciario é regulado pela BRB!? em seus artigos 92 ao 126. O
Judiciério brasileiro € constituido por diversogams, tendo o Supremo Tribunal Federal (STF)
como o6rgao superior. Abaixo dele estd o Superidoufial de Justica (STJ) e os 6rgdos que

funcionam em ambito federal e estadual e que com@i®ema judiciario brasileiro.

8 BRASIL, Conselho Nacional de Justicdisponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticiasjtf1341-ministerio-da-
justica-aponta-tres-principais-problemas-do-judior Acesso em: 04 abr 2017.

9 BRASIL.Lei n. 13.105de 16 de margo de 2015. Disponivel em: <http://vplamalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/lei/11310%ei n. 13.105htm>. Acesso em: 04 abr. 2017.

1THEODORO JUNIOR, op. cit., p. 77

HUBEDAQUE, José Roberto dos Bfetividade do processo e técnica processual: tamatale compatibilizacd@2005. 22
f. Artigo Cientifico. Universidade de Séao Pauldap$aulo, 2005, p.13.

12BRASIL, op. cit., nota 1
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A organizacédo judiciaria federal e estadual saadidias em Justica comum e a Justica
especializada. A especializada composta pelacdudt Trabalho, a Justica Eleitoral e a Justica
Militar e a comum composta pela Justica Federalestica Estadual.

A Justica Estadual, foco do presente artigo, éposta pelos juizes de Direito e pelos
Desembargadores, além dos juizados especiais eieisiinais. A organizacao da Justica Estadual
€ de competéncia de cada um dos 26 estados biasiedo Distrito Federal. No Rio de Janeiro a
organizacao judiciaria é feita a partir do CODJERJ

A Justica Estadual € a justica que relne a madw& casos que chegam ao Judiciario
atualmente, uma vez que possui carater subsid@duigeja, a ela cabe julgar qualquer causa que
nao seja de competéncia de outro 6rgao jurisditi®@egundo nameros do Conselho Nacional de
Justica (CNJ¥, em 2013 a Justica Estadual era responsavel pord@8%rocessos que tramitavam
no judiciario.

Como citado anteriormente, o grande volume dgidsi na Justica Estadual € um dos
principais motivos para a alta taxa de congesti@mao) principalmente da primeira instancia do
judiciario, sendo este o principal motivo para oOCE015°, visando a celeridade, trazer em seu
bojo os métodos alternativos de solucéo de cosflito

O art. 3° do CPC 2015traz de maneira expressa a busca do Estado ean, te&1in que possi-
vel a solucdo dos conflitos pelos meétodos alternatisendo estes: a arbitragem, a conciliagdo e a
mediacao.

A arbitragem segundo Didier Yré uma técnica de heterocomposicdo de controvérsias
mediante a intervencdo de um arbitro, que serélledoopelas partes a partir de um contrato
privado, a convencao arbitral. A decisédo profeddep arbitro ndo comporta recurso e é equiparada
a decisao judicial.

Para que seja instituido o juizo arbitral todagaates envolvidas no litigio devem figurar no
instrumento que estabeleceu a clausula arbiti&sa, porque se a pessoa nao estiver subordinada
ao contrato de arbitragem ela nao podera ser atngoelo juizo arbitral.

A Lei 9.307/96, Lei de Arbitraget¥) dispde sobre as regras da arbitragem no Brasilt.O
1° da Lei informa que a arbitragem pode ser udbzgor pessoa capazes bem como pela

administracdo publica direta e indireta para drridiiigios relativos a direitos patrimoniais

13 BRASIL. Cédigo de Organizacdo e Divisdo Judiciaria do Estado Rio de Janeito Disponivel em:
http://cgj.tjrj.jus.br/consultas/legislacao/codjekgesso em: 09 set. 2017

14 BRASIL. Conselho Nacional de JusticBisponivel em <http://www.cnj.jus.br/noticias/ct§204-0-que-e-e-o-que-
faz-a-justica-estadual> Acesso em: 10 set. 2017

15 BRASIL, op. cit., nota 9

18 1bid.

7 DIDIER JR., op. cit., p. 453.

18 BRASIL .Lei n® 9.307de 23 de setembro de 1976. Disponivel em:httpWplanalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.ht
m.Acesso em: 09 set. 2017.
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disponiveis. Em relacdo a arbitragem no ambitcslativo tem também a Lei n® 13.129¥ §ue
promoveu alteracdes na Lei 9.307/96.

Entre os varios beneficios que serdo posteridenapontados, uma das principais
caracteristicas da arbitragem € a especializagdigudiciario um mesmo juiz pode ser responsavel
por matérias distintos, por exemplo por casos detdide familia e criminal. Na arbitragem o
arbitro escolhido em regra é especializado no &ssyure ird julgar, vindo a produzir decisbes mais
apropriadas para a demanda proposta.

A conciliagcdo e a mediacio, também previstas no/ZIA3°, sdo medidas que pressupdem
a intervencao de uma terceira pessoa. A partirdd @5 o Codigo de Processo Civil dispde sobre
esses institutos, sendo claro o incentivo a solagasensual dos Conflitos.

A mediacdo tem como objetivo esclarecer as pades que estas consigam alcancar uma
solugéo para o conflito. Neste sentido o mediada@esenta como figura imparcial e neutra que
tem o papel de facilitar o didlogo entre as partes.

Assim, na mediacdo sdo adotadas técnicas peladwdiara tentar restaurar o didlogo das
partes para que estas, posteriormente cheguem acamctuséo. Essa medida de resolucdo de
conflito € muito indicada quando se trata de cto¥lifamiliares e de vizinhanga, no qual muitas
vezes 0 que Sse precisa € apenas reestabeleceunicagdo respeitosa.

Ja na conciliacdo, o conciliador que também ¢ ioilatem a funcéo de além de orientar,
sugerir a melhor solucdo para o conflito. Assintoaciliagdo € mais adequada quando ha um
problema evidente e a intervencdo do conciliadoa $® sentido de tentar estabelecer um acordo
justo para ambas as partes, bem como na formasgaeaeordo devera ser cumprido.

Importante passo para estimular a Mediacdo e ailzgdo foi a Resolugdo n® 125 de
201G do Conselho Nacional de Justica que instituiu l&i®a Judiciaria Nacional de tratamento
aos conflitos de interesses, incumbindo aos oOrgéisiarios oferecer mecanismos de resolugéo de
conflitos pelos meios consensuais.

Essa Resolucdo determinou que os Tribunais destado Estados criassem Nducleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo rditadSobem como a criagdo de Centros
Judicirios de Solucdo de Conflitos e Cidadania geossibilitar a conciliagdo e mediagéo pré-
processual.

Para dar uma maior efetivacdo aos meétodos de lem@c e mediacdo, o Codigo de

19 BRASIL. Lei n° 13.129de 26 de maio de 2015. Disponivel em: http://wpanalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13129. Acesso em: 09 set. 2017.

20 BRASIL, op. cit., nota 9.

21 BRASIL. Conselho Nacional de Justigaesolucdo que dispde sobre a Politica Judicifédacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesse no ambito ddePdudiciario e da outras providénciafisponivel em:
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1&&sso em: 09 set 2017.
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Processo Civil de 20%5trouxe inovacdes como a previsio de criacdo deasejudiciarios para a
solucéo consensual dos conflitos no art. 165. Ektabu principios que informam a conciliacdo e a
mediacao, possibilitando ainda inclusive a mediagdiajudicial no art. 694.

Em relacdo ao assunto, ambito legislativo, uma&géo trazida ao ordenamento juridico
brasileiro é a Lei 13.148 de 2015 que dispde sobre a mediagdo entre garésucomo meio de
solucéo de controvérsias e sobre a autocomposgéordlitos no ambito da administracéo publica.

A supracitada lei trata dos procedimentos de mgédigudicial e extrajudicial e ainda regula
a autocomposicao dos conflitos quando uma pessidécpide direito publico for parte.

As mediacOes e conciliagbes sao conduzidas pailieatores e mediadores credenciados
junto ao Tribunal de Justica. O CNJ e os Tribursfi® responsaveis pelo treinamento dos
interessados, a partir dos Cursos de Capacitagéo.

Além disso podera o Tribunal criar quadro prépde conciliadores e mediadores mediante
concurso publico de provas e titulos. Os conciliesoe mediadores ndo precisaréo,
necessariamente, ter cursado direito, porém senfadvogados estardo impedidos de exercera
advocacia nos juizos que desempenhem suas fungoes.

Assim, apresenta-se um panorama geral de daschewdegislativas, a diretrizes desses
institutos e de como os métodos alternativos dacéol de conflitos estdo dispostos no nosso

ordenamento, apontando as mudancas que provocasifaeilidades para uma maior efetivacao.

3. BREVE ANALISE DOS BENEFICIOS DOS METODOS ALTERNA/OS DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS E A EFETIVA UTILIZACAO NO TJRJ

Uma gama de novas regras e politicas foi langageojetada com o intuito principal de
resolver os conflitos atuais de maneira mais cé&eséicaz. No Brasil nos ultimos anos , como foi
apresentado no capitulo anterior, a implementaghanddiacdo judicial a partir da Resolugéo
125/2010 do CN4, o advento do CPC/2015, a Lei de Arbitragem e iadeeMediacdo foram
essenciais para o crescimento dos métodos alteyaate resolucdo de conflitos.

A resolucédo dos conflitos por meio dos métodtesrahtivos como a mediagéo, a conciliacao

e a arbitragem ainda ndo é unanime. Embora nasayem apenas qualidades, os beneficios dos

22 BRASIL, op. cit., nota 9.

23 BRASIL. Lei n. 13.140de 26 de junho de 2015 http://www.planalto.gdedivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L131
40.htm. Acesso em: 09 set. 2017.

24 BRASIL. op. cit., nota 14.
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meétodos alternativos sdo inUmeros. Assim, a a@agsses institutos € defendida como uma boa
alternativa, principalmente quando € vista como possibilidade de diminuir a excessiva carga de
demandas dos tribunais.

A arbitragem, préatica que ainda ndo € muito @ilez no Brasil, foi uma técnica que passou a
ganhar maior destaque em razdo dos aspectos resgdtvjudiciarié®. A demora em obter um
resultado, o fato desse resultado nem sempre smiai® adequado a situacdo e a falta de
especializacéo dos Tribunais auxiliarem nesse psocee crescimento da arbitragem.

Isso porque um dos maiores beneficios da arbimagea rapidez. No processo arbitral nédo
ha recursos das decisbes proferidas pelos arBttPosentenca arbitral, em regra, tem o prazo de 6
(seis) meses para ser proferida, podendo haveispoeglas partes de ser proferia até antes.

Além disso, na arbitragem a informalidade e a @appeacdo sdo caracteristicas que fazem
com que os resultados atingidos sejam mais sdtigfate eficazes que o processo judicial. Na
arbitragem é permitida uma mais participacao dagpateressadas na solucdo dos conflitos uma
vez que nao ha formas solenes para que as padegasa aos arbitros.

Em relacdo a especializacdo, no judiciario brasilea maioria dos casos um unico juiz é
responsavel ao longo da carreira por julgar casanatérias totalmente distintas. Ja o juizo atbitra
cada arbitro é especializado em um assunto esproifique julgara, tendo uma maior chance de
produzir decisdes mais apropriadas.

A conciliacdo e a mediacdo, as outras duas té&mitarnativas de resolucédo de conflitos
agui apresentadas também apresentam uma gama ldadesm e beneficios que justificam a sua
maior implementacao nos dias atuais.

Como foi analisado na apresentacdo do assuntoaéjuestao cultural a busca ao Judiciario
para a resolucdo dos conflitos em vez de tentaivesde outras maneiras, gerando altas despesas
e demandas desnecessarias para o Poder Judiciario.

Atualmente, o sistema judiciario brasileiro vemsdando cada vez mais resolver os
conflitos processuais por meio da conciliagdo jadli© CPC/201% inovou ao trazer em seu art.
334 e seguintes a audiéncia de conciliacdo e nmEmi@aqp uma tentativa de solucionar e evitar que
prossiga o litigio.

Dessa forma, um dos maiores beneficios da cog&di@ a possibilidade de resolver os
conflitos processuais por meio de acordo entread®eqy eliminando assim o excesso de processos

nos tribunais. No entanto, ndo € nem necessaricsguecorra ao Judiciario para que se possa

BSCAVONE JUNIOR, Luiz AntonioManual de Arbitragem, Mediagdo e Conciliag&io de Janeiro: Forense, 2015.p.
19

BIbid., p. 25.

’BRASIL, op. cit., nota 9.
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resolver os conflitos utilizando a conciliacao.

As demandas no judiciario por inUmeras vezes lemaos para serem julgadas, o que causa
imenso desgaste entre as partes. O tempo da ré@salog conflitos por meio da conciliacdo, com
certeza, é um dos principais beneficios que asptt?e

E possivel também que de forma extrajudicial sepomha a conciliagdo entre as partes e,
caso nao se chegue a um acordo, podera ser deatmnfituramente, como prova nos autos que
houve a tentativa de realizar um acordo.

Em uma tentativa de estimular ainda mais métodasoca conciliagdo o CNJcriou o
programa “Conciliar € Legal® como forma de potencializar e legitimar a concélia no Poder
Judiciario, tendo como principal objetivo difunde demonstrar os beneficios da conciliagdo nas
resolucdes dos conflitos judiciais.

Na mesma esteira da conciliacdo apresentam-senefiddles da mediacdo. A mediacdo, que
€ um mecanismo que pode ser apresentado de maragial ou extrajudicial tem como principal
beneficio a pacificacdo entre os individuos a paft dialogo, buscando que os préprios
protagonistas do conflito encontrem uma solucda pampasse’’

E nesse contexto que a mediagdo apresenta umdegvantagem em relacdo aos outros
meétodos de resolucdo de conflitos. A mediacédo bresalver sem que haja o confronto entre as
partes adversarias mas buscando satisfazer oss¢éete amba$.Assim, a principal funcéo do
mediador nesse processo € construir um espaco hiaomgue vise estabelecer entre os individuos
uma posicéo de igualdade para que ao final hajaneatacado bem-sucedida.

Diante das inovacOes legislativas e dos bensfi@pmesentados em relacédo a aplicacdo dos
meétodos alternativos de resolucédo de conflitosriminais, mais precisamente aqui o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro implementousemestrutura 6rgdos e programas com o
intuito de incentivar a autocomposicao de litigios.

Nesse contexto apresenta-se o Nucleo Permanemi&tdelos Consensuais de Solucdo de
Conflito (NUPEMECY?, que foi criado pela Resolucéo 23/2011 do Tribulealustica do Estado

BTHEODORO JUNIOR, op. cit., p. 77.

YBRASIL. Conselho Nacional de Justicdisponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas@oes/conciliacao-e-
mediacao-portal-da-conciliacao/premio-nacional-daediacao>. Acesso em: 23 set 2017

30 O programa foi lancado em 2010 e anualmente harémiP que busca identificar, premiar, disseminastémular a

realizacdo de acdes de modernizacdo no ambito der Badiciario que estejam contribuindo para aapracdo das

partes, a efetiva pacificacdo e, consequentemeiaigrimoramento da Justica. O Prémio ConciliargalLesconhece as
praticas de sucesso, estimula a criatividade emiisg a cultura dos métodos consensuais de resalesiconflitos.

3IALMEIDA. Diego Assumpcédo de; PANTOJA, Fernanda MediA Mediacdo no Novo Cédigo de Processo CRib
de Janeiro: Forense, 2015, p. 4.

#]bid., p.6.

33 O NUPEMEC é 6rgéo colegiado nao-jurisdicional pemente de assessoria a Presidéncia do Tribunaisiiga]
tendo sua sede na Comarca da Capital.
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do Rio de Janeif atenc&o ao disposto na Resolu¢do do CNJ n°QRB?72

Entre as inUmeras atribuicbes do 6rgdo se temtiowde as praticas de conciliacdo e
mediacdo a partir da instalacdo e normatizacadCaos¢ros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania e a capacitacdo, treinamento e atuatizaefmanente dos magistrados, juizes leigos,
conciliadores e mediadores dos 6rgaos do TJRJ.

Além disso, o Tribunal de Justica do Fima tentativa de estimular as conciliagdes e
media¢6es conta também, no ambito dos JuizadogiBsp€iveis, com um centro permanente de
conciliagdo na Comarca da Capital.

A area civel é uma das areas que apresenta unoa megiessidade de implementacao dos
meétodos alternativos de resolucdo de conflitos bemo € a area onde podem ser obtidos os
melhores resultados. Isso porque atualmente exist@meras demandas decorrentes de relagbes de
consumos frustradas ou de pequenas insatisfac@iesosnparticulares que poderiam ser decididas
de forma mais simples, sem a necessidade de uragsmdiciario.

Assim, esse Centro de Conciliagdo se mostra unaaalternativa para a resolucado de
conflitos de maneira mais simples uma vez que pr@saa contratacdo de advogado, dispensa a
elaboracao de uma peticéo inicial e antecipa a8olque seria alvo de judicializag&o.

Como forma de estimular as empresas a adotarenpalitiaa de resolucéo de conflitos por
meio da conciliagdo o Tribunal do Rio de Janeironé@® como argumentos a celeridade da
resolucdo, a simplicidade do processo conciliatériode a partir da conciliacdo ser formado um
titulo executivo extrajudicial, 0 que evita quenapeesa entre na estatistica como litigante.

Dessa maneira o Tribunal do Estado do Rio de tdgnem, de forma pioneira, buscando
incentivar cada vez mais a sociedade para a gi@ilzaos métodos alternativos de Resolucédo de

conflitos como a mediacao e a conciliagao.

CONCLUSAO

Este artigo teve como cerne demonstrar o porquéltlaa do litigio no judiciario brasileiro
e discutir sobre os métodos alternativos de re8oluge conflitos, seus beneficios e sua

implementacédo no ordenamento como forma efetivehagdo de conflitos.

#BRASIL. Tribunal de Justica do Estado Rio de Jandesolucdo n223/2011 do Egrégio Orgéo Especiah desite
de Justica, que criou o0 NUPEMEC em atencao ao stispm Resolucdo CNJ n°. 125 de 2010, que instiRblitica
Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitosirderesses, com focos nos denominados meios cara@esnsjue
incentivam a autocomposicdo de litigios e a paghBo social. Disponivel  em:<http://
www.tjrj.jus.br/web/guest/mediacdol. Acesso ems@t32017.

35 BRASIL, op. cit., nota 21

3 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeila. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/welfgst/media ca
0l. Acesso em: 23 set 2017.
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Apos as reflexdes que se desenvolveram ao longarekente trabalho, percebe-se que o
alto niumero de demandas no judiciario atualmentalta de efetividade das decisdes judiciais e a
necessidade de se imprimir uma maior celeridadémbito do judiciario foram os principais
motivos que levaram a busca por mecanismos alteosaos métodos tradicionais de resolucao de
conflitos.

Na pratica, é possivel visualizar que apesar dardmmposicado, forma tradicional de
solucdo de conflitos na sociedade, se mostrar wezlanais morosa e ineficaz, € grande o niumero
de pessoas que recorrem ao judiciario para resséeey litigios. No entanto por diversas vezes essa
forma de resolucédo ndo se mostra a mais adequada.

Em outras palavras, percebe-se que em uma soeieda# qualquer conflito — por menor
gue seja-, torna-se um litigio, aumentando vermig@mente o nimero de processos pendentes no
judiciario e consequentemente tornando o processmsn e de duracdo prolongada, resta
demonstrada a enorme necessidade de implementadosé&ue respondam efetivamente ndo so as
demandas, mas as expectativas da populacéo.

Pode-se dizer com acerto que as atividades, camedaacéo e a conciliagdo, se forem bem
conduzidas, com uma boa estrutura e profissiomguadaitados, podera levar a um maior nimero de
resolucdo de processos por autocomposicdo, 0 gue @ vantajoso para as partes, contribuira
para o desafogamento do judiciario.

Este trabalho apresenta como objetivo principaéeessidade de se fazer a promogéo e o
reconhecimento, de maneira urgente, de solucOesjuthcalizadas para parte dos conflitos,
incorporando de forma ampla e definitiva os meitisrrzativos de resolucdo de conflitos no
ordenamento.

N&o se pretende aqui apresentar uma solucdo pacdver o problema do judiciério
brasileiro. No entanto, fica evidente que em pasmétodos alternativos ndo serem a salvagao para
os problemas do Judiciario, mostram-se como aligasasimples e viaveis, na medida em que para
aplica-los ndo € necessaria uma grande estruemaum grande orcamento.

Cumpre esclarecer que nédo se quer, a partir desBasdes, diminuir a importancia do
poder Judiciario. Pelo contrario, o que se dese@spera € que com a aplicacdo de métodos
alternativos haja uma melhora na prestacdo jurmtit, reservando-se aos juizes o papel de
apreciar e proferir decisbes de causas mais coagles que realmente necessitem do judiciario
para a sua solugao.

Assim, busca-se a compreensdo de que os métdedasatl/os de resolucdo de conflitos
nao podem ser vistos como alternativa fora do Pdddiciario e sim devem ser vistos como

importantes instrumentos a disposi¢ao do propraePdudiciario.
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A cultura do litigio no Brasil faz com que hajateedificuldade de efetivar esses métodos.
Dessa forma, para uma maior implementacdo € imprdigel uma mudanca cultural para

aceitacéo dessas medidas alternativas e consemeenéea aplicacao destas de maneira eficaz.
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