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Resumo —vive-se em uma sociedade de consumo em que prdésivas ao Direito do
Consumidor sdo constantes e, por isso, tdo abuwexlardt Judiciario. Cada vez mais se
percebe que a resposta na solugdo reparacdo dos daondos desses conflitos ndo é
observa todas as suas funcgdes, por isso tornaagsiatoria a vitima e incapaz de impedir a
repeticdo da conduta seja pelo réu seja por petefurnecedor. A esséncia do trabalho é
abordar a problematica a luz dos instrumentosiga$ddisponiveis para a tutela dos direitos
consumeristas no ordenamento juridico, verifican@aeve ser fixado e apontar qual seriam
seus reflexos.

Palavras-chave -Direito do Consumidor. Direito Processual Civikedponsabilidade civil.
Tutela Coletiva. Dano Moral Coletivo.

Sumario - Introducdo. 1. Da necessidade da coexisténciapiesentacdo tradicional dos
interesses individuais com a representacao doegses coletivos no direito do consumidor.
2. Da necessidade da aplicacdo do dano moral\wwleti seu aspecto punitivo-pedagogico 3.
Da eficicia da condenacdo a indenizacdo por danal caletivo. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente trabalho cientifico visa analisar aaefac do dano moral coletivo no
aspecto punitivo-pedagdgico diante das violac@émicas ao direito do consumidor. Busca-
se demonstrar que o comportamento lesivo aos codstes de maneira reiterada deve-se,
em grande parte, a falta de aplicacéo, de forncazfdo dano moral em sua completude.

Para tanto, pretende-se, por meio de uma metodottgipesquisa juridica do tipo
bibliografica, exploratéria, explicativa e qualiva, examinar as diferentes posicoes
doutrinarias e jurisprudenciais acerca da matéria.

Atualmente, a estrutura tradicional de resolucdo amflitos de natureza
fundamentalmente individualista do direito ndo ésntapaz de atender, de forma eficaz, o
grande numero de demandas dos cidaddos que enfrentamesma situacdo prejudicial.
Principalmente, no que tange as relacdes de consamoque as relagbes sociais sao

marcadas por um desequilibrio inerente e significae em sua grande maioria de massa.



Assim, impde-se a aplicacdo de uma visédo coletivalacdo estabelecida entre os
consumidores e o Poder Judiciario. Pois, além dedgr parte das demandas individuais
serem economicamente inconcebiveis, tanto paraoosumidores, cujos diretos foram
violados, como para o judiciario, pois sdo empregagcursos para a apreciacao de um
mesmo fato repetidamente.

Ademais, por forca do principio da vedacdo do emdgmento sem causa, as
condenacdes indenizatérias em acdes individuapoptas no judiciario acabam por abranger
apenas o aspecto compensatorio do dano moral deinmaatisfatoria, ndo comportando o
aspecto punitivo-pedagogico dentro desse o valmmaCconsequéncia, essa decisao nado gera
uma mudanca de comportamento por parte do forne@edao prestador do servigo, pois
frente ao poder econdémico deles, o montante ind&wip € irrisoério, o que leva a
continuidade das praticas lesivas aos direitos olesumidor no ordenamento juridico
brasileiro.

Logo, para a melhor compreenséo do tema, procudesenstrar a necessidade de
coexisténcia da representacéo tradicional doseisges individuais com a representacdo dos
interesses coletivos dos consumidores. Em segprégende-se despertar a atencédo para o
arbitramento do valor indenizatério a titulo de a@lamoral coletivo, em seu aspecto
pedagodgico-punitivo, a fim de se evitar novas Go&s aos direitos dos consumidores e
diante desse cenério, como a aplicagdo dessa fudw@ano moral coletivo refletiria em

nosso ordenamento juridico como instrumento efilearo do ambito consumerista.

1. DA NECESSIDADE DA COEXISTENCIA DA TUTELA TRADICIONA DOS
INTERESSES INDIVIDUAIS COM A TUTELA DOS INTERESSESOLETIVOS DOS
CONSUMIDORES

O modelo de processo tradicional é enormementaieindiado pelas teorias
contratuais que limitavam o poder do Estado a garata ordem publica, abstendo-se de
intervir a0 maximo na vida privada dos individdosAssim, o carater essencialmente
individualista caracterizou os Cdédigos Civil 191® € ddigo de Processo Civil de 1939 e
1973, cujo sistema “foi moldado para atender a prestaigétutela jurisdicional em caso de
lesGes a direitos subjetivos individuais, medialemandas providas pelo proprio les&do”

1 CHAUI, Marilena de SouzaConvite a filosofia6. ed. S&o Paulo: Atica, 1997, p. 402.

2 DONIZETTI, Elpidio; CERQUEIRA, Marcelo Malheiro€urso de Processo ColetivBdo Paulo: Atlas, 2010,
p. 3.

3 ZAVASCKI, Teori Albino. Processo Coletiv@. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p



Contudo, a Revolugéo Industrial alterou ndo sa@m&ode producéo, como também a
maneira como os individuos interagem dentro daedade, o que imp6s um novo olhar a
esse individuo, ndo mais isoladamente considerads,inserido dentro de um grupo, de uma
massa.

Dessa mudanca de perspectiva, os direitos de nsasgam como uma decorréncia
dos principios da solidariedade e da fraternifladesdo denominados direitos coletivos.
Outrossim, ha a consolidacdo do Estado Social pmgacupacédo, segundo Pedro Lenza, era
de ser o “grande responsavel pela harmonizacaal so@ssegurador de alguns direitos que
vinham sendo mutilados pela faria capitalista dedRegdo Industrial®.

Diante de demandas cada vez mais complexas, todoreicessual civil tradicional se
torna impotentépara solucionar os conflitos originarios das i@mcprivadas devido ao seu
carater essencialmente individualista.

A impoténcia do direito em fornecer solugbes satiisfas para a sociedade
contemporanea voltada para um processo produtivdistiebuicdo de bens em massa e de
disseminar a responsabilidade pelas lestes adgwslifei chamada pela doutrina de violacdes
de massa

A fim de combater essas viola¢cdes os instrumengogratecao coletiva dos direitos
séo criados como forma de superagdo dos algunsbdtéculos ilegitimos ao acesso a justica
do modelo tradicional, tais como a protecédo deitdsemetaindividuais e individuais
homogéneos, além dos altos custos da atuacdododfi

Ademais, esse novo modelo processual visa desdastimiwconduta antijuridica dos
litigantes repetitivos visto que “o préprio valoatpmonial da causa, que individualmente
seria minimo, passa a ser de grande relevancia”

Em que pese a insuficiéncia dos institutos e puinsi fundamentais do processo

individualista, a doutrina entende que esse nae dev abandonado e sim superado com a

4 CAPPELLETTI, MauroThe judicial process in comparative perspect®eford, New York: Clarendon Press,
1989. “Formaces sociais e interesses coletivos dianteudéica Civil”. (Traducédo por Nelson Renato Palaia
Ribeiro de Campos, iRevista de Process8ao Paulo, n. 5, jan-mar/1977, p. 130.

5 LENZA, PedroTeoria Geral da Ac&o Civil Plblic&. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20089p. 2

6 RODRIGUES, Viviane Siqueird®D Processo Coletivo para a Defesa dos Direitos isliliais Homogéneos.
Sao Paulo: 2012, p. 38.

" CAPPELLETTI, Mauro. AgGes coletivas na Constitoigéederal de 1988. IIMOREIRA, BarbosaRevista de
Processon. 61, janeiro a margo de 1991, p. 187.

8 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, BryantAcesso a Justicétraducdo de Ellen Gracie Northfleet), Porto
Alegre: ed Sergio Antonio Fabris, 2002, p. 26 e seguintes.

9 DINAMARCO, Pedro da SilvaAcéo Civil PublicaSao Paulo: Saraiva, 2001, p. 45.



introducéo de uma nova garantia que busca conaretipromessa constitucional de efetivo
acesso a justica, denominado “garantismo sd€ial”

Na busca pela concretizacdo dessa garantia, o €atigDefesa do Consumidor
disciplina a tutela coletiva no ordenamento brasijeontudo, a matéria deve ser interpretada
dentro de um microssistefdacom os demais diplomas legais que também tratassade
protecdo a coletividade tais como a Lei de Acaal ®Gublica (Lei n. 7.347/1985), Acao
Popular (Lei n. 4.717/1965), entre outras.

Dentre as lesfes objeto de tutela coletiva temssdanos individuais de massa que
possuem intima relacdo com as violagcdes aos dirgittividuais homogéneos, pois aquele
que pratica o ato lesivo enseja o surgimento deitdig indenizagdo para a vitima, logo, séo
sinbnimas as expressoes, conforme Alexandre Btnna.

Tentar definir os direitos individuais de massdaserelevante ao presente trabalho,
pois influenciard a aplicacdo da indenizacdo efag danos coletivos e a viabilidade da
tutela coletiva conforme art. 81, paragrafo uniocjso 11I*3, Posto que, diferentemente dos
direitos metaindividuais e indivisiveis, esses shAitos essencialmente individuais e
passiveis de tutela separada de cada lesdo med@endividudt. Logo, ndo séo direitos
essencialmente coletivos, mas devido as circunsfin@as quais sdo inseridos possuem
autorizacdo para serem tutelados coletivamente.

Ademais, Alexandre Bonfharessalta outro aspecto da importancia da coexistén

dos modelos no ordenamento uma vez que a

10 CAPPELLETTI, Mauro.The judicial process in comparative perspecti@xford, New York: Clarendon
Press, 1989. ‘éfmacfes sociais e interesses coletivos dianteudtich Civil". (Traducdo por Nelson Renato
Palaia Ribeiro de Campos, Revista de ProcessB8ao Paulo, n. 5, jan-mar/1977, p. 154/157.

11 Em recente jurisprudéncia do Superior Tribunaldstica, definiu-se o microssistema de processgtico)

em voto do eminente Ministro Luiz Fux, hoje memlwte nossa Suprema Corte: A lei de improbidade
administrativa, juntamente com a lei de acdo gullica, da acdo popular, do mandado de seguraetvo,

do Cadigo de Defesa do Consumidor e do Estatut€ritnca e do Adolescente e do Idoso, compdem um
microssistema de tutela dos interesses transindiisde sob esse enfoque interdisciplinar interpanese e
subsidiam-se [...] STJ — REsp n.. 510.150/MA, Ifhiay Rel. Min. Luiz Fux, j. em 17-2-2004.

12 BONNA, Alexandre PereirRunitive damages (Indenizacédo Punitiva) e os dammsnassaRio de Janeiro:
Lumen Juris, 2015, p. 45.

13Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dosumitdores e das vitimas podera ser exercida em juiz
individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafacon A defesa coletiva serd exercida quando sertcat (...) Il

- interesses ou direitos individuais homogéneasipaentendidos os decorrentes de origem comum. BRAS
Cédigo de Defesa do Consumidddisponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil3Leis/L8078.htm>
Acesso em: 16 abril 2018.

14 ZAVASKI, Teori Albino. Defesa de Direitos Coletise Defesa Coletiva de DireitdRevista de Processv.

20, n. 78. 1995, p. 33.

15 BONNA, Alexandre Pereird&unitive damages (Indenizacdo Punitiva) e os damosnassaRio de Janeiro:
Lumen Juris, 2015, p. 45.



tutela coletiva possibilita que direitos de pouekevancia econémica, mas de
grande envergadura quanto a sua reprovabilidadeappsbter a protecédo
judicial, seja no aspecto compensatorio seja no tgunge a punicdo do ato
mediante valor indenizatério maior do que o sufiBepara cumprir o papel
reparatorio. Ou seja, permite com que lesdes piiéaia ser objeto de litigacdo
mostrem sua gravidade quando consideradas coletivafn

Logo, para o autor a tutela possibilita que pegsatanos, além de proteger aquelas
vitimas legitimadas a demandar em juizo acfes t& wvelevante quando comparadas ao
dano sofrido, como também o0s interesses de pespsasintegram grupos vulneraveis
fomentando, ao final, 0 acesso a justica.

Cabe pontuar que da mesma maneira que um indivédlexdamente pode sofrer um
dano moral, a coletividade também pode, pois, elsyi uma dimensdo ética intimamente
relacionada aos individuos que a compde que ésdivirquela individualmente considerada.

Por isso, o Codigo de Defesa do Consumidor emrseéeainciso V1’ traz a previsio
legal do dano moral individual e coletivo, além ohstituir como direito basico do
consumidor a sua prevencao e reparacao, o que iealisténcia de tutela da defesa coletiva
desses danos no art. 81, paragrafo tnico do*€DC

Conforme estabeleceu o STJ, o dano moral estaicetato a lesbes a valores e
interesses de uma comunidade e ele néo precisms@rovado por meio de pericia, pois é
“dedutivel das proprias circunstancias em que ecam os fatos” e podem ser compensados
diretamente a sociedade

Dentro desse escopo de maior protecdo dos vulngrame massa, cabe mencionar
que apesar da acdo individual possibilitar o ltisdrcio, dificiimente sera mais
representativa em relacédo ao total das vitimasems®o dos danos que uma acéo coletiva. Ao

lado dessa superioridade patente no aspecto numéric tutela coletiva aumenta-se as

16 BONNA, Alexandre PereirdRunitive damages (Indenizacédo Punitiva) e os damnsnassaRio de Janeiro:
Lumen Juris, 2015, p. 52.

17 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumiddrt. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...)-\d efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e sndralividuais, coletivos e difusos; Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078rht Acesso em: 16 abril 2018.

18 Art. 81. A defesa dos interesses e direitos doswmidores e das vitimas poderd ser exercida em jui
individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafacon A defesa coletiva serd exercida quando sartcat (...) Il

- interesses ou direitos individuais homogéneasipaentendidos os decorrentes de origem comum. BRAS
op. cit., nota 17.

19 BARASIL. Supremo Tribunal de Justigaesp n°: 866636 SP 2006/0104394R@lator: Ministra NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 29/11/2007, T3 — TEHREA TURMA, Data de Publicacdo: DJ 06/12/2007,
p. 312. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/pEeso/revista/documento/mediado/?componente=ATCé&sequ
cial=2727406&num_registro=200601043949&data=200BR2ipo=51&formato=PDF> Acesso em: 17 abr
2018



chances de o Poder Judiciario estabelecer umaapasemada da realidade sobre o nivel de
impunidade da conduta do réu.

A partir dessas constatacfes doutrinarias é possineluir que as acdes coletivas sao
mais adequadas para o julgamento em face de damosassa que sdo, em sua maioria, 0S

danos sofridos pelos vulneraveis dentro da reldg&mnsumo.

2. DA QUANTIFICACAO DO VALOR INDENIZATORIO A TITULO DE DANO
MORAL COLETIVO ENGLOBANDO SEU ASPECTO PREVENTIVO

Dentro da ideia de que determinados atos repercngesociedade como um todo,
vislumbra-se uma violagdo a dignidade humana iddali e coletiva que permitem a
indenizacao por dano moral coletivo, haja vista gsidesdes praticadas alcancam situacdes
juridicas existenciais e perpassam a Orbita indalida indeterminabilidade do sujeito passivo
e indivisibilidade do objetScaracterizando um dano extrapatrimonial & sociedaoigo, 0s
grupos, assim como os individuos, possuem dignidade

Conforme Ingo Wolfgang Sarlet, ndo ha como descantzga necessaria dimensao
comunitaria da dignidade, uma vez que a dignidadpassoa humana se encontra ligada a
condicdo humana de cada individudConsequentemente, a violagdo a dignidade humana
coletiva deve ensejar uma indenizacdo em razdoamo anoral coletivo, revestido das
mesmas caracteristicas de uma lesdo ao dano moratiual, contudo, em prol da sociedade
gue € a vitima do dano.

O dano moral tem natureza juridica extrapatrimoriglossui a dupla funcédo de
compensar e prevenir-punir os danos causados. Qagmcto preventivo-punitivo ganha
protagonismo no ambito do dano moral coletivo, conk Marcelo Freire Sampaio Cdsta
pois na reparacado desse dano verifica-se que aetmagio deve ser subsididria a punicao do
ofensor.

Reforcando esse entendimento, Medeiros Neto afiu@aa condenacdo em danos
morais coletivos tem por objetivo “atender-se dessitlade de imposicdo ao ofensor de uma

condenacao pecuniaria que signifigue uma sancagpética da conduta ilicf(...)".

20 ROSENVALD, NelsonAs Funcées da Responsabilidade Cigilreparacéo e a pena civl. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014, p. 230.

21 SARLET, Ingo WolfgangDignidade da pessoa humana e direitos fundamentaisd. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2006, p 52.

22 COSTA, Marcelo Freire Sampai@ano Moral (extrapatrimonial) coletivoleitura constitucional, civil e
trabalhista: estudo jurisprudencial. Sdo Paulo: LAB09, p. 75.

2 MEDEIRO NETO, Xisto TiagoDano Moral coletivo3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 202.



Também consta como defensora da aplicacdo da fyngditva nos danos morais
coletivos, Maria Celina Bodin de Mor&tsque tendo em vista as

situagBes potencialmente causadoras de lesGesgramtie nimero de pessoas
(...) o valor a maior da indenizacdo, a ser pagmitvamente’, ndo devera ser
pago ao autor da acdo, mas (...) servira a beaetioh nUmero maior de pessoas,
através de depdsito das condenagdes em fundgsdéifesadog®

Apesar da doutrina reconhecer o protagonismo daergpunitivo-preventivo do dano
moral, ela diverge quanto ao seu arbitramento.

Sérgio Cavalieri Filhe defende esse aspecto da indenizacdo, mas entea@déacesta
limitada a extensdo do dano e, consequentemertgyatie ultrapassa-lo. No mesmo sentido
0 ministro Sanseverino reconhece a funcdo pungiyaeventiva da indenizacdo, todavia
entende que ela deve estar submetida ao teto a@dp integral do dario

A funcéo punitiva pressupde que parte da indenizachitrada corresponda a uma
pena ao ofensor, de forma que se faz necesséei®midiar a conduta do autor da ofensa da
sua punicdo em relacdo ao parametro da extens@ardo previsto no art. 944, caput, do
CC/0Z®,

Humberto Theodoro Janior, acertadamente, esclardderenca:

A indenizagdo, mesmo no dano material, € uma sang@uma sangao que tem
uma finalidade, diversa da simples pena-castignaliiade especifica de
restaurar a situacdo juridico-patrimonial do ofdondimotivo pelo qual seu
montante ndo devera ser superior ao dano que sdd@&umesma forma, a
indenizacdo do dano moral é sancdo aplicada aocsafemas terd de ser
liquidada apenas ‘na proporcéo da lesao sofridaerir no calculo dessa sancédo
um plus para prevenir e evitar a possibilidade etenacdo do ato nocivo, em
nome da sociedade, é avancar sobre um terrenodgusce, ordinariamente ao
direito civil disciplinar, mas ao direito publicampmeio de legislagcdo especial e
adequada, com propdsitos muitos diferentes dos quelireito privado
persegué.

24 MORAIS, Maria Celina Bodin de. A constitucionaliZacdo direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civiln: Direito, Estado e Sociedade 9. n. 29. julho/dezembro, 2006. p. 245.

%5 Ibidem., p. 245

26 CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Civill. ed. rev. e. ampl. Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 125-127.

27 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieirarincipio da Reparacdo Integrafdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 272-
273.

28 Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensdo awo.d BRASIL. Cédigo Civil.. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/1108.htm> Acesso em: 3 set. 2018.

29 THEODORO JUNIOR, Humbert@ano Moral.7. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2010, p. 82-83.



A partir dessa distingéo verifica-se que a funcénitiva defendida e aplicada no
Brasil recebe contornos de pena civil, pois nacfixado valor da indenizacdo, além da
extensdo do dano — art. 944, caput, do Codigo €ivil sdo analisados o grau de culpa do
ofensor; a sua capacidade econdmica; a sua posogdal; a reincidéncia na conduta; o
aspecto dissuasivo da indenizacdo; e, ndo raramete sido utilizada como carater
exemplar, a fim de prevenir genericamente condsgaglhantes no fututb

A fundamentacdo para condenacédo por dano mordmoleaseia-se no fato de que a
conduta afeta individualmente cada uma das vitiroasio também, concomitantemente a
coletividade, violando preceitos constitucionaimmo os principios fundamentais da
dignidade da pessoa humana individual e coletiva.

Dessa forma, utiliza-se da pena civil para protegidra ilicitos metaindividuais de
especial repercuss&o como uma forma de atuacdo preventiva para dessatina
reincidéncia da pratica daquele ato ilicito no&ém terceiros no futuro. Consequentemente,
confere maior protecdo aqueles direitos tutelados.

Ressalte-se que a aplicacdo dessa pena, que canfpregdo punitiva-pedagogica,
nem sempre sera necessaria a quantificacdo do ulaaoyez que a reparacao do dano moral
pode ser fixada em obrigacdo ndo pecuniaria, densésem obrigacdes de fazer e ndo fazer,
sempre que o0 magistrado verificar, & luz do caswreto, a possibilidade e que o seu
cumprimento sera mais efetivo.

N&o sendo hipdtese de condenacdo de medhidaatura o juiz fixara um valor a
titulo de danos morais.

O Cadigo Civil de 1916 estabelecia os regimes deragdo, quais sejam: tarifamento
e arbitramento; todavia, o Cédigo Civil de 2002 mépetiu essa regra valorativa, sendo
omisso quanto ao meétodo de fixacdo do valor deaepa por danos morais.

Por forca desse siléncio do legislador, aplicarselicionalmente o arbitramento
judicial doquantumindenizatério fundamentado por analogia ao art, §&Bagrafo Unico, do
Cddigo Civil, que estabelece ao magistrado fixaitatjivamente o valor da indenizagdo nas

ofensas a hontd Nesse mesmo sentido se posiciona 6*5TJ

30 Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensdo awo.d BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/1108&.htm> . Acesso em: 17 abril 2018.

31 LACERDA, José Gutemberg GomeBano Moral sob Perspectiva dos Direitos Fundamentdelo
horizonte: Del Rey, 2017, p. 139.

32 ROSENVALD, NelsonAs FuncGes da Responsabilidade Cigilreparacédo e a pena civl ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014, p. 231.

33 SCHREIBER, Anderson. Arbitramento do Dano MoralG@idigo Civil. In Direito Civil e ConstituicdoS&o
Paulo: Atlas, 2013, p. 179.
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Sobre o tema, José Gutemberg Gomes Latefda uma ressalva quanto a esse

arbitramento equitativo ao entender que ele

nao é critério ou parametro de fixacdo do quantuwhenizatorio, mas apenas o
mecanismo ou forma como o valor é fixado. O arbiglato ndo autoriza o juiz a
decidir livremente, pois, além de ser razoavekesdio precisa ser devidamente
fundamentada. A quantificacdo do dano precisa ssedda em critérios
sindicaveis, capazes de demonstrar o raciociniogpguetuziu a decisédo e, deste
modo, viabilizar eventual irresignacéo pela viaursal

Dentre os critérios para o arbitramento por egiedda indenizacdo aos direitos da
personalidade no ambito coletivo, hd como fatoesela extensdo do grupo sobre o qual o
dano e suas consequéncias se projetam, devenderazacdo ser alterada proporcionalmente
em razdo da maior ou da menor dispersdo da tila@ei dos interesses postos em cdusa
isto €, serd relevante ao valor final a ser arbitra fato de o dano recair sobre uma
comunidade mais ou menos delimitada se confrontadooutros que se projetam sobre um
namero indeterminado e inestimavel de pessoas,odexigénsdo mais ampla ao prejuizo e,
por isso também, a indeniza¢ao correspondente.

Da mesma forma, sera relevante o fato de o irgeresletivo atingido pelo dano
moral estar mais ou menos relacionado a concrétizalp principio constitucional de
protecao a dignidade humana.

Logo, é possivel constatar a dificuldade que sesapta ao magistrado na fixacao
desse valor, por isso a doutrina brasileira defemdglicacdo de diversas ponderagbes de
natureza econdmica para definir o montante do‘dafiambém n&o ha prejuizo em valorar a
irreparabilidade em si da lesdo a qualquer interesketivo.

Da analise do arbitramento dos prejuizos inderisd® possivel observar a incidéncia
de ambas as func¢des, compensatoria e punitivagdaeviuma necessidade de se atribuir a
soma devida aos prejuizos causados ao individub anletividade um elemento gerador de

prevencdo, buscando evitar sua ocorréncia.

34 BRASIL. Supremo Tribunal de Justica. REsp n°® 1#328S (2009/0157076-0). Relator: Ministro Paulo De
Tarso Sanseverino. Disponivel em:
https://wwz2.stj.jus.br/processo/revista/documengaimdo/?componente=ITA&sequencial=1088429&num_regi
stro=200901570760&data=20110921&formato=PDF. Acesso4 set. 2018.

35 LACERDA, José Gutemberg Gomé&xano Moral sob Perspectiva dos Direitos Fundamen@gélo

horizonte: Del Rey, 2017, p. 160

36 TEIXEIRA NETO, Felipe.Dano Moral ColetivoA configuracéo e a reparacdo do dano extrapatrahqair
lesdo aos interesses difusos. Curitiba: Jurua,,201280.

87 LEITE, José Rubens Morat@ano extrapatrimonial ou moral ambiental e sua pectva no direito
brasileiro. In: MILARE, Edis (Org.).Ac&o Civil Publica Lei 7.347/1985 — 15 anos. 2. ed. S&o Paulo: Revis
dos Tribunais, 2002, p. 488-489.
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3. DOS REFLEXOS DA APLICACAO DOS DANOS MORAIS COLETIV® NAS
RELACOES CONSUMERISTAS

Dentro desse contexto de violacbes em massa, &@logisualizar com ainda mais
clareza as lesdes sistémicas aos direitos do cotheun®s consumidores passaram a ser
considerados numeros dentro de um quadro estati#icue cuida da inadimpléncia e das
rupturas®, e a dificuldade em solucionar os contratempogir@dos na relagdo de consumo
junto aos fornecedores, faz com que os danos malc@Eacem um papel de destaque na atual
pratica forense.

Ademais, as demandas indenizatérias de naturerapakimonial correspondem a
uma parcela significativa dos conflitos que chegamPoder Judiciario e ndo ha qualquer
perspectiva de que o numero de demandas sejadalteoafuturo.

Em que pese o volume de conflitos judicializadamstata-se uma indiferenca
inquietante do Judiciario as pretensfes legitimascahsumidor a partir de expressdes
comumente utilizadas nas decisbes como “mero aboreato”, “enriquecimento sem
causa”, etc.

Todavia, essa resposta do Poder Judiciario as dE®amao sO estimula a
recorréncia da conduta ilicita como também abadagimente a qualidade dos institutos
protetivos ao consumidor reconhecidos pelo ordentonjaridico. Dentre eles, destaca-se 0s
modelos de responsabilidade civil previsto pelo CDfDja finalidade social e sua
instrumentalidade resta desfigurada visto que aegatda prestacdo jurisdicional em
patamares indenizatérios aviltantes, ou até corejeico de tais pretensfes sob a Otica
equivocada de mero dissabor, 0 que acarreta ddréansia do risco da atividade econdmica
para o consumidor.

Portanto, diante dessa conjuntura, de reparacoeslenmes baixos ou de rejeicao do
pleito indenizatorio, a perpetuacdo da alta lisglade pode ser explicada como um reflexo
de um ndimero ainda maior de violagdes de direfospatrimoniar®.

%8 NUNES, Rizzatto.O consumidor tratado como produto e que pode seprzado Disponivel em:<<
https://www.migalhas.com.br/ABCdoCDC/92,M1154634)43-
O+consumidor+tratado+como+produto+e+que+pode+seprdeado >> Acesso em: 18 set 2018.

39 PUSCHEL, Flavia Portella. O problema da “industtés danos morais”: senso comum e politica legislat
In: RODRIGUEZ, José Rodrigo (Org.Pensar o Brasil:problemas nacionais a luz do direito. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012, p. 398.
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Ademais, 0 “mero aborrecimento” reconhece a pratecam ato ilicito que afetou a
situacao juridica extrapatrimonial do individuo, snaega que essa interferéncia seja
suficiente facga incidir dano moral, por ser umadede pequeno valor.

Essa depreciacao valorativa tem dentre um de stue$ a completa subutilizacéo
da jurisdicdo civil coletiva pelos legitimados exirdindrios e a m& gestdo do Poder
Judiciério tradicional no reconhecimento dos irgses transindividuais, que as julga a partir
dos mesmos parametros interpretativos do obsaidiaidualismo juridico.

Isso porque o legislador atento a supracitada fiassio das relacbes de consumo e
a grande litigiosidade decorrentes dessas relgodielicas, identificou que o lesado nédo é
apenas o individuo, mas igualmente a coletividaeahsumidores, portanto, disciplinou no
Caodigo de Defesa do Consumidor mecanismos necessarieparacdo das lesdes coletivas:
ao prever, no art. 2, captf a coletividade de consumidores é sujeito detdsga sua forma
de representacdo em juizo no art'gQuais sdo os interesses da coletividade no H#. 8a
existéncia do direito material a reparacao do aaaral coletivo.

Portanto, ao operador de direito é colocado a dig@o uma Unica acéo coletiva que
poderda impor ao fornecedor contumaz que faz usoprdéicas abusivas a reparacdo
equivalente a estimativa do montante dos danowithdiis, ainda que ndo haja iniciativa
pessoal dos consumidores.

Da mesma forma, a Lei também prevé a possibilidadexecucéo coletita O art.

13 da Lei de Ac&o Civil Publi¢ée o art. 99 do Cdédigo de Defesa do Consurfrigmartem da

40 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou jusidizie adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-secansumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@esomhsumo. BRASIL. Op. Cit., nota 17.

4L Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unéém legitimados concorrentemente: | - o Minist&nimlico, 11

- a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrigdd¥al; 11l - as entidades e érgdos da Administragablica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidaddigar, especificamente destinados a defesintlresses e
direitos protegidos por este codigo; IV - as assgi@s legalmente constituidas ha pelo menos une ane
incluam entre seus fins institucionais a defesaini@sesses e direitos protegidos por este cédigpensada a
autorizacdo assemblear. Ibid.

42 Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dosumidores e das vitimas poderd ser exercida ero juf
individualmente, ou a titulo coletivo. Ibid.

43 PASQUALOTTO, AdalbertoDignidade do consumidor e dano mor&evista de Direito do Consumidor:
RDC, Sé&o Paulo, v. 26, n. 110, mar./abr. 20171B. 1

44 Art. 13. Havendo condenacdo em dinheiro, a ind&dia pelo dano causado revertera a um fundo geaido
um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduaisiéepgrticipardo necessariamente o Ministério Pdldic
representantes da comunidade, sendo seus recetosdos a reconstituicdo dos bens lesados. &dguanto

o fundo néo for regulamentado, o dinheiro ficaraaditado em estabelecimento oficial de crédito,cemta
com corre¢cdo monetaria. BRASIILei n° 7.347 de 24 de julho de 198Bidrio Oficial [da] Reptiblica
Federativa do  Brasil, Brasilia, DF, 25 de julho de 1985. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L7347origm> Acesso em: 14 set. 2018.

45 Art. 99. Em caso de concurso de créditos decasemd condenacéo prevista na Lei n.° 7.347, dee3dllb

de 1985 e de indenizacdes pelos prejuizos indiiddussultantes do mesmo evento danoso, estas terdo
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premissa de que condenacdes coletivas de cunhaifgouserdo destinadas a fundos
publicos, cujos recursos serdo utilizados em paotaletividade. Em seguida, o art. 100 do
CDC* prevé a mesma destinacdo para as condenacdesrgaensobre direitos individuais
coletivos homogéneos quando ndo executados individgunte pelos titulares.

A luz desses artigos entende-se que a condenacidaeas morais coletivos, se
materializada em uma obrigacdo pecuniaria, teréoatdestino um fundo, afastando a tese do
enriguecimento sem causa da vitima lesada, poisleaque foi lesado individualmente
podera executar a sua reparacao individual endizpéio e execucédo da sentenca na forma do
art. 97 do CD€' e seguintes.

Todavia, ressalta-se que a leitura correta do9arte 98 do CDC para a execugao
promovida pelos legitimados coletivos é a de qua ssparacao individual for possivel pela
via da execucéo coletiva, ndo ha dbice para qusegdafeita, ndo sendo necessario aguardar
eventuais execuc¢des individuais. Logo, é possiwehpvé-la diretamente de forma a efetivar
0 principio da economia processual e evitar, carsgg@mente, que inUMeros Processos
executorios sejam ajuizados quando apenas umsskicagente.

Igualmente, resta afastada a hipoteisein idemcom a execucao coletiva e eventual
liquidacdo individual da sentenca coletiva poste ¢gmos uma lesdo individual e coletiva
oriundas de uma mesma conduta e quando a pratioa @o provoca danos a varias pessoas,
tem-se diversos ilicitos.

Outrossim, a destinacdo dos recursos dos fundogpoerfim um beneficio social,
seja pela adocdo de providéncias reparatdrias affifidque beneficiam a sociedade
indiretamente, seja pela criagdo de fundos vinogladcada processo, em que a destinacao e
estabelecida pelo magistrado e pelo Ministério iealdom a participagédo da sociedade.

Como forma de execucao coletiva cuja finalidadevitareexecucdes individuais e

trazer um beneficio mesmo que indireto a coletiléddesada temos como precedente

preferéncia no pagamento. Paragrafo Unico. Par efe disposto neste artigo, a destinagcdo da ithpoia
recolhida ao fundo criado pela Lei n°7.347 de 24utte® de 1985, ficard sustada enquanto pendertegcisdo
de segundo grau as acdes de indenizacao pelos idahaduais, salvo na hipotese de o patriméniaddeedor
ser manifestamente suficiente para responder piglgralidade das dividas. BRASIL. Op. Cit., nota 17

46 Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habditade interessados em nimero compativel com a
gravidade do dano, poderdo os legitimados do arpr8mover a liquidacédo e execucado da indenizagéma.
Paragrafo Unico. O produto da indenizacdo devidgartera para o fundo criado pela Lei n.° 7.3472dede
julho de 1985. Ibid.

4T Art. 97. A liquidagéo e a execugéo de sentencandmdser promovidas pela vitima e seus sucesswss)
como pelos legitimados de que trata o art. 82. Ibid

48 MULHERON, RachelThe modern cy-prés doctrineondon: Routledge-Cavendish, 2006, p. 150.
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paradigm&’, o caso da cobranca indevida de tarifas de t@xiS&o Francisco. No caso
concreto, 0 juiz determinou que a reparacado do dandesse por meio de uma redugéo no
valor da cobranca pelo servico por um determinaddodo de forma a beneficiar os
consumidores do servigco que foram potencial evelietente lesados com o ato ilicito, haja
vista a dificuldade de identifica-los.

Quanto a vinculacdo de fundo ao fato que Ihe dgemr, um exemplo € o acordo
entre o Ministério Publico do Trabalho e uma emgrpsvada que prejudicou diversos
trabalhadores com uma contaminacdo ambiental eminR#&BP°. A empresa foi
responsabilizada e concordou com a criacdo de ndofpara tratamento médico de doencas
relacionadas aquela contaminacao.

Sobre o tema, Xisto Tiago de Medeiros Ne#dirma que

na hipétese da reparagdo do dano moral coletivdifasio, o direcionamento da
parcela pecuniaria ao Fundo é de importancia intlisel, por apresentar-se a
leséo, em esséncia, ainda mais fluida e disperganhito da coletividade. Além
disso, tenha-se em conta que a reparacdo em dintdrvisa a reconstituir um
bem material passivel de quantificacdo e sim aeoércompensacao diante da
lesdo a bens de natureza imaterial sem equivalénoi@dmica, e sancionamento
exemplar ao ofensor, rendendo-se ensejo para $ericatestinacdo de proveito
coletivo ao dinheiro recolhido.

Logo, essa previsdao demonstra claramente o cam@&eentivo-pedagdgico do dano
moral coletivo, pois a sua fixacdo visa o empoderdm dos cidadaos brasileiros,
consumidores, a partir de iniciativas educacion@frmativas e modernizadoras com a
verba do referido Fundo.

Pelo exposto, é possivel extrair como reflexos @mita processual coletiva a
molecularizacdo dos conflitos; a economia procésee@ucao de custos; a uniformizacédo das

decisdes; e, a ampliacdo do acesso a justica.

CONCLUSAO

Esta pesquisa constatou, como problematica eskergiasubutilizacdo de

instrumentos juridicos presentes no ordenamentmigor atual para tutela de direitos

4% ALEXANDER, Janet CooperAn introduction to classe action procedure in theitedd Statesremarks ar
debates over group litigation in comparative pectpe Disponivel em: <<
www.law.duke.edu/grouplit/papers/classactionalexsupdlf >>Acesso em: 17 set 2018

50 JUSBRASIL. Caso MPT x Shell Basf. Disponivel emhttps://pndt.jusbrasil.com.br/noticias/1004933@6/c
0-mpt-x-shell-basf-acordo-historico-encerra-maica@da-justica-do-trabalho >> Acesso em: 17 se8201

51 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago déano Moral Coletivo Sdo Paulo: LTr, 2004, p. 177.
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constantemente violados. O conflito materializgpslas violagoes sistémicas aos direitos dos
consumidores e a ndo aplicacao do instituto do dam@l coletivo no seu aspecto punitivo-
pedagogico e preventivo como instrumento de taietva dos direitos da coletividade.

De um lado, a tutela tradicional dos direitos imdlnis que entende que cada
individuo deve acessar a justica para buscar aagfa do seu direito lesionado; de outro a
tutela coletiva dos direitos que busca uma indeazgelos danos sofridos pela coletividade
com a pratica do ilicito.

Fruto das reflexdes fundamentadas que se deserswlv@ao decorrer da pesquisa,
foi possivel chegar a conclusao de que a tutelgiththl deve conviver com a tutela coletiva
dos direitos.

Na pratica, a depender do caso concreto deve-fisargual € o instrumento capaz
de fornecer a resposta mais adequada diante dateoifidita praticada de forma a evitar a
sua repeticéo por aquele que praticou o ato lespatenciais praticantes.

O entendimento a que chegou esta pesquisadorabstascia-se na ideia de que se
nao for alterada a pratica forense atual as vielagids direitos do consumidor continuardo a
crescer e a sobrecarregar o judiciario, pois aostappermanecera insatisfatoria. Em outras
palavras, ndo hd como mudar o panorama atual semmudanca dos instrumentos juridicos
empregados e uma releitura da aplicagcéo do dpesdivado.

Quanto a questao que se descortinou ao longo dadegapitulo, a de verificar que
a omissao legislativa quanto ao método de quaat#ic do dano ndo € empecilho ao
magistrado, uma vez que esse pode extrair do ardaria parametros para avaliar a conduta
praticada e dano causado com aquele ato para femdansua decisao.

Ademais, diante dos argumentos juridicos bem fueddmilos, sustentados néo
apenas em fontes positivadas, mas em fundamentiolicqis presentes nas mais diversas
fontes do ordenamento juridico, especialmente dscipios, € possivel verificar a
necessidade de aplicacdo de aplicagdo da funcatvpyredagdgica e preventiva dos danos
morais que visam reparar interesses coletivos.

O principal argumento usado por esta pesquisa, pasdlucdo dessa questao,
sustentou-se na premissa de que a coletividadg@tdima como o individuo nas violacdes
aos direitos consumeristas e ao fazer uso dosumstrtos de tutela coletiva concretiza-se
principios como da dignidade humana, dimensaoicaleteconomia processual.

A aplicacdo completa das funcdes da reparacdo nlesddeve ser valorizada nao
apenas na Academia, ou como matéria doutrina, s ser reconhecida e empregada nos

diversos Tribunais que compdem o Poder Judiciafiim @e consagrar uma resposta efetiva e
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eficaz a sociedade e aos individuos que dela fameta. O magistrado deve saber conciliar
os direitos e deveres das partes de forma a elabora decisdo, devidamente fundamentada
e que gerem pacificacdo do conflito.

Assim, esta pesquisa pretende sustentar, portgnéoa aplicacdo dos danos morais
coletivos diante das violagOes sistémicas aostogeio consumidor ndo pode continuar a ser
subutilizada, sob pena de agravar substancialmenteonflitos dentro da sociedade de
consumo. Bem como, na aplicacdo do dano moralivolatindenizacéo deve observar todas
as suas funcdes, em especial a funcao punitivaeptisa.

Ficou evidente, por essas razdes, que a proposaatdo consiste na tese de que nao
h& outro caminho para impedir as violagfes sistésnéms direitos do consumidor sendo sob

argumentos fundados nos valores e direitos coketivo
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