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Resumo —as clausulas de arbitragem presentes no contraadeffio consumerista, possuem
uma certa discordancia quanto a sua aplicabilidad®ebitragem ¢ um meio valido e eficaz
de solver conflitos, inclusive no ambito do direito consumidor, entretanto, ndo € o meio
mais utilizado pelos consumidores de maneira dal.g&resséncia do trabalho ira abordar se
a arbitragem possui aplicabilidade no mundo dassfatnalisando as previsdes constantes no
ordenamento juridico e as previsodes jurisprudemiciabre o tema, além de fazer um paralelo
entre o procedimento arbitral e o judiciario.

Palavras-chave -Direito do Consumidor. Arbitragem. Hipossuficiéndia Consumidor.

Sumario —Introdugéo. 1. A arbitragem e o Codigo de Defes&€dnsumidor. 2. Validade da
clausula arbitral nos contratos de adesao. 3. da@h da arbitragem na solucéo dos litigios
consumeristas. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente trabalho pretende analisar a aplicad#idla arbitragem nos contratos de
adesdo consumeristas. A pesquisa visa respondal ddusula é capaz de produzir efeitos
praticos, se a arbitragem é um meio eficaz pate®slar os conflitos consumeristas.

E unissono o entendimento doutrinario sobre o asarbitragem ser mais benéfico
do que o uso do poder judiciario como meio de dirgonflitos sobre direitos patrimoniais
disponiveis. Contudo, quando tais conflitos envohdreito do consumidor, em que pese se
tratar de direito patrimonial disponivel, sua agihitidade precisa ser desmistificada.

Assim sendo, o presente estudo ird expor se aspeVtegal da arbitragem para
solucionar litigios na esfera de direito do conslonpode ser considerada como letra morta
de lei, ou se h& aplicabilidade préatica de taipafigivos legais.

No primeiro capitulo pretende-se analisar a vuligdade do consumidor frente a
arbitragem. Sera abordada a dicotomia entre aegiotdo consumidor objetivada pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, exposta pelo aftigda/Il do referido diploma legal e a
previsdo da clausula arbitral nos contratos de&desnsumerista no artigo 4°, 82° da lei n.°
9.307/96 — Lei de Arbitragem, além de analisar moigncia do consumidor quanto ao

procedimento arbitral.



Ja no segundo capitulo pretende-se discutir aaddidla clausula compromisséria de
arbitragem nos contratos de adesdo consumerises.t&to, serdo analisadas as posicoes
doutrinarias e jurisprudenciais a respeito do tedega modo a conseguir discutir a
aplicabilidade da norma.

O terceiro capitulo pesquisa faz um comparativoeeas vantagens da arbitragem
frente ao meio judicial mais utilizado nos conflitoonsumeristas, o juizado especial civel.
Avalia-se aplicacdo da arbitragem mundo real, dfaranundo dos fatos. Possui como objetivo
apreciar se a clausula de arbitragem constantearisatos de adesao consumeristas é capaz
de levar os conflitos a andlise do juizo arbitral.

A pesquisa é desenvolvida pelo método hipotétichitiveo, uma vez que o
pesquisador pretende eleger um conjunto de prdpEsigipotéticas, as quais acredita serem
viaveis adequadas para analisar o objeto da pesquis o fito de comprova-las ou rejeita-
las argumentativamente.

Para tanto, a abordagem do objeto desta pesquisd#iciu € necessariamente
qualitativa, porquanto o pesquisador pretende ke ga bibliografia pertinente a tematica em

foco, analisada e fichada na fase exploratériaedgyisa, para sustentar a sua tese.

1. ARBITRAGEM E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A arbitragem consiste em um modo alternativo paiacdo de litigios, fora do
ambito estatal, em que um terceiro € escolhido palreer a lide, com os mesmos efeitos de
uma decisao judicial. No Brasil, tal procediment@gulamentado pela lei n.° 9.307/96 — Lei
de Arbitragem

Segundo Carlos Alberto Carmdna arbitragempode ser definida como “mecanismo
privado de solucéo de litigios, através do qual,teroeiro escolhido pelos litigantes, impde
sua decisdo, que devera ser cumprida pelas partes”.

O objetivo da arbitragem é oferecer solu¢cdes coms nagilidade e menos
formalidades, o intuito é que seu uso seja benéindace a tradicional lide estatal. Por ser

mais benéfico, conforme Elizabeth Almeida Abtea arbitragem vem sendo o meio mais

'BRASIL. Lei 9.307/96 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil3/leis/L9307.htm >. Acesso em: 08
mar. 2019.

2 CARMONA, Carlos AlbertoArbitragem e Process&&o Paulo: Atlas, 2000. p. 31.

SABREU, Elizabeth AlmeidaArbitragem de consumo no direito brasileifRio de janeiro: COP Grafica e
Editora, 2015. p. 84.



utilizado para solucionar conflitos consumeristas paises como os Estados Unidos e
Portugal, ao contrario do que acontece no Brasil.

Ocorre que no Brasil, embora alei de arbitrageraj@s®m vigor ha mais de vinte
anos,o conhecimento sobre este procedimento € ®siEES0O, Se encontra restrito a poucos
segmentos da sociedade. O cidaddo ndo relacionadmuamdo juridico desconhece a
existéncia do processo arbitral, suas vantagenasequéncias.

Sendo assim, o consumidor brasileiro ao aderir @amirato de adesao com clausula
arbitral, ndo tem nocédo do que esta pactuandoggiermotivo foi necessaria a adequacao da
arbitragema realidade juridica brasileira, queaeabm a inclusédo do inciso VII no artigo 51
do Cédigo de Defesa do Consumitior

O Cadigo de Defesa do Consumidor, como seu nonaaigyossui por finalidade, a
defesa dos interesses do consumidor, parte maia ffa relacdo juridica.Nas palavras de
Elizabeth de Almeida Abretf o CDC é uma lei protecionista. Suas normas s@eiativo de
ordem publica e interesse social, e a tutela dosswoidores deve prevalecer como
mandamento constitucional”.

Assim, com base nos principios supramencionadins, de assegurar maior protecao
ao consumidor, o Cédigo de Defesa do Consurfiideclara que s&o nulas de pleno direito as
clausulas contratuais que determinem a compulsatedio procedimento arbitral. Essa
vedacéo deve ser analisada a luz da modalidadeati@ltutilizada na pactuacdo, o contrato
de adeséo.

De acordo com Carmofaps contratos de ades&o possuem as seguinteetatias:

Caracterizam-se os contratos de adesdo pela dessigea entre as partes
contratantes: basicamente, uma das partes, otpotej impde a outra — o oblato —
as condicdes e clausulas que previamente redigiudXéte, assim, discussao a
respeito do teor do contrato e suas clausulas,degquedoblatocinge-
seaanuirapropostadopolicitante. Taiscontratossugieesdemaisnada,asuperioridad
eecondmicadeumdoscontratantes,quefixaunilaterabmastclausulas contratuais; o
contratante economicamente mais fraco manifeste@esentimento aceitando,pura
e simplesmente, as condicdes gerais impostas paio contratante; a proposta é,de
regra, aberta a quem se interessar pela contratagdoa oferta é
predeterminada,uniforme e rigida.

Os referidos contratos, caracterizados pela existéde condicdes gerais de

contratagcao preestabelecidas pelo fornecedor, @@deslias quais o0 consumidor ndo tem poder

“BRASIL. Cédigo de Defesa do ConsumiddPisponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil3/leis/
L8078.htm >. Acesso em: 08 mar. 2019.

*ABREU, op. cit., nota 3, p. 78.

®BRASIL, op. cit., nota 4.

"CARMONA,Carlos AlbertoArbitragem e Processarm comentério & Lei n° 9.307/96.3 ed.,S&o PaulasAt|
2009. p. 106.



de barganhar, apenas de aderir ou ndo, quandogmossprevisao contratual que determina a
utilizacdo da arbitragem como meio a ser utilizadia dirimir conflitos, pode ser confundida
com a compulsoriedade da arbitragem, o que sent&i® ao exposto no COCmas essa
Visdo ndo merece prosperar.

A Lei de Arbitragem no seu §2° do seu artigo’4®stabelece que a clausula
compromissoéria no contrato de adesdo serd eficamdguo consumidor optar por sua
instituicdo, ou quando ele concordar expressameaie o procedimento arbitral. Essa
concordancia deveria ocorrer por escrito, podemhstar do préprio contrato, desde que em
negrito e com visto proprio, ou constar de documanexo, devidamente assinado.

A entrada em vigor da lei de arbitragem, ocasiamoudebate doutrinario em torno
de uma possivel antinomia entre o disposto noaaip, VIl do Codigo de Defesa do
Consumidor'% o artigo 4°, §2° da Lei de Arbitragemno sustentada por doutrinadores
como Carlos Alberto Carmona, José Antdnio Fichetmer André Luis Monteiro,
acompanhados pela maioria.

A arbitragem é regida pela consensualidade, o &Déa sua a compulsoriedade,
considerando que a aquiescéncia da clausula &rbirssiste na renuncia a jurisdicdo estatal,
e a lei de arbitragem prevé meios de aferir a wntdo consumidor, quando presente nos
contratos de ades&o consumeristas, ou seja, amluslomas legais permanecem vigorando,
cada qual com o seu escopo de aplicacdo. Ambasragms entendem pela adocdo da via
arbitral pelo consumidor, desde que isso decorsuddivre vontade.

Essa questao foi analisada pelo Superior Tribuealus$tica no AgRg nos EDcl no
Ag n.° 1.101.015/Rj, 4% Turma, Rel. Min. Aldir Passho Junior, j.17.03.2001, Dje
23.03.20112 que entendeu pela coexisténcia de ambas as noAnaslicido da lei de
arbitragem n&o revogou a previsdo do Cédigo desaede Consumiddt:

Entende-se pela legalidade da clausula arbitradpmeque inserida nos contratos de
adesdo. A fim de assegurar a livre vontade do coiou, a lei de arbitragefhprevé que a

clausula que prevé o procedimento arbitral estejaepcrito no contrato, em negrito, com um

8BRASIL, op. cit., nota 4.

®BRASIL, op. cit., nota 1.

1%BRASIL, op. cit., nota 4.

YUBRASIL, op. cit., nota. 1.

12BRASIL, op. cit., nota4.

¥BRASIL, Superior Tribunal de JusticAgRg nos EDcl no Ag n.° 1.101.0B&lator. Min. Aldir Passarinho
Junior.  Disponivel em:  <https://ww2.stj.jus.br/pesso/revista/inteiroteor/?num_registro=2008021928
70&dt_publicacao=23/03/2011>Acesso em: 16 out. 2019

“BRASIL, op. cit., nota4.

1®BRASIL, op. cit., notal.



visto préprio, ou em anexo, com o devido vistopamada também a hipotese de instauracao
pelo proprio consumidor.

Essa posicdo, em que pese seja majoritaria e a@pqad doutrinadores como
Elizabeth Abreu, foi alvo de muitas criticas, cdesando que o contrato em analise é o
contrato de adesao. E por assim ser, ndo ha coraotigajue a aquiescéncia do consumidor,
ainda que por escrito, em negrito, com o devidtoyisu em anexo com a devida assinatura,
seja capaz de traduzir a livre vontade do consummbeessaria para a instauracdo do
processo arbitral. Assim sendo, muitos consumidpeesuavam pela arbitragem sem nem
mesmo ter nocdo de que estavam renunciando daligdias estatal, em face do processo
arbitral.

Devida a incompreensdo dos consumidores, diversasutas compromissorias
arbitrais tem sua validade questionada, pois aaarealizadas de acordo com o tramite
legal, ndo sdo capazes de exprimir a livre vontldeonsumidor, que é coagido a aceitar o
gue lhe fora imposto pelo contrato de adeséo, oleueu o0 caso perante os tribunais
superiores.

Cumpre ressaltar que o Cédigo de Processo Eiigente, determina a extingdo do
feito sem resolucdo do meérito, quando ha clausatapcomisséria arbitral no corpo do
contrato ou em anexo, considerando que o pactefddda clausula exclui a apreciagdo da
lide por parte do poder judiciario,o que obrigagaconsumidores a fazer uso da arbitragem
com meio de dirimir os seus conflitos, ainda qua aesua livre manifestacao de vontade.

Com isso, o consumidor, parte vulneravel da relagidratual, ao ter o seu direito
lesado, quando buscava se socorrer do poder gidadi, como forma fazer cessar a leséo ao
seu bem juridico, era compulsoriamente submetidracedimento arbitral, pois havia
pactuado na forma da lei consumerista e da lerldie'agem, a clausula arbitral no contrato
de ades&o consumerista. Por este motivo, supergdestionamento quanto a legalidade da
clausula arbitral, quando presente no contrato dks&o proveniente de uma relacdo de

consumo, iniciou-se o questionamento quanto aaddidia referida clausula.

®BRASIL. Lei n.° 13.105/2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivii3/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm> Acesso em: 16 out. 2019.



2. VALIDADE DA CLAUSULA ARBITRAL NOS CONTRATOS DE MESAO
CONSUMERISTAS

Agindo em conformidade com o disposto no CédigcdDeéesa do Consumidbdy
com a Lei de Arbitragertfe com o Cédigo de Processo Ciibs juizes de primeiro grau, ao
se depararem com uma lide que tivesse por objattrato de adesdo sobre relacdo de
consumo, em que estivesse presente uma clausulpraoimsoria, extinguiam a acgao
judicial, sem a resolucdo do meérito, obrigando ossamidores a adotar o instituto da
arbitragem, de acordo com as clausula arbitraljpaet

Taisdecisfes ocasionaram uma inquietacdo nos Hib@atrios, que questionarama
validade na utilizacdo da arbitragem quando cotestams contratos de adesao consumeristas,
tendo em vista a vulnerabilidade juridica que p&raemaioria da populacéo brasileira, por
haver vicio na vontade do consumidor, ainda quéaasuala arbitral tivesse respeitado os
ditames legais.

In casy haveria uma grande possibilidade de que, mesraasclausulas arbitrais
fossem redigidas conforme previsdo legal, houveise na vontade do consumidor, face a
natureza do contrato, acrescido a auséncia de ciomé@o juridico por parte da maioria dos
brasileiros, para saber o que €, de fato, a ageitna

Cumpre ressaltar que, quando se trata de conteatadds&o, o art. 46 do CDC
“prevé claramente que os contratos provenienteseties de consumo n&o obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidad®srdar conhecimento prévio de seu
conteudo, ou ainda se os respectivos instrumeotesnf redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.

Desse dispositivo legal extrai-se a presuncao deogqronsumidor, como vulneravel
frente ao fornecedor, sem condi¢cdes de compreemdausicionar-se de maneira efetiva
acerca de uma clausula compromissoria quando cesta instrumento a ser pactuado.

Uma das criticas ventiladas pela doutrina majasitdebate que a vulnerabilidade do
consumidor, trazida no capitulo anterior, elimingramissa de igualdade entre as partes
envolvidas no procedimento arbitral, logo, se urm plolos € vulneravel, o procedimento, que
necessita da vontade livre entre as partes, ao @&tasta em um contrato de adeséo, resta

prejudicado.

BRASIL, op. cit., nota 4.
®BRASIL, op. cit., nota 1.
BRASIL, op. cit., nota 16.
BRASIL, op. cit., nota 4.



Deve ser considerado também o modo pelos quaisdaisatos sdo celebrados, a
velocidade em que ocorre uma operagdo de compeaday que por vezes impossibilita ao
consumidor ler o contrato e, o impede de indageeraedor acerca das clausulas, motivo
pelo qual questiona-se a validade da vontade esgpdo consumidor no contrato de adesao.

Dessa forma, ndo basta que o0 contrato seja redigidotermos claros, com
informacBes precisas e caracteres ostensivos, (puegaa se efetive auséncia de vicio na
vontade expressa no contrato, se as praticas tumigae as praticas comerciais por si so
lesam o consumidor.

A inquietacdo quanto a validade das clausulasinegitas pela lei e confirmadas
pelos juizes, levou essa discussdo ao Superiourfaibde Justica, que no julgamento do
Recurso Especial n° 1.189.65@lecidiu que a clausula de arbitragem prevista@mirato de
adesdo s seria valida se a iniciativa pelo comissomarbitral partisse do proprio
consumidor ou se esse, posteriormente, ratificagsstauracéo do procedimento arbitral.

Assim, o ac6rdéo proferido pelo Ministro SaloAfafixou de maneira objetiva os
pressupostos necessarios a instituicdo da arbitragges relacdes de consumo, a fim de
pacificar as divergéncias quanto a validade dasalauem analise nos contratos de adeséo de
consumo.

Dessa decisao € possivel extrair-se as seguintetisdes:

a) E valida a clausula compromisséria nos contrdéosdesio consumeristas;

b) Para haver a instituicdo do procedimento atb#raecessario que o consumidor
promova o0 inicio da arbitragem, ou aquiesca de manexpressa com o inicio do
procedimento arbitral,

c) A propositura de demanda judicial pelo consumjy si s6 sera entendida como
renuncia tacita a clausula compromissoria;

Com isso, o Superior Tribunal de Justica pacifieodivergéncia e decidiu pela
validade do compromisso arbitral constante nosratw® de adesdo de consumo, quando
respeitados 0s requisitos supramencionados, guivam eliminar o vicio na vontade do
consumidor, que pode surgir por se tratar de urtratonde adeséao.

O entendimento firmado pela colenda Corte de Justcharmoniza com a doutrina
mais conciliadora e razoavel, assim como a redaggmal do Projeto da Lei n° 13.129 de
2015, que previa requisitos semelhantes aos deatiostpela decisdo em comento. Ocorre que

ZIBRASIL, Superior Tribunal de Justiggesp. n® 1.189.05&elator: Des. Luiz Felipe Salm&o. Disponivel em:
<https://scon.stj.jus.br/'SCON/jurisprudencia/tqu?jsrocesso=1189050&tipo_visualizacao=RESUMO
&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true>. Acesso em: 16.2019.

2 |bidem.



houve veto presidencial obstaculizando a alteragéparagrafo segundo e a inclusdo de um
paragrafo terceiro no artigo 4° Lei de Arbitrag€m.
Se aprovado o projeto de lei na integra, sem oidefgeto presidencial, o artigo 4°

da LArt™ restaria da seguinte forma:

§ 2° Nos contratos de adesdo a clausula compromaissd tera eficacia se for
redigida em negrito ou em documento apartado.
§ 3° Na relagdo de consumo estabelecida por metorteato de adeséo, a clausula
compromissoria s6 tera eficacia se o aderente tamariciativa de instituir a
arbitragem, ou concordar, expressamente, com mstitaicao.
O veto presidencial pretendeu evitar a presendaalmas acerca da instituicdo da
arbitragem e se quando a clausula compromissésise fexpressa e atendesse 0s requisitos

para o contrato de ades&o previstos na Lei derAdait?. Veja o teor do veto:

Da forma prevista, os dispositivos alterariam @ga® para arbitragem em contrato
de adesdo. Com isso, autorizariam, de forma armapbitragem nas relacdes de
consumo, sem deixar claro que a manifestacao ded@rmo consumidor deva se
dar também no momento posterior ao surgimento éeteal controvérsia e nao

apenas no momento inicial da assinatura do contEatodecorréncia das garantias
proprias do direito do consumidor, tal ampliagcdoedpacgo da arbitragem, sem os
devidos recortes, poderia significar um retrocessfensa ao principio norteador de
protecdo do consumidor.

O 83° do artigo 4° do Projeto da Lei da Arbitrageomdicionava a eficacia da
clausula compromissoria a iniciativa por parte amstmidor, quanto a instituicdo da
arbitragem, ou a sua concordancia expressa, quanshiciativa se desse por parte do
fornecedor. Quanto a primeira hipotese, sempre énomanimidade tanto na doutrina quanto
na jurisprudéncia acerca dessa modalidade deuigéiit de arbitragem consumerista. Ocorre
gue quanto a segunda hip6tese, ha discussdo, smmtio que haveria ainda assim a
possibilidade de afastar a clausula arbitral pelgudicial.

Percebe-se que a redacéao original do Projeto da®£8.129 de 2015, em muito se
assemelha com a decisdo proferida no julgamenfedorso Especial n° 1.189.6%50sendo
necessdria a iniciativa do consumidor ou a suaardaacia expressa com a instauracéo da

arbitragem, a fim de garantir sua eficacia.

BRASIL, op. cit., nota 1.
* |bidem.

% |bidem.

*BRASIL, op. cit., nota 21.
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A decisdo proferida em sede de Recurso Especiatiodyj dar efetividade as
normas presentes da L& no CDC? a fim de sanar essa aparente antinomia, o referido
acorddo procurou harmonizar as duas legislacoessepando tanto os objetivos da
arbitragem e da lei do consumidor, buscando mirdmés desigualdades e maximizar 0 uso
da arbitragem.

De acordo com o entendimento fixado pela jurispno@ nédo é proibida a
utilizacdo da arbitragem nas relacdes de consupenas é vedada a compulsoriedade da
arbitragem. Sendo certo que os requisitos firmaumgelo Superior Tribunal de Justica
pretendem impedir que o consumidor, parte vulnérésgja forcado a se submeter ao
procedimento arbitral.

Sem que haja a iniciativa do consumidor ou a su#raia, ndo ha nenhuma
obrigatoriedade quanto a submissdo da lide a ageitn, mesmo que a clausula
compromissoéria e o contrato sejam validos. A aabgm é uma faculdade do consumidor,
gue pode optar pelo poder jurisdicional, sendoaaisigiativa em movimentar a maquina do
poder judiciario considerada como renuncia tacitearbitral.

Nesse sentido,ndo restam davidas quanto a reabpidssle da arbitragem ser um
instrumento utilizado a fim de dirimir conflitos quenientes dos contratos de adeséo de
consumo, contudo, € preciso analisar sua efic&uia, aplicabilidade no dia a dia do
consumidor.

Em que pese o0 meio juridico entenda pela legalidagela validade da clausula
arbitral quando presente em contrato de adesdammanssta, a possibilidade dessa clausula
produzir seus efeitos fora do mundo direito e teawaplicabilidade no mundo dos fatos ainda

causa duvidas.
3. A EFICACIA DA ARBITRAGEM NA SOLU(;AO DOS LITIGIOSCONSUMERISTAS

Entre a jurisdicdo estatal e a jurisdicéo arbitnah se pode eleger uma jurisdicdo em
detrimento de outra como forma mais vantajosa deeisconflitos. A jurisdicdo deve ser
eleita de acordo com caso em analise, frente dagems e desvantagens oferecidas para cada

conflito existente.

2’BRASIL, op. cit., nota 1.
BRASIL, op. cit., nota 4.
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Algumas vantagens gerais podem ser listadas ddacom Joel Figueira 3t, acerca

da jurisdicao arbitral:

[...] a arbitragem é mais simples e objetiva, gutggdores, além de imparciais, sao
técnicos especializados na area sobre a qual gemajeto litigioso, e, via de regra,
do mais alto quilate cientifico e respeitabilidaHsses atributos conferem as partes
um julgamento mais seguro e rapido, sobretudo s&ratado com os atropelos
verificados na jurisdicao publica. [...] a rapidez prestacdo da tutela jurisdicional
privada perseguida decorre de dois outros fat@peais sejam, a irrecorribilidade
das decisdes arbitrais (interlocutéria ou sentemgaitral) e inexisténcia de
homologacéo da sentenca pelo Poder Judiciaripfifam as partes absolutamente
para definir se a decisao arbitral serd fundadeeguidade ou em direito e, neste
Ultimo caso, quais as regras irdo nortear o julgamdos arbitros. [...] a sentenca
arbitral € sempre proferida em prazo definido ednte pelas partes e, nada sendo
convencionado, em até seis meses a contar daalatstiiuicao da arbitragem ou da
substituicdo do arbitro. [...] se houver algumalagéo ao devido processo legal
(garantia constitucional), o interessado poder@rsecse do Poder Judiciario para
anulacdo da arbitragem ou declaracao de inefickc@ausula compromissoria.

Ainda assim, aarbitragem nao tem sido muito utlézaomo meio de dirimir conflitos
decorrentes das relacdes de consumo. Existem désvemn®tivos que dificultam a ampla
utilizacdo da arbitragem nos conflitos de ambitostmneristas, muitos fatores impedem que
os litigios de consumo sejam resolvidos pelo prioecedto arbitral, privando os consumidores
de suas benesses e soterrando o sistema judigano demandas simples que nao
necessitavam estar sendo dirimidas pelo sistenn@guad.

Um dos fatores que podem ser listados como causa ganaplicabilidade da
arbitragem nos conflitos de consumo é a falta derrimacdo por parte do consumidor, o
consumidor de maneira geral, desconhece maneirassds do judiciario para a resolucao de
suas pendéncias e com isso, a maior parte dasssimsl acaba passando pelo sistema
judiciario.

Nunca houve uma ampla e transparente discussde solei de Arbitrageffi,
fazendo com que a referida lei que se encontra igor Wa mais de duas décadas, seja
desconhecida pela maioria da sociedade. As infdresagobre o procedimento arbitral, suas
vantagens e consequéncias juridicas, se encomdtdataea determinados segmentos da
sociedade, o que somado aos demais fatores dissut@bse capitulo justificam o pouco uso
do procedimento arbitral pelos consumidores.

Além do desconhecimento populacional acerca doegiowento arbitral, deve-se
acrescer o fato do conflito quando submetido atradem é decidido por um arbitro, em
contrapartida, quando submetido ao judiciario, éidigo por um juiz, figura amplamente

respeitada e conhecida pelo seu amplo saber jorédimparcialidade.

PFIGUEIRA JR., Joel FigueiraArbitragem Rio de Janeiro, 3 ed., 2019. p. 135-136.
9BRASIL, op. cit., nota 1.
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Assim, pode-se identificar uma outra barreira, qustifica o pouco uso da
arbitragem, qual seja, a confiabilidade do arbifigra desconhecida pelo homem médio,
gque associa a palavra imediatamente ao esportase qunca a figura de autoridade capaz de
resolver uma demanda.

Ademais, muitos contratos de adesdo consumerigtpegsuem em sua redacao a
clausula compromisséria, com a indicacdo da Casham@bitragem e por vezes, a indicacdo
dos arbitros que irdo solucionar o conflito, 0 queobora a suspeita sobre a parcialidade das
decisbes. Tal pratica tem sido habitual nos cardraie incorporacdo imobiliaria, o
incorporador ao vender inUmeras unidades imokakanproduz contratos de compra e venda
em massa com a previsdo de camaras arbitraisteoarbspecificos para solver as possiveis
demandas, o que induz um resultado favoravel awpocador.

A prética acima descrita impede que seja produaidaresultado justo. Para haver
confiabilidade na arbitragem, o arbitro tem que s®lependente e imparcial, o que
nitidamente ndo ocorre na hipotese acima desquta, hA um claro interesse financeiro do
arbitro e da camara arbitral. A eleicdo da camerdral e a escolha dos arbitros tem que ser
realizada de maneira conjunta pelos litigantes,daemhaver confianca das partes, o que nao
ocorre se ja houver sua previsdo em contrato dsiade

Outra razao que dificulta a procura do procedimanbitral pelos consumidores é o
microssistema dos Juizados Espectai®s Juizados sdo pautados nos critérios da oralidad
simplicidade, informalidade, economia e celeriddugscando sempre a conciliacdo. Esse
sistema foi criado a fim de incentivar o acessacjal] estimular que a parte lesada busque
pela solucédo justa dos seus conflitos, o que alpngzo esta sobrecarregando e banalizando
o poder judiciario.

Além da celeridade e desburocratizacdo, por namessssaria a judicializacéo do
conflito, os Juizados permitem, nas causas de &R0 salarios minimos, que as partes
envolvidas comparecam pessoalmente, podendo ouse@@assistidas por um advogado,
conforme dispde o artigo 9° da Lei dos Juizado®é&igjs. Somente nas causas de valor
superior a assisténcia de profissional da advot¢aia-se obrigatoria.

Assim, o meio mais utilizado para solucionar osfl@dos de consumo, € o poder
judiciario, em especial os juizados especiais. {©@ensndo essa série de atrativos legais
oferecidos a fim de garantir o acesso a justicappoie dos consumidores, a grande maioria

$IBRASIL, Lei 9.099/95Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivii3/LEIS/L9099.htm\.> Acesso
em: 16 out. 2019.
%2 |bidem
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dos problemas de consumo é resolvida pelos JuiZasipsciais Civeis, nos termos da Lei
9.099/95°

Um dos fatores que desencoraja 0 uso da arbitrpgemparte dos consumidores é o
seu alto custo. Os custos de um procedimento arlgtivado sdo incompativeis com as
relacdes de consumo. Enquanto as solugbes deditigis moldes do artigo 54 da lei n.°
9.099/95 que regulamenta os Juizados Espefsasido de maneira gratuita, ha um alto custo
financeiro embutido a escolha do juizo arbitrafjue esvazia a arbitragem como meio capaz
de resolver demandas consumeristas.

Com a instituicdo dos Juizados especiais, as pespeanao tinham condi¢des de
arcar com as despesas processuais anteriormeras uma possiblidade de proteger seus
direitos de forma econémica, célere e efetiva.

De maneira oposta, a arbitragem com base na taleelaustas da 82 Camara de
Mediac&o, Conciliacdo e Arbitragémpossui o valor minimo de R$. 1.340,00 (hum mil,
trezentos e quarenta reais), valor este que podar \de acordo com o valor da causa,
tomando por base apenas um unico arbitro, sendo gee o litigio arbitral pode ter mais
arbitros, desde que em numeros impares, 0 que amensto da demanda.

Esse 6nus excessivo, além de dificultar o uso li&ragem, por vezes, inviabiliza o
Seu uso, pois superam o valor do objeto da reck@madg@is custos geram um cerceamento de
defesa do consumidor, parte hipossuficiente querg lesada pelo fornecedor, se vé mais
uma vez lesada.

Em paises da Europa, como Portugal, esse probleexsste, conforme esclarece
Elizabeth Almeid®’, uma vez que a arbitragem de consumo, via de,réggaatuita, o que
fomenta o seu uso pela sociedade.

Esse conjunto de fatores desestimula e muito aupageelo procedimento arbitral
por parte dos consumidores. O numero de arbitraggasionadas a direito do consumidor
representa apenas cinco por cento dos procedimamtsimente instaurados junto a 82
Camara de Mediacdo, Conciliagcdo e Arbitratferanquanto no sistema judiciario, ocorre o
inverso. As demandas de consumo representam maisetiede dos processos ajuizados

anualmente.

3 |bidem.

* |bidem.

¥BRASIL,82 Camara Arbitra[Mensagem eletrénica enviada por arbitrorobertes@gmail.com em
solicitacdo a adri_ana_ornelas@hotmail.com].

®ABREU, op. cit., p. 80.

¥ lbidem.
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Outro ponto muito criticado acerca da arbitragenorinamento juridico patrio é a
auséncia de participacdo e fiscalizacdo estatarbitragem de consumo no Brasil € um
instituto completamente privado, 0 que gera algansios quanto ao seu uso a fim de reduzir
os direitos conquistados pelo consumidor com ac&@oiado Cddigo de Defesa do
Consumidot®, que tem que demonstrado muito eficaz em resguasdadireitos do

consumidor, que na maioria das vezes € a partenavel da relacdo de consumo.
CONCLUSAO

Esta pesquisa constatou, como problematica esteadlicabilidade da clausula
de arbitragem no contrato de adesdo consumerigiljomdizendo, a abaixa aplicada da
referida clausula. O presente trabalho analisowclagsulas de arbitragem presente nos
contratos de adesao consumeristas, verificandstas, e@inda que validas, de acordo com a
lei, s&o capazes de produzir efeitos praticos,abiragem esta sendo usada para solucionar
os conflitos consumeristas.

O procedimento arbitral € o meio maior eficicia, g&r célere e menos burocrético
quando comparado ao sistema judicial, com issoggparado que esta fosse o meio mais
utilizado, o que nao ocorre, conforme restou congmto no presente trabalho, pois ndo € o
meio que possui maior efetividade. Sendo certo ayedicacia € a producdo de efeitos no
mundo juridico, enquanto a efetividade € a produagiefeitos no mundo social.

Verificou-se que a clausula arbitral ainda quevista no contrato de adeséao
consumerista, € considerada valida, desde que euwgrrequisitos previstos na lei. A
clausula de arbitragem quando prevista por esenit@ocumento anexo ou em negrito, com a
assinatura ou visto especialmente para essa dcqueuldlida e apta a instaurar um
procedimento arbitral.

Em sentido oposto, considerando o consumidor couhoeravel, este ndo possui
condicbes de compreender e posicionar-se de maeétava acerca de uma clausula
compromissoria, o que impossibilitaria a vinculag@&oconsumidor ao contrato de adesao, e
assim, a clausula arbitral, ainda que esta foskgida conforme determinacao legal.

Assim, a presente pesquisa destrinchou o ententbnum Superior Tribunal de
Justica e de alguns Tribunais Superiores locaiimade concluir sobre a validade ou
invalidade da clausula arbitral. Conclui-se que eferida clausula apenas vincula o

*BRASIL, op. cit., nota 4.
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consumidor quando este manifestar o interesse staurar o procedimento arbitral, ou, na
hipotese do procedimento ser instaurado pelo fedw¢ s6 sera valido se o consumidor ndo
se opor.

Superadas as divergéncias sobre a possibilidadesal@a arbitragem para dirimir
conflitos consumeristas, foram identificados osdmentos que justificam o pouco uso da
arbitragem, qual seja, o microssistema dos juizaeReciais civeis, acrescido a pouca
divulgacao da arbitragem, que culminam na incapa@die levar os conflitos consumeristas
ao juizo arbitral.

O principal argumento identificado por esta pesgui@ra a solugdo dessa questéo,
seria a gratuidade do procedimento arbitral consigstag 0 que fomentaria 0 seu uso pela
populacdo em geral, acrescido a ampla divulgagéoeativo populacional, o que retiraria a
arbitragem de uma esfera limitada da sociedadeaeideao amplo conhecimento popular.

Assim, conclui-se com a pesquisa realizada quéussgla arbitral quando prevista
no contrato de adesdo consumerista, ainda quddadignforme previsdo legal, ndo € capaz
de produzir efeitos modificando a realidade fatiOa. seja, a norma que prevé o uso da
arbitragem para solucionar conflitos consumerisgtaghora seja uma norma vigente e valida,
nao possui aplicabilidade, pois ndo produz efemtosmundo dos fatos, apenas no mundo

juridico, quanto a area consumerista.
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