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Resumo -Apdés a constituicdo de 1988, a relacdo entre fexh@mes e consumidores passou a
receber tratamento especial em razdo de mandamw@mgttucional. A defesa do consumidor
passou a ser considerada principio da ordem ecoafmézao pela qual foi concretizado
bloco de normas de diferentes naturezas para agdmtdos consumidores: o Codigo de
Defesa do Consumidor. A vulnerabilidade do consommbde ser constatada no cotidiano,
mas também foi consignada na Carta Magna peloldegis originario. A partir dessa
perspectiva, todo o complexo normativo deve seerpmétado a luzdo parametro
constitucional que indica a vulnerabilidade do comslor. Nesse sentido, a existéncia de
violagdo a direito da personalidade do consumidoque enseja condenacdo em danos
morais, deve ser analisada a partir de técnicastelpretacdo normativas harménicas com os
principios gerais da atividade econémica, sobretudefesa do consumidor.

Palavras-chave —Direito do Consumidor. Dano Moral. Teoria SubjetiV@oria Objetiva.
Aborrecimento. A quantificacdo do dano moral.

Sumario —Introducéo. 1. O ambito atual dos direitos da peabldade. 2. Dano moral: debate
sobre as teorias objetivas e subjetivas do danalnrA norma consumerista protetiva e 0os
consequentes parametros para a condenacao eguaatdicacdo do dano moral. Concluséo.
Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho apresentado discute o tema da repaggadano moral nas relacdes
consumeristas. Trata-se de atual discussdo daudrieajurisprudencial, como pode ser
observado pelo recente cancelamento do verbete® @& nda Sumula do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro e pelos acérdaos deriSupribunal de Justica que sinalizam a
perda do tempo util como ocasionador do dano moral.

O tema envolve a distincdo das teorias objetivailgeiva do dano moral e a
ponderacdo acerca da melhor aplicacao das tearsaslq presente uma relagédo de consumo.
Por esse motivo, discorre-se acerca dos reflexowsnomiais da natureza compensatoéria do
dano moral e das consequéncias praticas que oglosfeeflexos trazem para o judiciario.

Procura-se demonstrar que o0 parametro para o0 peowm jurisdicional da
condenacéo por dano moral nas relagfes de consammk&cao ao direito da personalidade,



devendo o juiz valorar os sentimentos negativogngiados pela vitima do dano moral
apenas no momento de quantificar patrimonialment®rapensacdo pecuniaria que sera
devida em virtude do injusto.

Para tanto, inicia-se o primeiro capitulo apreseidaa discussao doutrinaria acerca
das naturezas compensatoria e punitiva da repapgaodano moral a vitima. Discute-se
sobre o que caracteriza o distanciamento do dateriaigpara o dano imaterial.

Segue-se, no segundo capitulo, com a analise tiacéis entre as teorias objetiva e
subjetiva do dano moral e como cada teoria foi mpeala pelos lados opostos nas lides
consumeristas travadas judicialmente. De um ladariasa industria do dano moral e, de
outro, os abusos cometidos pelos grandes fornezgdor

O terceiro capitulo aborda a origem constituciaaldiploma legal consumerista
que surge com a finalidade de proteger a parteevéNel dessas relacbes. Diante do
panorama apresentado, procura-se correlacionaotacfp constitucional e legal dada ao
consumidor com a identificagdo da simples violagadireito da personalidade como fonte
suficiente capaz de gerar reparacao por dano moral.

A pesquisa € desenvolvida pelo método hipotétichstiveo, uma vez que o
pesquisadorpretende eleger um conjunto de promsigipotéticas, a qual acredita serem
viaveis e adequadas para analisar o objeto daigasgom o fito de comprova-las ou rejeita-
laspor meio de argumentos.

Nesse sentido, a abordagem do objeto desta pesguidica € necessariamente
qualitativa, porquanto o pesquisador pretende ke ga bibliografia pertinente a tematica em

foco,analisada e fichada na fase exploratéria dguigsa, para sustentar a sua tese.

1. OS REFLEXOS ECONOMICOS OPACOS DO DANO NA RESP®@BS.IDADE
CIVIL CONSUMERISTA

O dano moral e o0 dano patrimonial sdo espécie€derg dano. Por sua vez, o dano
é um dos elementos que compde a responsabilidailieacual,afirmaTartuce surge“em
face do descumprimento obrigacional, pela desobe@i@le uma regra estabelecida em um
contrato, ou por deixar determinada pessoa de wdrsem preceito normativo que regula a

vida”.

"TARTUCE, Flavio.Manual de Direito Civil 8. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Métod®82p. 515.



Por outro lado, a origem da responsabilidade Aa%te sentido moderno da
expressdo, compreendida como obrigacdo de restdwfendido uma soma em peclnia com
a funcéo de sancionar o ofensor e satisfazer aufeh

A fim deencarar as controvérsias acerca do danalneodo dano patrimonial, é
preciso, portanto, recorrer aoconceito da respdidgsie civil. Para tanto, um conceito
analitico satisfaz os interesses do presente trapdevendo-se atentar principalmente ao
dano e a culpa como elementosda responsabilideaitle ci

No que tange ao dano ou prejuizo, entende-se queeg@a, nao ha responsabilidade
civii sem danos, podendo estes se apresentarem asno patrimonial ou dano
extrapatrimonial.

Assim, na andlise da responsabilidade civil, degerdobservado, a principio, se o
prejuizo sofrido pela vitima de uma violagdo atingi patriménio corpéreo dela, havendo
repercussdo econdmica direta a partir da viola¢adfica-se, assim, o que efetivamente a
vitima perdeu e o que deixou de lucrar a partiewinto danoso.

Trata-se de uma primeira analise acerca dos daiospniais ou materiais sofridos
pela vitima. A repercussao econdmica direta do gade ser melhor visualizada por meio de
exemplos, tais quais: 0s estragos causados a unméwel a partir de um acidente de
transitoou até mesmo o que um eventual taxistaodede lucrar em razdo do mencionado
evento danoso, tendo em vista que o seu oficiondiepdiretamente das boas condi¢bes do
veiculo. No primeiro caso, apresenta-se o danogant e,no ultimo, os lucros cessantes.

Nos casos exemplificados, a analise do dano édeitaneio de uma observacéo que
atinge diretamente o patriménio da vitima do evet&noso, visto que serdo verificados 0s
valores a serem pagos para realizar o consert@idalg, por exemplo, e os valores a serem
pagos como indenizacdo em razaode o taxista teadieidereceberao se ver impedido de
praticar o seu oficio.

Reitera-se, portanto, a existénciada repercuss@oostca direta do dano nesses
casos, isto é, nota-se a perda patrimonial quetimavise sujeitou em razdo do dano
patrimonial que lhe fora causado.

Todavia, na analise do dano sofrido pela vitimanbém pode se constatara
existéncia de um dano imaterial a ser reparada Beato, o ordenamento juridico patrio

garante a protecéo aos direitos da personalidagledguacordo com o Enunciado de n.° 274,

’FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRA NETTO, Felipe PeixotoCurso de Direito
Civil 3: responsabilidade civil. 2. ed. rev., atual. e arBgb Paulo: Atlas, 2015, p. 27.



do CJF/STJ tem origem na clausula geral da tutela da pesso®na, consignada no inciso
[l do artigo 1.° da Constituicdo. Trata-se de @¢éb com fundamento no principio da
dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido, o dano moral se apesenta como desdieito da personalidade da
vitima, aquele sem relacdo direta com o seu patitnnas com relacdo aos aspectos
pessoais da sua personalidade, conforme aponépagpdenominacao.

A partir da doutrina classica, os direitos da pestidade, segundo Tartuice

[...] tém por objeto os modos de ser, fisicos owamsado individuo. O que se busca
proteger com tais direitos sdo os atributos espesifia personalidade, sendo esta a
gualidade do ente considerado pessoa. Em sintede;ge afirmar que os direitos da
personalidade sdo aqueles inerentes a pessoaal@sigdade.

O artigo 12, do Coédigo Civil, prescreve que a violacdo a threfa personalidade
possibilita a reclamacéo por perdas e danos, ateposkibilidade de serem aplicadas demais
sancoes legais. Trata-se de disposicdo em consargms os incisos V e X do artigo 5¢a
CRFB/88, dispositivos responsaveis por apresernpertdses de indenizacdo por violacdo a
direito de natureza imaterial.

Verifica-se, portanto, que a leséo a direito imalgera o direito a reparacao.

Fala-se em reparagdo do dano moral, e ndo ressatojjustamente a fim de se
afastar a repercussdo econémica direta do danagtedstica essa, como dito, dos danos
patrimoniais. E reparagio, uma vez que o objetivindenizacéo é o de atenuar, no que for
possivel, as consequéncias do prejuizo imaterial.

No dano moral, ndo esta presente a finalidade dis@mo patrimonial da vitima,
até porgue nao ha relacao de diminuicdo de seimg@aio quando suportado o dano. Nota-se,
por exemplo, que ndo ha incidéncia do imposto ddaesobre o valor recebido a titulo de
dano moral. O que se pretende no provimento jwisail da condenacao por dano moral € a
compensacao pelos males suportados pela vitimseasdlireitos da personalidade.

Por isso, quando da analise do dano moral, o pomtaipal a ser verificado é a
forma pela qual o direito da personalidade da wtiemia sido violado. Constatada a violagao,

quantifica-se determinado valor como forma de sepemsar a violagcdo suportada pela

®BRASIL. Enunciado n.° 274, do CJF/STJ, da IV Jornada deilirCivil. Disponivel em: https://www.cjf.jus.
br/enunciados/enunciado/219. Acesso em: 25 abf.201

“TARTUCE, op. cit., p. 102.

®BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivii3/leis/2002/L10406.htm>. Acesso
em: 09 set. 2019.

®BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do BraBllsponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil

03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>. Acesso efnset. 2019.



vitima. Por outro lado, no provimento jurisdiciod& condenacgéo por dano material, verifica-
se de que forma teria ocorrido o decréscimo patriad@uportado pela vitima.

Contudo, apesar do exposto, € um paradoxo a afonde que o dano moral ndo
tem repercussdo econdmica, uma vez que o resporsdaeviolacdo devera, na pratica,
desembolsar determinada quantia a fim de repamamss suportados pela vitima.

Por sua vez, apesar de ndo haver finalidade decani@ patrimonial direto quando
do recebimento da verba compensatoria a titulondenizacdo por dano moral, o que
efetivamente ocorre no patriménio da vitima € casgéscimo em termos de quantificacao.
Ressalte-se que ndo se discute o carater compeasii@ano moral.

Explica-se: a vitima de violagdo de direito da peadidade tinha R$100,00 como
patrimdénio antes da violacdo. A violacdo, em sqg t&in repercussao econdmica direta, uma
vez que ndo ha decréscimo de seu patriménio. Cogmricipal € a violacao de direito da
personalidade. Ndo ha dano emergente, ndo hadassante.

No entanto, em que pese ser ausente a finalidaderdscimo patrimonial da vitima
e ser de natureza compensatéria o dano moral,te garcompensacdo o patriménio de
R$100,00 serd, por exemplo, de R$110,00.

O que se pretende demonstrar € que, na andliseartm moral, ndo se busca a
repercussao econdmica direta que o dano teriageracho, por exemplo, o valor a ser gasto
com a avaria no veiculo que devera ser levado a@amd. Mas isso ndo anula os aspectos
praticos e econdémicos reflexos que envolvem asiindedes por dano moral.

S&o numerosas e cada vez mais frequentes as lded@nsumo realizadas entre
fornecedores e consumidores. Essas relacdes, éemddsta a complexidade do estado atual
da sociedade, muitas vezes se desencadeiam no Ratieiario, sendo este o responsavel
pela pacificacdo social. Vez ou outra, o arbitraimeso dano moral acaba por levar em
consideracdo o0 aspecto econdmico que estruturdag@doedas grandes empresas com 0S
consumidores.

A maior dificuldade na obtencéo do provimento dedemacéo por danos morais ou
até mesmo @uantumindenizatério em menores valores pode, as veeesurndamento no
afastamento de um eventualmovimento conhecido dodigstria do dano moral. Por outro
lado, a violagéo recorrente aos direitos dos cordamnes praticada pelos fornecedores pode
ser levada em consideragéo nos Tribunais.

A andlise desse aspecto econdmico é preocupaniz,vem que pode adicionar
elementos estranhos a responsabilidade civil. Atenajuiz pode acabar se afastando do

papel jurisdicional e adentrar em um papel reseraadegislador quando da criacdo da lei.



Nesse sentido, a violagao ao direito da persoradidiave ser, por si, suficiente para
gerar a condenacao por dano moral. A parte mai®riane, portanto, no provimento
jurisdicional da condenacéo por dano moral € aisnéle como se deu a violacédo e qual o
direito da personalidade fora violado. Essa anaks¢do, deve levar em consideracado os

aspectos especificos normativos que envolvem asded de consumo.

2. O DANO MORAL COMO LESAO A DIREITO DA PERSONALIDBE E A
INTERPRETACAO DO MAGISTRADO

A premissa de que o dano moral estara caracterigadondo da leséo a direito da
personalidade parece ser de uma clareza tdo ewidpr® na verdade esconde todo um
contexto complexo a ser enfrentado pelo magistrado.

A consolidacao da referida premissase deu com lagm® do entendimento acerca
do dano moral. De acordo com Marcos Dessaune, eegdacao superou algumas outras

premissas equivocadas, dentre elas

A primeira de tais premissas € que 0 conceito deo daoral enfatizaria as
consequéncias emocionais da lesdo, enquanto elefdiu para centrar-se no bem
ou interesse juridico atingido; ou seja, 0 objeto dhno moral era a dor, o
sofrimento, a humilhacdo, o abalo psicofisico, et@aou qualquer atributo da
personalidade humana lesado.

Tratar-se-ia da teoria objetiva do dano moral, &dad na violacdo a direito da
personalidade. De fato, maiores tecnicidade e iglfjatle sdo de grande importancia no
momento do enfrentamento do caso em concreto pielogtural.

Em que pese o0 exposto, € importante analisar pgtafuaente de que modo a teoria
objetiva do dano moral pode ser mais bem aplicanasede jurisdicional. Isso porque, a
violacdo a direito da personalidade nem sempr® @itédda e facil de ser enfrentada. Como
exemplo, é a violacdo a honra do particular.

Para tanto, é importante reconhecer que a apliaggdeoria objetiva do dano moral
também tem como intuito zelar por maior segurang&ifa. As referéncias técnicas
diminuem a margem de discricionariedade do juigual, eventualmente, ao prestigiar uma

analise subjetiva, pode atuar de forma incoeramt@@smo arbitraria.

'DESSAUNE, Marcos.Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumido prejuizo do tempo
desperdicado e da vida alterada. 2. ed. rev. e. &msplrito Santo: [s. n.], 2017, p. 135-136.



Como funcgao jurisdicional do juiz, tem-se a intetpcdo da norma a ser aplicada ao
caso em concreto. Todavia, no que tange ao danal mas relacbes de consumo, viu-se, por
exemplo, movimento jurisprudencial que, no entendgual, fundou-se em certa
discricionariedade exacerbada do magistrado.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janpooexemplo, editou o verbete de
n° 75, da Stmula do TJRJ, ora cancelado, com aingegorientacdd “O simples
descumprimento de dever legal ou contratual, poacterizar mero aborrecimento, em
principio, ndo configura dano moral, salvo se deagdio advém circunstancia que atenta
contra a dignidade da parte.

A orientacdo jurisprudencialteve como fundamentguerentos que fogem a
interpretacdo normativa, no que traduz uma atuagéstionavel e que, por iSso mesmo,
encaminhou-se para o cancelamento do referido teesbenular.

Pela leitura do voto feito pelo Desembargador Reldb cancelamento do verbete
de n.° 75, da Sumula do TJRJ, Exmo. Dr. Mauro ReMartins, percebe-se que a orientagdo
jurisprudencial teve como fundamento aspecto alleicnormativo, qual seja, o combate

aquilo que ficaria conhecido informalmente comdistda do dano moral, conforme s€-:vé

Por certo, davida ndo ha de que, a época, tal ieefomprovado com o escopo nao
sO de evitar a banalizagdo do dano moral, deformhaiar claro que nédo seria um
simples dissabor da vida cotidiana, umasimplesnaieédesagradavel, que geraria
dano a esfera extrapatrimonial dapessoa, como tanteée por objetivo frear a
propositura de demandasindenizatérias totalmerseatdedas, verdadeiras aventuras
juridicas, quesomente buscavam a obtencdo de luesedidos, fundadas na
alegacdodesvirtuada do aludido instituto, assobeidyacada vez mais, o Judiciario.
Nota-se, portanto, que o subjetivismo na analisdashm moral pelo magistrado pode
alargar de maneira incoerente e, de encontro a¥,3% CRFB/8&, a margem interpretativa
para a caracterizacdo da violacao a direito deopalislade. O “mero aborrecimento”, nesse
sentido, possibilitou tratamentos anti-isonéGmicasesos jurisdicionados.
Por outro lado, como dito, em determinados momeatesalmente dificultosa a

analise da violacao adireito da personalidade, weragque saber, por exemplo, se a honra de

8BRASIL. Verbete de n.° 75, da Sumula do Tribunal de Justi&stado do Rio de JaneirBisponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/18187/suasipdf?=v10>. Acesso em: 09 set. 2019.

°BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de eitan Processo Administrativo n.° 0056716
18.2018.8.19.0000Relator; Desembargador Mauro Pereira Martins. @iggel em: <http://www1.tjrj.jus.br/
gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00041176931835B208422427FAD4C384C5093903234F&
USER=>. Acesso em: 09 set. 2019.

19BRASIL. op. cit., nota 06.



uma pessoa foi violada, sugere interrelacdo comcasp subjetivos. Nao hacomo uniformizar
caracteristicas de violacao a honra de particalago ser quanto a violagdes evidentes.

Percebe-se,a principio, um impasse. A evolucaaidaut encaminhou a analise do
dano moral de forma objetiva, evitando-se a anélésaspectos subjetivos por parte do juiz
natural. Em contrapartida, o “mero aborreciment&® seria totalmente extirpado da andlise
da violagdo do dano moral, conforme se vé no votoethtor do cancelamento do verbete de
n.° 75, da Sumula do TJRJ

Com efeito, cancelado o verbete sumular, cabegida magistrado, diante de cada
caso concreto, analisar e definir se o inadimplemédegal ou contratual, foi capaz

de gerar dano — ou ndo — a quaisquer dos direitqgzetsonalidade do contratante,
dentre os quais, o seu tempo Util, apresentandmdafmentacao pertinente, nao
restando afastada a possibilidade de concluir guadimplemento causou apenas
mero aborrecimento, mas desde que, repita-se, mugte tal concluséo.

Para solucionar o impasse ndo basta recorrer ansigios da razoabilidade e da
proporcionalidade intrinsecos a propria razdo dedseatividade jurisdicional. A solucéo
também nédo anula o espectro interpretativo dorjaiatuacédo da subsuncéo do caso concreto
as normas do complexo constitucional normativo stado.

A analise da violagdo ao direito da personalidaglee dser feita objetivamente, mas
por meio de uma interpretacdo teleoldgica, sistemae de acordo com o0s principios da
Carta Maior. Dessa forma, respeita-se a atribuiizatividade legislativa, seja ela originaria
ou decorrente, e ndo se extirpa o convencimentguidonatural pacificador das relacées
sociais.

Em outras palavras, é preciso, de acordo com aigsarpela qual se entende que o
dano moral é lesé@o a direito da personalidader s#bbouve, de fato, violacdo a direito da
personalidade, a partir do conjunto normativo queld, no caso, os direitos do consumidor.
Trata-se de interpretacdo que deve se alinhar cmrincipios constitucionais, como um
todo, e com o0 microssistema normativo das relacéesumeristas.

Dessa forma, o subjetivismo, aqui simbolizado p#&itero aborrecimento”, é
substituido pela fundamentagdo da atividade jwigkal, de acordo com os principios
constitucionais e com os direitos que tutelam g des consumeristas.

Ha consequéncia pratica. Ao analisar, por exemytdacdo a honra de particular,

ou mesmo se descumprimento de dever legal ou toaltéa passivel de ensejar condenacéao

YBRASIL., op. cit., nota 09.
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por danos morais, o0 juiz deve fundamentar a sug&etevando em consideracéo os direitos
inerentes a relacdo processual em lide.

E preciso diferenciar, por exemplo, os limites @dagdo a direito da personalidade
em uma relacao civil, envolvidos direitos de vianba, de uma relagdo consumerista.

Como dito, na relagdo consumerista, o juiz verieahouve violagdo a direito da
personalidade, sob o prisma do microssistema diatdos direitos do consumidor. Se houve,
a partir de decisdo fundamentada, o provimentsdigional sera condenatorio em danos

morais.

3. O MICROSSISTEMA DOS DIREITOS CONSUMERISTAS E ORG®VIMENTO
JURISDICIONAL CONDENATORIO EM DANOS MORAIS

A filosofia da Grécia antiga proporcionou por mdm Aristoteles, um dos grandes
filésofos existentes a época, a difusdo da ideigudke o homem é um ser politico. Nesse
sentido, como caracteristica inata da espécier buseano vive a sua existéncia em meio a
agrupamentos sociais, guiados estes por conjurtosgdas harmonizadoras do todo.

As regras, dessa forma, identificam os limitesterisais que surgem do convivio.
Em outras palavras, o homem é ser individual, ndasvive isoladamente, o que o faz seguir
determinadas regrasestipuladas expressa ou tanitarpelo grupo social, seja qual for a
forma de identificacdo desse grupo.

Ao longo da histéria, as regras passaram a setifidadas como todo o complexo
normativo balizador das normas sociais. Os grupeogis, por outro lado, passaram a ser
identificados na maior das suas singularidadesquatglexo organico do Estado Nacional.

Contemporaneamente, os Estados Nacionais aindssegppam a maior singularidade
dentro das misturas de grupos sociais, discutiedbesliernamente sobre a estabilidade de
blocos de Estados Nacionais.

De toda forma, como objeto de estudo do artigmpoitante o referencial do Estado
Nacional como Estado Constitucional DemocraticdDiteito. Nessa linha de raciocinio, a
Constituicdo € o documento que reune todas as sogua organizam 0s elementos
constitutivos do Estado. A concepcao de constityigdiui acolhida,serve, resumidamente,
paraa Constituicdo da Republica Federativa do Brasiis propriamente, a em vigor desde
1988.

Dentro do conceito de constituicdo que, ressalters# sera inteiramente

desmiucado neste artigo, € importante identificamavimentode internalizacdo dos Direitos
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Humanos. Os Direitos Fundamentais, internalizad@sCarta Magna, ndo sé limitam a
atuacdo da méaquina estatal e protegem as liberdadiggluais, como também estabelecem
diretrizes de atuacao positiva do Estado peranpadgulares.

O artigo 6.°, da CRFB/83 por exemplo, elenca como direitos sociais ostdse
educacédo, a saude a alimentacdo, o trabalho, allmpcatransporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade d&udia, a assisténcia aos desamparados.
Trata-se de dimensao de direitos fundamentais eamagatuacdo positiva do Estado visa a
concretizacao de justica social.

No que tange ao Estado brasileiro, a CRFB/88 dispdartigo 3., inciso'f, como
um dos objetivos fundamentais da propria Repulihederativa do Brasil a constru¢do de
uma sociedade livre, justa e solidaria.

Como aspecto de justica social, a Carta Magna @anegs ainda, em seu artigo
170", que a ordem econémica sera fundada na valorizég&cabalho humano e na livre
iniciativa e tem por fim assegurar a todos exisgneayna, conforme os ditames da justica
social, devendo-se observar uma série de principios

Um dos principios a ser observado esta disposiaaiso \°, do referido artigo: a
defesa do consumidor. Por meio da defesa do codsuna constituicdo busca assegurar a
existéncia digna, conforme n&o s6 os ditames digdusocial, mas também tendo em vista o
principio da igualdade em seu aspecto materighodisdo esta constante no rol de direitos
fundamentais do artigo 5.°, caput, da CRFEI88

O objetivo da Constituicdo € intervir nas relacdesconsumopor meio de ampla
protecaosuficiente para se fazer a defesa efetiveodsumidor, uma vez tratar-se de sujeito
vulneravel frente aos fornecedores.

Cuida-se compactar normas dos mais diferentes rdmasreito, isto €, normas de
naturezas civeis, penais, administrativas, por gkgncom o fim de garantia da defesa dos
consumidores e de se efetivar o principio da isamoma sua dimensdo material. Assim

entende Leonardo de Medeiros Garcia

Assim é que, em atendimento ao mandamento conetialgc foi elaborado o

Cdbdigo de Defesa do Consumidor com o intuito dervit nas relacdes de consumo
para a protecdo do sujeito vulneravel, desiguatefecdo com o fornecedor, de
modo a manter o equilibrio e a igualdade nas cagdes. Trata-se de um

12BRASIL., op. cit., nota 06.

Ybid.

“bid.

YIbid.

bid.

YGARCIA, Leonardo de Medeiro€6digo de Defesa do Consumidor Comentd®o ed. rev. e ampl. Salvador:
JusPODIVM, 2016, p. 21.
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verdadeiro microssistema juridico, em que o objetido é tutelar os iguais, cuja
protecdo ja é encontrada no Direito Civil, masgomnte tutelar os desiguais,
tratando de maneira diferente fornecedor e consamidm o fito de alcancar a
igualdade.

Nota-se, nesse sentido, que tutelar a relacdo eotrsumidor e fornecedor foi
preocupacéao do legislador originario. O microssistgue tutela o consumidor e o protege da
atuacédo desigual do fornecedor deve ser interpredé#drentemente de normas de Direito
Civil. Essa interpretacdo deve ser teleoldgica, odim protetivo do consumidor, e deve ser
sistematica, tendo em vista todo o ordenamentceadot pelo mandamento constitucional
protetivo.

O direito regula as relac¢des sociais e, na pralieae servir como fundamento para a
jurisdicdo no caso concreto. O entendimento ampiéenmajoritario € de que ndo cabe ao
juiz ndo decidir determinada causa sob o argumeletolacuna na lei ou mesmo de
inexperiéncia técnica em determinado assunto watadlide.

Nesse sentido, todo o bloco de leis deve ser usadwo fundamento para a
jurisdicao e, eventualmente constatada auséncigegldacdo para determinado assunto, o
bloco de leis deve ser interpretado de acordo cqrar@metro constitucional a fim de achar
solucéo para determinada causa.

Para tanto, como reiteradamente dito, a interpiietata norma deve ser feita de
acordo com o0 caso em concreto, com a intencaogislddor legitimado para representar a
sociedade e com os parametros constitucionais.

Significa dizer que as relacdes civeis devem serpretadas de acordo com a
igualdade entre os particulares em lide; as refapéeais devem ser interpretadas a partir do
direito penal comailtima ratio, levando-se em conta a presuncdo de inocéncigelages
consumeristas, de acordo com a caracteristica berabilidade do consumidor frente ao
fornecedor.

Como exemplo, pode-se pensar em uma discussdoaleaadjudiciario entre
particulares na condi¢do de vizinhos. O direitovidénhanca € ramo do direito civil e tem
seus préprios principios e regras. Essas regras ssterpretadas de acordo com a propria
natureza da relacdo de vizinhanca, de forma quetwlediscussdo de dano moral entre
vizinhos devera ter como ponto de partida a iguldatre os particulares e os principios do
direito de vizinhanga.

Dessa forma, o dano moral discutido no direito idankianga deve, por exemplo, ser
interpretado levando em consideracédo a solidareedadial. Isto €, a violacdo a direito da

personalidade, no caso do direito de vizinhancatureza civel — deve ser caracterizado pelo
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abuso, sendo este o ato capaz de se sobrepormates Ida proporcionalidade do que se
espera entre particulares que séo vizinhos. Naerhameste exemplo, mero aborrecimento e
sim violacao a direito da personalidade no amhotdiceito de vizinhanca.

Percebe-se que a tarefa de identificar a zonaelieritre 0 que pode ou nao ser
considerado passivel de condenacdo por danos méra@mplexa, haja vista, como ja
analisado, a dificuldade, sobretudo em alguns cakose estabelecer com precisdo o ato

violador do direito da personalidade. Leonardo Bégstempos constata essa dificuldéide

A compreenséao exata do que seja um mero dissalaiyastecimento é dificil de ser
estabelecida de modo a ndo gerar davidas. Mas, cereza, nenhum juiz
condenara, por exemplo, um estabelecimento porguéra esperou cinco minutos
na fila antes de ser atendido e, por isso, ficateztdo ou frustrado.

Assim, € importante estabelecer alguns parametoseduranca para se chegar a
identificacdo do dano moral. Na seara consumeristaatuacdo do principio da
proporcionalidade e no principio da razoabilidadeondenacdo por danos morais € minimo.
Isso porque a violacdo a direito da personalidadeotisumidor deve ser analisada, ressalte-
se, sob a perspectiva de sua vulnerabilidade.

A condicdo de vulneravel, por sua vez, gera comoesaguéncia uma menor
tolerAncia aos atos capazes de ultrapassar a inoitifie entre atos de normalidade e atos
violadores de direitos da personalidade.

O “mero aborrecimento”, portanto, € expressao &sslazde conteudo juridico. O
que poderd a vir a existir, na verdade, é a inédpde de ato de violar direito da
personalidade, e essa incapacidade deve ser Vistada minima tolerancia do consumidor
aos atos praticados pelo fornecedor. Nesse sertigwponunciamento judicial em que se
analisa o dano moral deve ser bem fundamentadogtsdb quando desfavoravel ao
consumidor.

Assim, em havendo violagéo a direito da persondéida grau da violagdo —leve,
média ou grave — servird como parametro para atijpagdo da condenacao. Nao havendo
violacdo, ndo ha que se falar em “mero aborrecioiemtevendo o aplicador do direito
fundamentar o pronunciamento judicial demonstracmimo efetivamente o ato impugnado
foi incapaz de ultrapassar a barreira de toleraegistente na relagdo entre o consumidor

vulneravel e os atos praticados pelo fornecedor.

®BESSA, Leonardo Rosco®© consumidor e seus direitoao alcance de todos. 3. ed. rev., atual. e ampl.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2006, p. 41.
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CONCLUSAO

Nota-se que a discussdo entre qual das teoriasado thoral, a subjetiva ou
aobjetiva, teria a melhor aplicagdo no caso coactediscussdo com pouco valor pratico. E
importante definir que o dano moral estara caraeteéo se houver violacdo a qualquer direito
da personalidade.

Pode ser que a violacdo a direito da personalidaderne tema de dificil analiseno
caso concreto e, para resolver o impasse, o aplichddireito deve buscar a solucéo juridica
adequada, fundamentando o seu pronunciamentoglatim arcabouco legal.

Assim, deve-se estabelecer qual a relacdo enpartes na lide no processo e qual a
matéria em discussao. Essa separacao € importatseidentificar quais as balizas legais a
serem observadas no caso concreto. Nesse sentidopanoral podera ser discutido a partir
dos nuances de uma relacdo consumerista ou a, gaostirexemplo, do direito civil de
vizinhanca.

Em se tratando de relacdo consumerista, a discassfica da violacdo a direito da
personalidade devera ser pautada pelo microssigtefdaco que tutela o consumidor, parte
vulneravel na relacdo de consumo. Significa queoamas mais benéficas ao consumidor tém
aplicabilidade as relagdes de consumo, em virtiadésdnomia como direito fundamental
estampado na Carta Magna.

Dessa forma, a atuacao jurisdicional deve ser gupd fundamentos juridicos e
com base em lei, esta anteriormente criada pelsldegr, legitimo representante do poder
emanado do povo. Com efeito, 0 pronunciamento igldgeie decide acerca do dano moral
sera juridicamente fundamentado, afastando-sedgd@sgenéricas que se atém ao “mero
aborrecimento” da parte. Nesse sentido inclusimacja abordado, houve cancelamento do
verbete de n.° 75 da Sumula do Tribunal de Judtdastado do Rio de Janeiro.

Sabendo-se que a decisédo que analisa a violagdice#to da personalidade deve ser
juridicamente fundamentada, deve o aplicador deitdipriorizar a interpretacdo teleolégica
e a interpretacdo sistematica como meétodos intatpues auxiliares para o pronunciamento
judicial que decide acerca do dano moral consutaeris

Isso porque nem sempre 0s contornos do limite ddagdo ao direito da
personalidade sao claros e, entdo, a discusséd® &rgoria objetiva ou subjetiva do dano
moral deixa de contribuir para o aspecto praticeedalucdo da demanda.

Deve 0 magistrado se ater a analise da existémgiagdo, da violacdo a direito da

personalidade. Mas nem sempre essa violacdo é néwjde algumas vezes perpassa
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inevitavelmente por aspectos subjetivos, como pgeteno caso de discussao acerca de
violagdo a honra.

Nesses casos em que a complexidade na analisendordaal é de grau elevado, a
interpretacdo teleoldgica, como aquela em que sxabwa finalidade da norma, e a
interpretacdo sistematica, como aquela em que aéarsistematicamente o ordenamento
juridico, surgem como métodos interpretativos @ards do aplicador do direito.

Assim, no que tange a relacdo consumerista, asandh violacdo a direito da
personalidade deve seguir 0 preceito da vulnedatié do consumidor frente ao fornecedor,
de acordo com o microssistema juridico que tutédmaldade material.

Em se tratando de analise de violacdo a direifpedsonalidade que inevitavelmente
perpasse por variaveis psicoldgicas, o limite eatn@ermalidade e o abuso — a violacdo em si
— deve ser considerado sob o aspecto da vulnelatdido consumidor frente ao fornecedor.
Esse é o parametro normativo. Em outras palavragidénte que, na relacdo de consumo, o
limite de tolerancia entre a violacdo a direito plasonalidade é menor, o que deve ser
observado em sede de pronunciamento judicial.

E de se observar, nesse sentido, que além dosisiacs processuais que possam
atuar em favor dos consumidores, como por exemy@oteal inversdo do énus probatorio, a
condenacédo por dano moral em matéria consumepiata, que seja afastada, deve ser bem
fundamentada e com consideragéo a suporte prodratduisto.

Para o afastamento do dano moral, portanto, € s@t@sa demonstracdo de que a
violacdo em si ndo existiu, uma vez que o fornecddoa agido nos limites legais e
proporcionais de sua atuacdo habitual. Essa andéisexisténcia do dano moral deve,
contudo, ser feita em conformidade com a proteg@eaal constitucional que o constituinte
originario garantiu ao consumidor.

Por outro lado, constatada a violacao a direitpetgaonalidade, o grau de violacéo
deverd entédo ser considerado principalmente natioagdo do valor a ser indenizado a
vitima. Dessa forma, o grau da violacdo é analisaatwe tudo a fim de se estabelecer o

quantumindenizataorio.
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