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Resumo — No ordenamento juridico brasileiro, os critérjpgra afericdo econémica do
quantum indenizatorio do dano moral nas relacbes de coaspwssuem um carater
essencialmente subjetivo, por depender do livrevexcimento do julgador. Pela
impossibilidade de se avaliar objetivamente o darowal, ndo ha um critério quantitativo
exato para aferi-lo, 0 que pode fazer com que cemelhantes recebam indenizagbes bem
diferentes. Por tal motivo, questiona-se acercgude critério seria o ideal para ser adotado
pelo julgador no momento de sua fixagdo, como gemplo, a possibilidade da tarifacdo do
dano moral que ja trataria valores para o juiz doata fixacdo do ressarcimento, mas que €
alvo de intensas criticas. Diante dessa discuss@sséncia do presente trabalho € demonstrar
a possibilidade de se se utilizar como critéricaparafericdo dguantumindenizatério dos
danos morais o tempo de vida perdido, conhecidaoctenria do desvio produtivo do
consumidor, de forma que determinados transtoridassejam mais tratados como meros
aborrecimentos pelos julgadores.

Palavras-chave — Direito do consumidor. Indenizagcdo. Tempo deavikerdido.Mero
aborrecimento. Dano Moral.

Sumario — Introducéo. 1. O subjetivismo do dano moral coraosador da inseguranca
juridica frente ao grande niumero de demandas asudd relagdo de consumo. 2. Tarifacdo
(criticas) x Variacdo (inseguranca juridica). 3liggrdo da indenizacdo pelo tempo de vida
perdido (ou teoria do desvio produtivo) como matd@ para indenizagédo por danos morais.
Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

A presente pesquisa cientifica discute os cr#ér&o serem seguidos para a
determinacdo econdmica do quantum indenizatoricdatmo moral nas relacdes consumo,
levando-se em consideracdo que na atual socie@actendumo, o tempo de vida perdido para
a tentativa de solugdo de problemas, quando exoessidesarrazoado, ndo deve ser
considerado mero aborrecimento. Além disso, buscgtgestionar a inseguranca juridica
causada pelas decisdes conflitantes em casos sereshem decorréncia do subjetivismo do
dano moral.

O tema gera discussédo, pois em razdo do caratemcisisnente subjetivo do dano
moral, a sua determinacédo depende exclusivamenierdaonvencimento do juiz e de seus

proprios conceitos internos diante do caso conceetjue leva muitas vezes a jurisprudéncia



sustentar que toda a peregrinacdo percorrida pmbsueidor para ver o seu problema
solucionado (problema este criado pelo proprio doedor) representa um mero
aborrecimento.

Confrontando com a cultura do “mero aborrecimentogrece atencado do Direito a
questdo do tempo de vida perdido, conhecido tandmmo teoria do desvio produtivo, que
vem sendo cada vez mais aceito pela jurisprudénoiastituindo a sua violacdo um dano
indenizavel. Nem toda violagdo ao tempo sera irsdeei, mas ha casos em que essa violagao
extrapola mero dissabor.

Para trabalhar o tema, busca-se demonstrar quedé&ntero aborrecimento” quanto o
tempo de vida perdido séo critérios utilizados éesir o quantum indenizatorio. No entanto,
em razéo do carater subjetivo do dano moral e ndgraumero de demandas oriundas das
relacbes de consumo que pleiteiam esse tipo deizaigio, verifica-se decisdes de todos os
tipos e valores, algumas com valores infimos easutom grandes valores para questdes
semelhantes, causando uma grande insegurancaguridi

Inicia-se o primeiro capitulo trazendo a discusssiefeitos da cultura da violacdo dos
direitos subjetivos do consumidor e a insegurangdifa causada pelo subjetivismo do dano
moral frente ao grande numero de demandas oridataselacdes de consumo que pleiteiam
esse tipo de indenizagao.

No segundo capitulo procura-se explicitar a disbussobre qual critério € o mais
adequado para se chegar a quantificacdo da ingénizzor dano moral, a tarifacdo ou a
variacdo, sabendo que aquela é rodeada de créicta pode gerar muita inseguranca
juridica.

No terceiro capitulo busca-se comprovar que deddratual quadro da sociedade de
consumo, o tempo de vida perdido ndo deve ser denmagio como mero aborrecimento,
devendo ser utilizado como critério para fixagdoqdantificacdo da indenizacado por danos
morais.

A pesquisa é desenvolvida pelo método hipotétich#ieo, uma vez que o presente
trabalho possui o0 objetivo de elencar um conjurdighoteses, as quais acredita que seja a
adequada para se chegar a um procedimento de fichgdo dos caminhos para a
determinacao econdmica da indenizacao por dand masaelacdes de consumo.

Para tanto, o objeto da presente pesquisa é ngeessate qualitativa, poiso
pesquisador pretende se valer da analise da leg@islaloutrina e jurisprudéncia com a

finalidade de sustentar a tese apresentada.



1. O DANO MORAL E O SEU SUBJETIVISMO COMO CAUSADORDA
INSEGURANCA JURIDICA NAS DEMANDAS ORIUNDAS DAS RELEOES DE
CONSUMO

Segundo Flavio Tartuéediante de um descumprimento obrigacional, seja pe
desobediéncia de um contrato ou por inobservareiand determinado preceito normativo
que regula a vida surge a responsabilidade civié ¢ entendida, segundo Maria Hefena
Diniz, como a “aplicacdo de medidas que obriguena p@ssoa a reparar o dano moral ou
patrimonial causado a terceiros, em razao de unp@t@la mesma praticado, por pessoa a
guem ela responde, por alguma coisa a ela pertengerde simples imposicéo legal”.

A Constituicdo de 1988 (CFRB/88¢m seu art. 5°, V e X, ao garantir o direito a
indenizacdo por dano moral e material, utilizouatayra “indenizacdo” como género das
quais seriam espécies a reparacdo e 0 ressarcinmfeotoesse motivo, Carlos Roberto
Gongalve$ explica que “indenizar significa reparar o danasealo & vitima, integralmente.
Se possivel, restaurandcstatus quo antesto €, devolvendo-a ao estado que se encontrava
antes da ocorréncia do ato ilicito, todavia, cormamaioria dos casos se torna impossivel tal
desiderato, busca-se uma compensacdo na forma g@mpato de uma indenizacdo
monetaria”.

Dentro dos elementos da responsabilidade civilviGlaTartucé e doutrina
majoritaria entendem que para que haja a respdidsala civil, € necessaria a existéncia de
quatro pressupostos (ou elementos), quais sejanttuta> humana, culpa (genérica lato
sensl, nexo de causalidade e o dano (ou prejuizo). @enuvista que o presente trabalho se
dedica apenas a analise do dano moral, apenaso pitessuposto sera analisado.

Certo € que, para que haja o pagamento de qualgierizacdo deve haver a prova
do dano patrimonial (quando se trata de danos raisjeou extrapatrimonial (quando se trata
de danos morais). A prova do dano é uma das graddiesildades em uma acédo

indenizatoria.

'TARTUCE, Flavio.Manual de Direito Civil Volume unico. 9. ed. Sdo Paulo: Método, 2019.21..

DINIZ, apud DESSAUNE, MarcosTeoria aprofundada do desvio produtivo do consumid® prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. EspirittoSRdic&o especial do autor, 2017, p. 100.

SBRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de988 Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaohstituicaocompilado.htm>. Acesso em: 24 abr. 2019
“GONCALVES, apud DESSAUNE Marco$eoria aprofundada do desvio produtivo do consumi@oprejuizo
do tempo desperdicado e da vida alterada. Esaitwo: Edicdo especial do autor, 2017, p. 101.
*TARTUCE, op. cit., p. 436.



O dano moral possui fundamento na CRFB8®@sta expressamente previsto no art.
186 do Cédigo Civil (CC)e no art. 6°, VI do Cédigo de Defesa do Consum{@aCY.
Nesse sentido, o dano moral pode ser conceituauo ¢esdo aos direitos da personalidade,
como a dignidade, a honra, a imagem. Dessa formehé& como se quantificar um preco para
a dor ou sofrimento, mas apenas uma forma de adraesbe prejuizo causado. Por tal
motivo, o correto € ndo utilizar a expressao reg@@rae sim ressarcimento para os danos
morais, uma vez que sua razao de ser ndo € geémcimeo patrimonial ao lesado, mas sim
compensa-id

Em que pese toda a evolucdo nas relacdes de conguitas pelo Codigo Civil e
Codigo de Defesa do Consumidor, o grande problenfeerdado nos dias atuais é: a
quantificacdo da indenizacdo por danos morais,cseste um ponto de grande discussao na
doutrina e jurisprudéncia, jA que ndo ha como dr@momma forma de se determinar com
exatiddo o dano moral sofrido pela vitima. Cabpaitanto, ao juiz com base em seu livre
convencimento e conceitos internos avaliar se é&ehbu ndo, bem como o seuantum
indenizatorio.

Com o advento da Constituicdo de 1988, a jurispraidédo STJ considerava os
danos morais como presumidos, tendo em vista @Q#ol aos direitos da personalidade.
Posteriormente, a jurisprudéncia passou a exigioea do dano quando ausente presuncao, o
que ficou muito conhecido como a industria do daooal®.

E nesse contexto que os Tribunais, em razdo delggatemandas provenientes das
relacées de consumo, passaram a afastar o recor@mtci do dano moral considerando-os
como meros aborrecimentos, ou seja, dissaboresldaetidiana. Para Maria Celina Botfin
de Moraes “De fato, ndo sera toda e qualquer situde sofrimento, tristeza, transtorno ou
aborrecimento que ensejara reparacdo, mas apemaasgituacdes graves o suficiente para
afetar a dignidade humana em seus diversos suisstratteriais [...]".

Essa tendéncia em se considerar o dano moral emaherrecimento é decorréncia

da sua subjetividade, ou seja, a liberdade dogmiz/alorar a sua quantificagdo. Conforme o

®BRASIL, op. cit., nota 3.

"BRASIL. Cédigo Civil Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil3/leis/2002/110406.htm>. Acesso
em: 24 abr. 2019.

8BRASIL. Coédigo de Defesa do Consumiddbisponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil3/LEIS/
L8078.htm>. Acesso em: 24 abr. 2019.

*TARTUCE, op. cit., p. 457.

19 SANTOS, Andressa Rodrigues Dantas ddasno moral ou mero aborrecimento do cotidiamoexcesso de
tempo de espera em fila para atendimento. 2018f. 33abalho Monografico (Graduagao em Direito) —
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, RianGe do Norte, 2018, p. 28.

“MORAES, apud DESSAUNE, op. cit., p.132.



Ministro Salomao, ndo ha um critério legal, objetestarifado para a fixacdo do dano moral.
“depende muito do caso concreto e da sensibilidadalgado”. “A indenizacdo nao pode ser
infima, de modo a servir de humilhacdo a vitiman rexorbitante, para nao representar
enriquecimento sem cadéa

Essa é a grande questdo, uma vez que a sua quapdtdindo € um mero célculo
aritmético e sim algo rodeado de subjetivismo. Canapdo com o Direito Americano, 0s
valores das indenizacgdes relativas ao dano maahaheira geral, sdo baixos no Brasil, uma
vez que naquele € fundamental na definicAoqdantum debeatup critério da punicédo
pecuniaria do ofensor, denomingolanitivedamageque deve estar em harmonia com outros
trés: gravidade da conduta, repercussao da ofenszeiv social e capacidade econdémica do
ofensof®.

Em razdo de o poder de arbitrar o valor da inde&azgor danos morais estar nas
maos inteiramente do Juiz, caso este ndo se atendegos critérios, podemos nos deparar
com decisfes arbitrarias, ou seja, indenizacbeermamente pesadas (que ndo pode ser
arcada pelo ofensor) ou indenizacdes demasiadamemtdas (premiando o ofensdr)

No Brasil ndo ha uma determinacdo econ6mica quesmosnda essa compensacao
da vitima a uma quantia em dinheiro no que tanfj@gaidade punitiva do dano moral, como
ocorre nos Estados Unidos compunitivedemageO Direito brasileiro prevé o pagamento de
determinada quantia, que de forma abstrata dewndeatas finalidades da indenizacdo, o que
torna a afericdo do dano moral algo extremameritietun™.

Certo é que diversos fatores podem acarretar pardiades presentes nas decisdes
quanto a fixagdo do dano moral. Isso é o que alghasmam de “jurisprudéncia lotérica”.
Segundo o Ministro Salomao, para um mesmo fatoafet@ inUmeras vitimas, uma Camara
do Tribunal fixa um determinado valor de indenizagdoutra Turma julgadora arbitra, em
situacao envolvendo partes em situacdes bem adsatas| valor diferente. “Esse é um fator
muito ruim para a credibilidade da Justica, corsmlo para a inseguranca juridica”, explica o
Ministro.

Existem certas quantias definidas pelo Superiobufal de Justica (STJ) para

determinados tipos de indenizagao, que podem \@iacordo com o dano sofrido. Contudo,

12CONJUR. STJ define valor de indenizacdes por danos moiisponivel em: <https://www.conjur.com.
br/2009-set-15/stj-estipula-parametros-indenizactze®s-morais>. Acesso em: 24 abr. 2019.

¥%HOURI, PauloR. Roque ADireito do ConsumidarContratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em Juizo. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 201875 p-book.

*bid., p. 175 -book.

1> SANTANA, Hélio Valverde. A fixacdo do valor da indenizagdo por dano mor8lisponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/44/175k4 _n175_ p21.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2019.



a subjetividade relativa ao quantum indenizatorio dhno moral resulta certamente em
disparidades entre os diversos Tribunais do paiselemplo, a Procuradoria do estado do
Rio Grande do Sul, para embasar a sua tese dearedagndenizacdo em que foi condenada,
apresentou exemplos de julgados em um recurscsadalpela 22 Turma do STJ em 2604

O Diretor-Geral de um hospital penitenciario doski® Central de Porto Alegre
ficou paraplégico em razdo de ferimentos ocasiam@do ter sido refém durante um motim.
Ao processar o Estado, seu dano moral foi arbitexdoprimeira instancia em R$ 700 mil
reais. Neste caso, o Tribunal entendeu por adeqeaathenizacdo equivalente a 1.300
salarios minimos. Contudo, em situagfes muito aslbamlas — caso de paraplegia —, o
Tribunal de Justica de Minas gerais fixou os danogis em 100 salarios minintas

Em que pese o exemplo acima nao se tratar de oeli@céonsumo, essa € a realidade
gue a nossa jurisprudéncia enfrenta todos os diasubjetivismo do dano moral como
causador da inseguranca juridica, j& que muitogscado tratados como meros dissabores
cotidianos, ou fazem jus a uma indenizagcdo irgs@il grandiosa, mesmo tratando de

situacBes bem semelhantes.

2. TARIFACAO (CRITICAS) X VARIACAO (INSEGURANCA JURDICA)

Conforme ja discutido, a grande dificuldade acel@a@ano moral nos dias de hoje é a
sua quantificacdo. Diferentemente do dano patrieipande se pode repor o bem danificado
ao seustatus quoanterior, isso ndo € possivel com o dano moral, rendio da sua
subjetividade, pois ndo ha como mensurar como es@lextrapatrimonial afetou o intimo
de uma pessoa.

Mas o que vem a ser o dano moral? O dano serigjoizp sofrido por alguém que
acarretaria diminuicdo em seu patriménio. Ja4 a heéotado aquilo fora do patriménio capaz
de se mensurar, insuscetivel de valor econdémiceséenodo, o dano moral seria o
sofrimento vivenciado pela pessoa, de forma araéesaa paz interior, honra, insuscetivel de
valor econbmico, onde ndo existem parametros @bgtcapazes de mensurar a dor ou o

prejuizo intimo, fisico ou psicolégitd

®*CONJUR, op. cit., nota 12.

Yibid.

8 FRAZAO, Rafael de Arruda. Os parametros de fixaddoano moraRevista da ESMAMMaranhéo, v. 8, n.
8, p. 215., jan./dez. 2012.



Percebe-se, portanto, que o dano moral violatdgalecorrentes da personalidade
humana, de forma que para a sua reparacao, buseaveedade, uma forma de compensacao
pela dor sofrida e a sua ocorréncia independe gééagia de outro tipo de dano, como por
exemplo, o dano matertal Isso porque reparar seria a voltar ao estadoiante que s seria
possivel com o dano patrimonial.

Como nao existe a possibilidade de se avaliartivhjente o sofrimento humano,
nao ha um critério quantitativo exato para se aferdano moral, razdo pela qual, sua
quantificacéio é dotada de total subjetivismo. Sdguintonio Jeova SantdgJuiz de Direito
em S&ao Paulo) apenas no estado de Sao Paulo e&stéribunais que apreciam questdes
relativas ao dano moral. Em casos similares em rfie® houvesse uniformidade, seria
possivel que um ou outro Tribunal fosse considegmih@roso ou ndo quando da indenizacao
do dano moral. Se for levado em consideracdo gaeses$ribunais sdo compostos por
Camaras, pode-se supor que uma Camara se utilizanddeterminado critério e outra,
baseando-se em fundamentos diversos, estabelefmentdmente o dano moral. Agora, se
for levado em consideracao que todos os estadsiemas, com todos 0s seus juizes, mesmo
existindo certa homogeneidade, certamente havééedcas em relacdo a consideracdo do
dano moral nas diversas regides do pais, poisxmnplo, algo que certamente ferird a honra
em alguma regido do nordeste, pode néo ter a mesoracao em alguma regido do sudeste.

Diante dessa falta de critério e arbitrio do jdlga surgiu a questao da tarifacdo ou
tabelamento da indenizagéo, pois assim, a questdpantificacdo do dano moral poderia
estar solucionada se legislador tratasse em algpionth legal oquantuma ser indenizado
nas hipteses em que ocorresse violacdo do dx@éssoa.

A tarifacdo seria a fixacdo na lei de um piso mimie um teto maximo para o
pagamento de valores correspondentes as infrafiéasdo o juiz adstrito a esses valores
quando da fixacao do ressarcimento. Essa solucampletamente rechacada pela doutrina e
jurisprudéncia, sendo alvo de diversas criticagmétramente porque quem decidiria a
questao da indenizacdo ndo seria o0 juiz dianteso concreto, ainda que ao seu arbitrio, mas
sim o legislador que tornaria todos iguais peranegislacdo sem realizar qualquer analise a
luz do caso concretb

O tarifamento do dano moral pode ndo ser capazphrar o prejuizo sofrido, uma

vez que faltara inaptiddo para se fazer uma andlseituacdo concreta. No Brasil foi

19 i

Ibid., p. 216.
SANTOS, Antonio Jeova da SilvBano moral indenizaved. ed. Salvador: JusPodivm, 2015, p. 120.
24 i

Ibid., p. 133.



utilizado durante muito tempo a Lei de ImpréAse& o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdéd para a quantificacdo do dano moral, isso porgeasekeis traziam uma
tarifacao.

Diante dessas leis, Antonio Jeova Safitaborda em seu livro a seguinte situacéo:
uma rede de televisdo vista em todo o pais e urmaljdocal de um jornal local de uma
pequena cidade do interior. Seria justo, que didateometimento de uma infracdo contra a
pessoa, ambos respondessem da mesma forma? Ceetaréien A Lei de Impren&afoi
objeto de uma ADPF, quando ficou decidida pelargitarecepcao, jA o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdes foi revogado pela Lei n°® 9.472/188lvo quanto a matéria penal e aos
preceitos relativos a radiodifusao.

Portanto, tarifar o dano moral feriria gravementariacipio da reparacéo integral do
dano, pois haveria uma tentativa de limita-lo. M&duicdo de 1988 consagrou o direito a
reparacéo por danos materiais e morais no aind8ps V e X e o Cédigo Civil em seu art.
944 positivou o principio da reparacédo integrabespor que a indenizacdo deve ser medida
pela extensdo dos prejuizos sofridos pelo lesaddipbtese de uma tarifacdo, qualquer que
fosse a extensdo do dano, a quantificacdo em dinjgeestaria previamente determinada, o
gue estaria completamente equivocado, pois o pie dvaliar a extensdo do dano quando da
aplicacdo da indenizacao.

Por tal motivo que a variacdo € o mais indicadamaise do caso concreto, mesmo
que dotada de subjetivismo. Por tal motivo, a dioaite jurisprudéncia tentam apresentar
alguns parametros para a sua quantificacdo ndardeitrazer uma maior seguranca juridica.
Sendo assim, o dano moral pode ser classificadanttyse em conta: (1) a natureza
especifica da ofensa sofrida; (2) a intensidadé oEacreta, efetiva, do sofrimento do
ofendido; (3) a repercussao da ofensa no meiolsatiajue vive o ofendido; (4) a existéncia
de dolo (méa-fé) por parte do ofensor, na praticatodanoso e o grau de sua culpa; (5) a
situacéo econdmica do ofendido e do ofensor; (@pacidade e a possibilidade real e efetiva

do ofensor voltar a praticar e/ou vir a ser respbiigado por outro fato danoso, ou seja, se

“BRASIL. Lei n° 5.250, de9de fevereiro de 196Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cciv
il_03/LEIS/L5250.htm>. Acesso em: 8 set. 2019.

BRASIL. Coédigo Brasileiro de Telecomunicacée®isponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cciv
il_03/leis/L4117.htm>. Acesso em: 8 set. 2019.

'SANTOS, op. cit., p. 135-136.

“BRASIL, op. cit., nota 23.

% BRASIL, op. cit., nota 3.

2'BRASIL, op. cit., nota 7.
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ele ja cometeu a mesma falta; (7) as praticas atdes realizadas pelo ofensor visando
diminuir a dor do ofendido; (8) e a necessidadpudecag®.

Certo € que a falta de critérios legais objetivasagixar oquantumindenizatorio por
dano moral faz com 0 que o0s juizes busquem parésnpaira fundamentar as suas decisdes
de forma a evitar a inseguranca juridica. Diantgu®foi dito, percebe-se que a tarifagdo néo
€ 0 caminho mais adequado, o0 que deixa como opgatneacao, que deve ser muito bem
analisada no caso concreto. Dessa forma a dowriagurisprudéncia buscam de alguma
forma trazer uma parametrizagdo em suas decis@ssnonque ainda ocorram diversos casos
de situagbes semelhantes com decisdes diferentes.

Portanto, a auséncia de critérios objetivos pagaaatificacdo do dano moral e a sua
fixacdo baseada no livre convencimento deixadadriar do juiz, demonstra a necessidade
de que a doutrina e a jurisprudéncia tragam parameiara a sua fixagdo, o que podemos
dizer que seria mais um dever de fundamenfdc&@endo assim, ao determinar que 0s
julgadores analisem certos critérios relacionadosiog sofrimento, vexame, conduta,
resultado, poder-se-ia tentar buscar uma maioicgustas decisdes, visto que é inevitavel
retirar o subjetivismo e, a tarifacdo, como denrawlst, ndo € o caminho mais adequado a ser

seguido.

3. APLICACAO DA INDENIZACAO PELO TEMPO DE VIDA PERIDO (OU TEORIA
DO DESVIO PRODUTIVO) COMO MOTIVACAO PARA INDENIZACA POR DANOS
MORAIS

O consumidor, ao se deparar com qualquer probles&ido na orbita das relacdes
de consumo, para ter sua questao solucionada,tkspena parte do seu tempo, adiando ou
suprimindo algumas de suas atividades corriqueftssm, o consumidor emprega recursos e
deixa de realizar outras atividades do seu diaaamhra tentar solucionar problemas que
sequer foram criados por &le

Pode-se dizer que, diante dessas situacdes em fgueecedor, por sua espontanea
liberalidade, atende mal o consumidor, parte vavelrda relacdo juridica, de forma a criar

um problema de consumo, cujas consequéncias wiampao mero dissabor, aborrecimento,

FRAZAO, op. cit., p. 218.
“Ibid., p. 230.
*DESSAUNE, op. cit., p. 87.
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enquadra-se em um conceito novo do Direito criadio Marcos Dessaufiechamado de
desvio dos recursos produtivos do consumidor ofpmiea sucinta como desvio produtivo do
consumidor.

Segundo Marcos Dessathe

[...] nessa nova expressdo cunhada ndo empregagijetivo “produtivo” para

qualificar o desvio do consumidor como sendo um &booducente” ou

“improducente”. Diversamente, utilizei tal adjetieon sua acepgdo de “relativo a
producéo”, indicando tdo somente que em situac@esndu atendimento e de
omisséao, dificultacdo ou recusa de responsabiligedie fornecedor, o consumidor
se vé forcado a desviar seus recursos “que produ@gempo e competéncias) de
suas atividades geralmente existenciais, objetivamdfrentar os mais variados

problemas de consumo [...]

Antes de aprofundar o tema sobre o tempo de vidadidue (ou teoria do desvio
produtivo) é importante conceituar o que a doutgntende por “mero aborrecimento” nas
relacdes de consumo. Para Cavalieri Eiltimero dissabor, aborrecimento, magoa, (...), estéo
fora da drbita do dano moral, porquanto, além deréan parte da normalidade do nosso dia a
dia (...) tais situacbes ndo sdo intensas e durasloa ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo”.

Portanto, o mero aborrecimento, pela jurisprudédos Tribunais brasileiros, ndo
enseja 0 dano moral, pois esta incluido em sitsagdatidianas vivenciados pelos
consumidores. Tal situacdo ndo pode ser confurmhidaaquelas em que o consumidor, ao
tentar solucionar problemas advindos da relacdoodsumo, € posto em uma situacdo de
espera desarrazoada que pode persistir por meseanos. Sendo assim, 0 mero
aborrecimento ndo pode ser confundido com a inde&a decorrente do o tempo de vida
perdido (ou teoria do desvio produtivo), conformgasexplicitado adiante.

N&o ha davidas de que na atual sociedade de cordmseculo XXI, as empresas se
tornaram grandes fornecedoras de servicos e comsequente litigantes contumazes, pois
em busca de ampliacdo do mercado e captacdo ds obentes, esqueceram-se de prezar
pela prestacdo de servicos de qualidade. Por tdvanas problemas avindos pela ma
prestacdo de servigco fizeram com que o0s consunsidace invés de sofrerem “meros
aborrecimentos” cotidianos, passassem a se vemaavia crucispara ver seus problemas

solucionados, chegando ao limite de ter que recaa®oder Judiciario.

*bid., p. 88.
pid.
%CAVALIERI FILHO apud ibid., p. 132.
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Sendo assim, o0 que poderia ter uma solugao sinmAesaioria das vezes extravasa
qualquer limite de razoabilidade. O tempo nos diashoje é um bem juridico e quem
injustificadamente o apropria, causa lesdo que emitom casos ultrapassa o simples
aborrecimento do cotidiano, 0 que ocorre quand@ rastacdo de um servigo ultrapassa 0s
limites da razoabilidade, ensejando um sentimeatdedcaso.

Com recorrente ineficiéncia na prestacdo de sesvpgbas fornecedoras, € comum
juizes enquadrarem situacbes claramente ensejadbeasdano moral como “mero
aborrecimento”. Contudo, a jurisprudéncia vem cé@mnio para a descaracterizagdo de
diversos casos como mero aborrecimento e comeggtidar a teoria do desvio produtivo do
consumidor.

Recentemente, o Tribunal de Justica do Estado da®iJaneirt afastou a simula
do “mero aborrecimento” ao conceder uma indenizggiiadanos morais. A fundamentacéo
utilizada pela 202 Camara Civel do Tribunal deidasio Rio de Janeiro foi a de que a
sumula n° 75 do Tribunal de Justica ndo pode supdineito estabelecido pela Constituicdo
Federal e assim condenou um Banco a pagar umazagén por danos morais a uma mulher
que teve seu cartdo de crédito recusado em unia loja

A deciséo no referido julgado representa um graavdeco na jurisprudéncia, pois
como afirmou a propria OAB-RJ em requerimento esviao Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro "ndo faz 0 menor sentido quenswidor perca seu tempo — ja escasso
— para tentar resolver problemas decorrentes dus dmcebidos exatamente com o objetivo
de lhe poupar tempd:

O Superior Tribunal de Justica (STJ) possui desiséecentes condenando
fornecedores a indenizagcéo por danos morais aglcarteoria do desvio produtivo. Em uma
dessas decisdes, o Ministro Marco Aurélio Belliaiema que "para evitar maiores prejuizos,
o consumidor se vé entdo compelido a desperdic@uovalioso tempo e a desviar as suas
custosas (...) para tentar resolver esses probldenasnsumo, que o fornecedor tem o dever

de nio causat”.

#BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio desitanApelagéo Civel n° 0027164-09.2017.8.19.0205
Relator: Desembargador Alcides da Fonseca Netgohigel em: <https://www.conjur.com.br/dl/acordao-
mero-aborrecimento.pdf>. Acesso em: 22 set. 2019.

*RODAS, SérgioTJ-RJ afasta simula do "mero aborrecimento” e cdadedenizacdoDisponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2018-ago-04/tj-rj-afastamula-mero-aborrecimento-concede-indenizacao>.
Acesso em: 22 set. 2019.

%RODAS, op. cit., nota 36.

$'CREPALDI, ThiagoSTJ reconhece aplicacéo da Teoria do Desvio Predulo Consumidomisponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2018-mai-01/stj-reconfeplicacao-teoria-desvio-produtivo-consumidor>e#gn
em: 22 set. 2019.
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Além disso, o Tribunal de Justica do Estado do d@alaneiro é um dos Tribunais

gue mais tém acatado esse entendimento, conformeiea no julgado abaixo:

[...Jdano moral in reipsa, e consequéncia logica mErda do tempo (Util
experimentada pelo autor, idoso, que, ao fazeamefes junto a ré (protocolos
ndo impugnados), esta se manteve inerte a solugc@oottlema, exigindo, ainda, e
de forma injustificada, o pagamento de faturas aaisgja sabia indevidas. O
guantum indenizatério deve representar compensagamavel pelo sofrimento
experimentado, cuja intensidade deve ser considgraich fixacdo do valor, aliada a
outras circunstancias peculiares de cada con#litmééresses, sem jamais constituir-
se em fonte de enriqguecimento sem causa para didéemem, tampouco, em valor
infimo que o faca perder o carater pedagégico-pondo ofensor. Nessa esteira,
considerando as peculiaridades do caso e os valoreyém sendo arbitrados por
esta C. Turma, fixo o valor indenizatério em R$08,00 ...

Portanto, € possivel observar um caminhar na juidgmcia para a aplicacdo da
teoria do desvio produtivo do consumidor de formee,qgtodo tempo desperdicado pelo
consumidor, ou seja, todo tempo de vida perdid@ pa&r seus problemas solucionados
(problemas estes gerados exclusivamente pelos fomecedores), caracteriza dano moral

indenizavel.

CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo primordiakér a indenizagédo pelo tempo de
vida perdido ou teoria do desvio produtivo do comsior como um critério possivel para a
afericdo dayuantumindenizatoério dos danos morais no ambito das@ekkde consumo.

O dano moral possui um carater extremamente $ubjgiois a sua quantificacao
depende de um juizo intimo e exclusivo do juiz,ue daz com que em um pais extenso e
diversificado como o Brasil, casos semelhantesrs@jatados de formas bem diferentese por
isso recebem indenizacbes de valores diferentegueo pode trazer um sentimento de
inseguranca juridica.

O grande problema enfrentado € que ndo é possteiminar com exatiddo o dano
moral sofrido pela vitima, uma vez que ndo existe aritério objetivo para essa
quantificacdo. Em raz&o disso, foi sendo propagpdla jurisprudéncia que diversos
transtornos sofridos pelo consumidor deveriam sasiderados como meros aborrecimentos

decorrentes de situacdes cotidianas.

$BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeifaRecurso Inominado n® 0013546-66.2018.8.19.0203
Relator: Juiz Marcos Antdnio Ribeiro de Moura Briisponivel em: <http://www4.tjrj.jus.br/EJURISRessa
rConsJuris.aspx?PageSeq=0&Version=1.1.5.0>. Acass@2 set. 2019.
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Certo é que esse entendimento em se consideraano choral como mero
aborrecimento € uma decorréncia da sua subjeteidadr tal motivo, foi sustentada pela
doutrina a possibilidade de se utilizar a tarifac@mo critério de quantificacdo, uma vez que
0 juiz ficaria limitado aos valores correspondeitenfracdes ja4 previamente fixados quando
do ressarcimento. Contudo, essa possibilidadeaénatite criticada pela doutrina, uma vez
que apenas trocaria aquele que decidiria a qudstdiodenizacdo, que € 0 juiz, que esta em
contato com o caso concreto, pelo legislador, Quieayeria previamente fixado os limites
tornando todos iguais face a legislacgéo.

Percebe-se entdo a grande dificuldade quandatsedie quantificacdo de indenizacéo
por danos morais na relacdo de consumo. Todavia,geen pese esse subjetivismo e
dificuldade de se avaliar o dano moral sofrido péliana, existem situacdes vivenciadas pelo
consumidor em relagédo ao fornecedor que extrapagmituacdbes normais decorrentes de
qualquer relacdo de consumo, e sdo essas que devdamtadas como ensejadoras de dano
moral e de forma alguma merecem ser tratadas caeno abborrecimento.

Aquelas situacbes em que o fornecedor cria um lgmab tdo grande para o
consumidor de forma que ultrapassa o mero aborestonsdo ensejadoras de dano moral
pelo tempo de vida perdido, uma vez que em raz&sadena prestacdo de servico, 0
consumidor se vé em uma situacdo de grande difideldpara ver seus problemas
solucionados. Essas situacdes foram chamadasraéedealesvio produtivo do consumidor.

Portanto, em que pese a existéncia do subjetivmaatificacdo do dano moral nao
pode ser tratada sempre como mero aborrecimerda@asos concretos devem ser analisados
tendo por base algum tipo de critério, para quesasmelhantes ndo sejam tratados de forma
completamente diferentes gerando inseguranca garidbessa forma, uma maneira de
verificar os transtornos sofridos pelo consumidquantificar o dano moral devido, é analisar
todo o tempo de vida perdido que o consumidor tvelispender para tentar ver o seu
problema solucionado e se esse tempo ultrapadsoitedo razoavel.
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