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Resumo - Na Ultima década surgiu uma nova atividade gsafhal gracas ao
desenvolvimento e a ampliacdo do uso das redesisodoje, as redes sociais, dentre elas o
Youtube o Facebook o Instagrame o Whatsapp sdo algumas das principais formas de
consumo de informacdes. Nesse ponto surgem ogndiadores digitais como operadores da
difusdo dessas informacdes, entretanto, como refliexliberdade de expressdo ndo existe
qualquer tipo de controle prévio sobre o conteldssemninado. Portanto, analisar a
responsabilidade desses operadores quanto as agoes por eles difundida é essencial,
sobretudo em razdo do amplo alcance que podem ter.

Palavras-chaveDireito Civil. Responsabilidade Civil. Influenciaeks digitais.

Sumaério—Introducdo. 1. As redes sociais como principainoide consumo de informacgdes.
2. Influenciadores digitais e topicos problematic@& A responsabilidade civil dos
influenciadores digitais. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

A partir dos anos 2000 a internet se tornou cagla mais presente na vida dos
brasileiros. O advento de um periodo de crescimectodmico e barateamento do acesso a
computadores, telefones celularagsi@ets bem como o desenvolvimento tecnologico desses
itens, tornou-os cada vez mais indispenséaveis @atano convivio social. E nesse ambiente
de profusédo econdmica e tecnoldgica que nascessntesenvolvem as redes sociais.

Antes ligadas apenas ao lazer, hoje as rededsstana se tornado elemento principal
para o consumo de informagdes em razdo da cresoggdacia com que as pessoas tém
levado suas vidas. Assim, € muito mais facil sealatar sobre a politica, economia e
seguranca ao mesmo tempo que se obtém dicas dentmnsutricdo, lazer e atualizacdes
sobre a vida daqueles que estdo no seu entornour@emte, toda essa facilidade esta a um
clique de distancia, posto que redes corooitube Facebook Instagram Twitter, etc. sdo
aplicativos “obrigatorios” nos aparelhos telefésicue cada pessoa carrega consigo todos 0s
dias.

Além dos usuarios comuns, as redes sociais s@eratdas por um grupo peculiar de

pessoas que surge justamente dessa profusdo gicacddda maior garantia ao exercicio da



liberdade de expressao. Esses sdo os influencsadmi¢éais. Eles expdem sua vida cotidiana
nas redes e tendem a atrair e concentrar a maiter @a publico que frequenta a internet
atualmente. A liberdade de expressao possibiliteutqdo tipo de conteudo seja produzido e
exposto na internet por esses influenciadores.missomo exemplos de influenciadores
digitais sdo possiveis encontrar criancas agersiapde seus responsaveis, adolescentes
filmando seu cotidiano e, 0 mais inusitado, pai® juristas tentando comunicar com a
populacdo sem agéncias intermediarias.

O controle das informacdes por eles disseminaddsa & precario e esta em constante
construcdo. As proprias plataformas possuem algdonags de controle prévio, entretanto,
ainda muito insipientesexigindo constante compléagéo e desenvolvimento. Informacdes
inveridicas, ou até mesmo informacdes de natur@aaich-cientifica sdo disponibilizadas
sem qualquer compromisso com a verdade ou com ogtempiricos de validacdo. Nesse
sentido, considerando o enorme alcance dessasnafées publicadas ndo pode o Direito
estar alheio a essa evolugdo tecnoldgica.

Cabe aos operadores do Direito localizar estdseindiadores digitais dentro da
dogmatica juridica atual, identificando sua respbiislade e as formas de controle das
informacgdes. Algumas questdes sdo relevantes diastdiversas espécies de influenciadores
existentes, posto que ja podem existir regras derdea depender do oficio que ocupem no
mundo real. Essa pesquisa, portanto, visa respotaidajuestionamentos.

O primeiro capitulo buscara apresentar as redeaisaomo a principal forma de
consumo de informacao nos tempos atuais apresentamderos e pesquisas para validacéao
empirica. Nesse capitulo sera ainda introduzide@omneeito para a ocupacgao de influenciador
digital, feita uma analise de suas caracteristmagem e espécies.

O segundo capitulo, apresentara os principaiscespelos influenciadores digitais,
elegendo a plataforméoutubepara partindo de um modelo de problematizacaotignes o
controle que é, ou que pode ser exercido, sobpeoaluitores de conteudo.

O terceiro, e ultimo capitulo, buscard explorarpassiveis respostas para 0 caso
concreto apresentado no capitulo anterior, veniicaa resposta da jurisprudéncia até o
momento. Para tanto ird explorar o sistema de nssjidlidade civil contraposto as novas
tecnologias e demonstrar que esse sistema pod& sewo forma de controle das
informacgdes difundidas pelos influenciadores digigaimpedir ou reduzir a causa¢ao do dano
coletivo. Aqui ja é possivel adiantar que uma paddlde dessa ocupacédo € o fato de que
esta intimamente ligada ao publico. Ao mesmo tempe o publico é alimentado por

informacgdes produzidas pelos influenciadores dggiesses sao igualmente alimentados pelo



publico que os acompanha gerando o viés econ6naicacdpacdo pelo engajamento que o
influenciador é capaz de gerar. Logo, formas dereggioin natura como publicacbes de
resposta podem se revelar como uma das melhoreadate reparacédo do dano causado.

A pesquisa, portanto, sera estruturada pelo mékpgatético-dedutivo, pois apoés
contextualizacdo da ocupacgdo dos influenciadorgdadi no ambito da atual dogmética
juridica, no capitulo primeiro, e a colocagédo dazbfemas, no capitulo segundo se buscara a
construcdo de um modelo tedrico de controle e aggardos males que sdo causados.

Além disso, sera realizado um estudo qualitata® sblucdes que ja se apresentaram

ou que sao esbhocadas pelas plataformas e agésiztss principalmente o Poder Judiciério.

1. AS REDES SOCIAIS COMO PRINCIPAL FORMA DE CONSUMO DE
INFORMACOES

A sociedade contemporanea é fortemente impactad surgimento e
desenvolvimento de novas tecnologias. O corpo haneaa presenca fisica ndo sdo mais 0s
anicos meios de interacdo com o mundo exterioropogte 0s smartphones sao itens
essenciais e que podem ser considerados extens§semtidos humanbsNo ano de 2013,
em pesquisa realizada pelo IBOPE Media o0 niumerpe$soas com acesso a internet no
Brasil chegou a 105 milhdes, considerando qualgodiente de acesso, ou seja, domicilios,
trabalho, escolas e espacos pubficEsse nlimero cresce exponencialmente ano apégano,
sendo possivel falar em 120,7 milhdes de brasdepom acesso a rede mundial de
computadores, segundo pesquisa realizada no a20lde divulgada pelo Comité Gestor da
Internet do Brasil (CGI.bf) Na mesma pesquisa é possivel perceber que 8T&atéoe sete
por cento) dos brasileiros usam a internet tododi@s ou quase todos os dias e dentre os
usuarios, 58,7 milhdes de brasileiros utilizam esiolamente o celular para realizar os

acessos.

YIBOPE INTELIGENCIA. Smartphones se transformam em extensdo dos seBfid8s Disponivel em:
<http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pes@s/smartphones-se-transformam-em-extensao-dos-
sentidos/>. Acesso em: 23 abr. 2019.

% |dem. Nimero de pessoas com acesso a internet no Brasidaca 105 milhdes2013. Disponivel em:
<http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pes@s/numero-de-pessoas-com-acesso-a-internet-rib-bras
chega-a-105-milhoes/>. Acesso em: 23 abr. 2019.

® CGI.BR.Acesso & Internet por banda larga volta a cresaes domicilios brasileiras2018. Disponivel em:
<https://cgi.br/noticia/releases/acesso-a-intepoetbanda-larga-volta-a-crescer-nos-domicilios-teaes/>.
Acesso em: 23 abr. 2019.



Em 2015 os brasileiros passavam uma média de &&s hdiarias em frente ao
computador pessdalcontudo, o computador ainda encontra certa difime de entrar nas
casas de brasileiros das classes mais baixas, rel@usta presente exige que 0 usuario
disponha de tempo para o acesso. Por outro ladndgmumero dos internautas brasileiros
n&o consegue se manter afastado de seus telefdnses por mais de um dja utilizando
para os mais diversos fins (de lazer a trabalho).

Nesse ambiente de permanente influéncia da tegiacdoda conexdo continua com a
internet € que se insere o conceito de sociedad®l@gica, desenvolvido por Eugénio
Trivinho®, ou seja, “uma sociedade em que a tecnologiarafgim como vetor determinante
em todos os niveis, comparece simultaneamente componentesinequa nomo modo de
vida cotidiano [...]". E dificil encontrar um indiluo que n&o esteja sob a influéncia de
qualquer meio tecnoldégico moderno. Um exemplo dessta bem descrito na pesquisa do

Ibope Medi& que demonstrou j4 no ano 2013 que:

[...] 45% dos usuarios acessam 0 smartphone aetedonir e 29% o utilizam
assim que acordam.O estudo aponta como o cotididno consumidor
contemporaneo € preenchido pelo uso do aparelhalidNa dia, 60% dos usuarios
afirmam usar o smartphone enquanto esperam poy sd@gono transito, em filas ou
salas de espera. Outros 21% o acessam duranteathttaHa também 14% que nao
desgrudam do aparelho nas refeicbes e 18% que fasemda tecnologia no
banheiro.

Assim, considerando o crescente nimero de smamghmbm acesso a internet gracas
a politica de desoneracdo capitaneada pelo Miitstas Comunicacdes em 2013
necessario perceber em que os brasileiros gasianersgo. A resposta a isso € passivel de
apreensdo pela mera observacdo do cotidiano, masriGamente comprovavel pelas
pesquisas. As redes sociais sdo 0 segmento datpg mais usados pelos internautas
brasileiros em seus smartphones, na verdade, der@®&% (setenta e cinco por cento) dos

* IBOPE INTELIGENCIA. Brasileiros passam uma média de 5,3 horas diariasfrente do computador
pessoal 2015. Disponivel em: <http://www.ibopeinteligesmciom/noticias-e-pesquisas/brasileiros-passam-uma-
media-de-53-horas-diarias-na-frente-do-computaéssgal/> Acesso em: 23 abr. 2019.

® |Jdem.Metade dos internautas brasileiros ndo conseguar fien dia sem o smartphar2019. Disponivel em:
<http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pes@s/metade-dos-internautas-brasileiros-nao-congeague
um-dia-sem-o-smartphone/> Acesso em: 23 abr. 2019.

® TRIVINHO apud PARRON, Rodrigdd consumo de informacdes na era da mobilid@@4.1. Disponivel em:
<http://www.cantareira.br/thesis2/ed_16/6_parrofrpAcesso em: 27 mar. 2019.

"IBOPE INTELIGENCIA, op. cit. 2013.

8CGI.BRPanorama setorial da Interngtcesso a Internet no Brasil: Desafios para condotda a populagao.
2016. Disponivel em: <https://www.cgi.br/media/dpeblicacoes/6/Panorama_Setorial_11.pdf>. Acessp em
23 abr. 2019.



internautas do pais fazem uso dessa aplicacdond@gponta pesquisa do Ibope Corecta
Isso é o reflexo de um movimento que ja se expvassa ano de 2013, quando a média de
tempo gasto em paginas de redes sociais era dedea® horas e 26 minutls

As redes sociais providenciaram uma mudanca noédmedros de difusdo de
informacBes pelas agéncias tradicionais, portaaitterando os paradigmas da propria
comunicacao. Apesar de existirem aplicacfes proaa redes sociais, entretenimento,
jogos, noticias, meteorologia, esportes, gastromaos#io nas redes sociais que 0S usuarios
concentram sua atencdo e acabam por obter as afoe® que todas essas diferentes
aplicacdes também fornecem. Na concepcédo de Domeirifoltort’, sociélogo francés e
especialista em Ciéncias da Comunicagéo, existeco tipos de informacdes:

[...] informacéo-imprensa, que é ligada diretameatie veiculos de comunicagéo
informacgédo-servico, que sdo ligadas principalmeagenovas midias, como por
exemplo, sites de previsao do temdormacao-data, diretamente ligada a bancos e
bases de dadpmformacéo-lazer, ligada a jogos e questdes int@wminformacao-
militancia, ligada principalmente a lutas de classemo as ONGs, por exempfo.

Esses cinco tipos de informacgdes, antes exclugirscompartimentalizadas em seus
nichos de difusdo bem descritos por Wolton paretamencontrado nas redes sociais um
novo meio para alcangar o publico. Isso porquenéiges agéncias de informacdo, além de
manter suas formas de atuacao tradicionais, tangeéemciam perfis nas redes sociais e por
vezes fazem uso de influenciadores para difundir gteddo. As redes sociais sdo um
produto da tecnologia e seus impactos na comurmca@aindividuo que antes recebia
passivamente as informacgdes que Ihe eram veicupdas agéncias tradicionais, passa hoje
a gerar informacdes e distribui-las de forma naitweno parte de sua interagdo no mundo

digital. Nesse sentido é possivel afirmar que:

Nos ultimos anos, emerge a WEB 2.0, aquela em aquai@r parte do contetdo que
se encontra na rede ndo € gerada pelas empresas, felos mesmos usuarios,
transformando-os nos responsaveis na atualizacdiofalanacéo, atualizacdo de

° IBOPE INTELIGENCIA. Apps de redes sociais sdo os mais usados em smaepi2018. Disponivel em:
<http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesasiapps-de-redes-sociais-sao-0s-mais-usados-er-smar
phones?. Acesso em: 23 abr. 2019.
19 |dem. Internauta gasta em media 10 horas e 26 minutos redes sociais 2013. Disponivel em:
<http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pes@ag/internauta-gasta-em-media-10-horas-e-26-mhanes
redes-sociais/>. Acesso em: 22 abr. 2019.
1 WOLTON apud PARRON, Rodrig® consumo de informacdes na era da mobilid@@4.1. Disponivel em:
1<2http:/lwww.cantareira.br/thesisZ/ed_16/6_parroh>.pAcesso em: 27 mar. 2019. p. 67.

Ibidem.




dados, seguir pessoas ou ser seguido, compaditftarmentos, entre muitas outras
opgoes disponivers.

Assim, considerando que as interacées tem sida vad mais travadas no meio
digital € possivel afirmar que a “web e, principahte, as redes sociais, se transformaram no
que normalmente conheciamos como a praca do bairde as pessoas, diariamente,
comparecem para passear (navegar), sociatihal) € se conhecedéting”**. Nesse sentido
surgem alguns individuos que sobem nos palanqesssipracas para discursar e influenciar
as opinides e decisfes dos demais frequentadossss Endividuos formam uma recente

categoria de pessoas chamadas de influenciadgiesgi

2. INFLUENCIADORES DIGITAIS E TOPICOS PROBLEMATICOS

O influenciador, por definicdo linguistica serauele que exerce uma acao
psicolégica, uma ascendéncia sobre algo ou algo@paz de causar modificacdes fisicas ou
intelectuais. O influenciador digital, por sua veera capaz de exercer essa atividade a
distancia, ampliando seu espectro de atuacdo a enrmné@mero de pessoas gracas as
ferramentas de comunicacao que sao as redes sociais

A sua atividade, portanto, diz respeito a managaredes sociais por meio de textos,
imagens ou videos, capazes de influenciar uma magsamde ou ndo, de pessoas
hipersegmentada. Isso porque, como ja dito anteeiote, a informag¢do ndo chega ao usuario
de forma linear e passiva, posto que esse é capdmstar suas areas de interesses que
revelardo novas areas de interesse e assim era.diant

Logo, um usuario, seguidor de determinado inflisstar digital, estd buscando
consumir informacdes ligadas diretamente ao rammpdeetdo produzido. Nesse contexto, €
importante entender que o influenciador digitalp tém como atividade principal informar,
mas sim comunicar. Dominique Wolton sustenta qtemmar “é produzir e distribuir o mais
livremente possivel o maior nUmero de mensagess. p@rque ndo ha informacdo sem
liberdade de consciéncia, de opinido e de expreSsaor outro lado, 0 mesmo autor ira

conceituar a comunicacdo como:

13 IBOPE INTELIGENCIA. Redes sociai2010. Disponivel em: <http://www.ibopeinteligemciom/noticias-e-
pesquisas/redes-sociais/>. Acesso em: 22 abr. 2019.

“Ibidem.

> WOLTON, op. cit. p. 67.



[...] arelagdo entre um emissor, uma mensagem geceptor. Comunicar ndo é so
produzir e distribuir informacao, é também ser Bamhisas condigdes nas quais 0
receptor a recebe, aceita-a, recusa-a, remodedmafuncdo de suas escolhas
filoséficas, politicas, culturai€.

A relacdo com o publico, a forma como a mensageetébida e aceita, conhecida
como 0 engajamento é parte importante da funcaanfiieenciador digital e seu gatilho
econdmico. Portanto, em principio, ele ndo busoéoamar, mas primordialmente comunicar
com seu publico.

O engajamento se traduz na interacao existente estusuarios e o influenciador, de
forma que apenas o numero de seguidores ndo séicherde para garantir que o
influenciador tenha um elevado grau de engajamdldca iSSO € necessario que o publico
esteja efetivamente interessado no contetudo prolubi recebendo e interagindo com o
influenciador. A depender da platafornfea¢ebook Twitter, Youtube Intagram etc.) esse
engajamento serd retratado por meio da razdo eotrenUmero Vvisualizagoes,
compartilhamentosjikes ou dislikes demais interagbes dos usuarios e 0 numero de
seguidores. Quanto maior o numero de interagdedasbpelo influenciador, maior sera seu
engajamento e, portanto, maior sera a certeza desqu conteudo efetivamente esta
influenciando seus seguidores.

A partir do ponto de vista estrito do numero dguggores, o influenciador podera ser
classificado como Macro Digital Influencer ou Midpagital Influencer. Enquanto o primeiro
representa um grupo de influenciadores com centdmasilhares a milhées de seguidores, o
outro terd um grupo relativamente menor, entreemiez mil seguidores, mas que atendera
mais especificamente a um nicho, revelando mugaesyum maior engajamento.

O espaco democratico que € proporcionado pelassredciais faz com que os
influenciadores surjam das mais variadas formaspesmo tempo que 0s aproxima enguanto
individuos dos proprios usuarios. Isso cria umtefée culto ao estilo de vida e personalidade
do influenciador de maneira que 0s usudrios aléncotsumir o conteludo projetam suas
vontades nessas figuras. Eles séo, portanto, “adnfeno de cultura de massas propiciado
pelos meios de comunicaci6”

E interessante notar que ndo existem mencgdesssggraos influenciadores digitais
nas fontes formais e primeiras do Direito. Uma rdenigdireta que pode ser referida a eles

®bidem. p. 67.

"MOREIRA, Thays. A Construcdo da Celebridade Miditho contexto dos Digital Influencers. KXXIX
Congresso Brasileiro De Ciéncias da Comunicg¢2016, S&o Paulo. S&o Paulo: Intercom, 2016. p11
Disponivel em: <http://portalintercom.org.br/ana&dional2016/resumos/R11-2488-1.pdf>. Acesso enakiz4
2019.



esta na Lei n.° 12.695, de 23 de abril de 2014 ¢M&ivil da Internet), Secéo Il — Da
Responsabilidade por Danos Decorrentes de Contébel@glos por Terceiros. Nessa secéo, a
lei disciplina o regime juridico da responsabilidailvil dos provedores de conexao a internet
pelo conteudo postado, nesse caso, inclusive melte@do veiculado pelos influenciadores
digitais.

Por outro lado, um recente movimento legislatiiga\conferir a possibilidade de os
influenciadores digitais serem incluidos como nmeonpreendedores individuais. Esse é o
projeto de lei complementar n.° 104/2019, de aatdo deputado federal Eduardo Bismarck
(PDT-CE). Na justificativa do projeto de lei commplentar o influenciador digital &
reconhecido como um produtor de conteddo em redemis, blogs e sites, capaz de
influenciar o comportamento dos usuarios. E, erdcalessa influéncia, o influenciador atrai
a atencao de fornecedores de produtos e servigobugcam nele veiculos de publicidade.
Nesse contexto, a justificativa do projeto de mmplementar identifica os influenciadores
digitais como prestadores de servigos — “Trataesprdstadores de servicos que, em muitos
casos, possuem as caracteristicas do microempoenddividual, pois trabalham sozinhos,
sem qualquer subordinacdo em relacéo ao contraamte uso de uma pequena estrutira”

Os problemas comecam surgir na medida em queidaate é calcada na liberdade de
expressao e, nesse aspecto, podem existir confldogue tange aos limites da sétira e a
violagéo de honra de terceiro. Conforme reconhep&lo Tribunal de Justica de S&ao Paulo,
no julgamento da Apelacdo Civel n.° 1010020-03.226.0348, o dano causado nesse
contexto observar contornos peculiares, ao afipar “[...] As postagens em redes sociais,
como é de conhecimento de todos, atingem divulgagd@mamente ampla, motivo pelo
qgual ndo se pode admitir que alguém ofensa terseiroque arque com as consequéncias de

tal atitude.*®

¥BISMARCK, Eduardo. Projeto de Lei Complementar n.° 104/2019Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_radstegra?codteor=1731966&filename=PLP+104/2019
>, Acesso em: 23 abr. 2019.

BRASIL. Tribunal de Justica de S&o Paulapelacdo Civel n° 1010020-03.2016.8.26.03&:lator:
Desembargador Renato Rangel Desinano. Sdo Paul@63fe setembro de 20D9e. Sao Paulo, 10 set. 2019.
Disponivel em: < https://esaj.tjsp.jus.br/cposgisiealo;jsessionid=246526F68331ECEDDAEQO7C53D139AF4B
.cposg6?conversationld=&paginaConsulta=1&localPissgedLocal=1&chPesquisa=NUMPROC&tipoNuProc
esso=UNIFICADO&numeroDigitoAnoUnificado=10100200815&foroNumeroUnificado=0348&dePesquisa
NuUnificado=101002003.2016.8.26.0348&dePesquisaid@Captcha=sajcaptcha_aa599756a3e64c97a0cf56ab
41a07f82&g-recaptcharesponse=03A0OLTBLToD6Y 72jNXY RB6oty5ru20DSXfmyONFzxwnD53JSP6_9K
colbeSC6BMZv377IAESRDtC1BzxIGQVTQh9KxvWzUm-0_J7b4PB8KgA6hJt1QwQCcj2cKPDeQ1sSj4C
_KtyWffCKZftEO8Y-ZT7MIlysBshTekGTONe4p6X8JKQEIMOIiGHisKGSitD2vtf NDrpA7tDMxIMt2RGO5
dOapQaD1YGRd3teF5Ycn4YHBPkoXS37puDQjWfD950HNuScY GB¥OhSelrj2JF1RzRy2LfU75UQ3189J
ghTnvbLmZW5_3mamprLltkaw FZNpQ3K5crdpyY--IXSGxOa@BACnbmqg3chPkgXLIfxGxpp6QZIV1QZ
Tkp9SFYPmaP PEz>. Acesso em: 22 set. 2019.
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Percebe-se, portanto,tendéncia de o dano alcgmggoor¢des incontrolaveis e
proporcionais ao numero de seguidores de cadairdiador.

3. ARESPONSABILIDADE CIVILDOS INFLUENCIADORES DIGITAS

Os influenciadores digitais que escolherfautubecomo a plataforma estao sujeitos
as “Diretrizes de contelido adequado para publieid&e na edicdo do documento de junho
de 2019 ha uma lista de exemplos de conteudos zidmtuque terdo anuncios limitados ou
suspensos, inviabilizando a forma mais basica deetimacdo do influenciador digital (a
exibicdo de anuncios contratados com a plataforamante a reproducédo do contetdo). Na
lista estdo conteudos que contenham linguagem prngrévioléncia, cunho adulto, atos
perigosos ou nocivos, ofensivos e degradantes,adrogcreativas e relacionado a drogas,
tabaco, armas de fogo, assuntos polémicos e eveelicados, temas adultos em contetdos
para familia. Percebe-se, portanto, que a politecaiso da plataforma é a primeira barreira
contra a producdo de conteudos potencialmente iefmnsexercendo um controle prévio.
Entretanto, ainda assim, € possivel que o matejaaisblicado.

Nesse sentido, a Lei n.° 12.965, de 23 de abrd0del (Marco Civil da Internet), no
art. 18, define a regra geral segundo a qual afplaha ndo sera responsabilizada pelo
conteudo publicado. Cabera, portanto, ao ofendidbusca pela retirada do contelddo
ofensivo. E, aqui, foram escolhidos dois casos retos julgados pelo Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, com resultados opostos sobre dedia satira e a ofensa a honra de terceiro
para andlise. O primeiro é a Apelacdo Civel n.°7082-64.2016.8.19.0269 no qual o
apelante SalvatoreFilmes LTDA ME. é responsaveb mpainal “Amada Foca”, exibido no
Youtube publicou o video Trollmylife — Xux& e, cujo contetdo humoristico, na visdo da
apelada (Maria da Graca Xuxa Meneghel), lhe eraspie.O segundo, também Apelacéo
Civel, tombado sob o n.° 0022343-90.2018.8.19. 80 hpelada é a sociedade Porta dos
Fundos Produtora e Distribuidora Audiovisual SrAsponsavel pelo canal Porta dos Fundos,

“)GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA Diretrizes de contetdo adequado para publicid&fs.9. Disponivel
em: <https://support.google.com/youtube/answer/8I82hl=pt-BR>. Acesso em: 22 set. 2019.

ZIBRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeitanApelacdo Civel n°® 0017132-64.2016.8.19.0209
Relator: Desembargadora MARGARET DE OLIVAES VALLEOS SANTOS. Rio de Janeiro, RJ, 11 de
setembro de 201®je. Rio de Janeiro, 12 set. 2019. v. 3365355, p. @&A- Disponivel em:
<http://www4.tjrj.jus.br/ejud/Con sultaProcessox&@§=201900148749>. Acesso em: 22 set. 2019.

2BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeitan Apelacédo Civel n° 0023343-90.2018.8.19.0001.
Relator: Desembargador Alcides da Fonseca Netod®iganeiro, RJ, 05 de junho de 2@48. Rio de Janeiro,
07 jun. 2019. v. 3281256, p. 501-505. Disponivel ehttp://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcess@&aN=
201900116419>. Acesso em: 22 set. 2019.
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exibido noYoutube e segundo a apelante (Associacdo Centro Dom Biesdee e Cultura)
publicou video, cujo titulo é “Ele estd no meionds”, com conteddo humoristico ofensivo
ao sentimento religioso catélico.

O aspecto mais relevante em casos envolvend@ndiadores digitais sem duvida € a
extensdo do dano causado a vitima. Ha certa sidaithr entre essa espécie de dano e aquele
causado pelas agéncias de comunicacdo no exerd&idiberdade de informac&o
Entretanto, os niumeros anunciados no inicio dessgyisa evidenciam que o alcance do
conteudo vai muito além dos leitores de jornaig\astas ou espectadores de televisdo. O
confronto entre direitos de onde emerge o danoné éddenciado na obra do professor

Anderson Schreib&tao afirmar que:

O confronto entre o direito de séatira e a tutelhalara é realmente delicado. Por um
lado, é evidente a necessidade de protecdo a ¢éputla pessoa, que ndo pode
sofrer arrefecimento pelo simples intuito humottstde quem publica um texto,
uma caricatura ou uma fotomontagem. Por outro laglosétira representa
manifestacdo da liberdade artistica e intelectuahmbém tutelada
constitucionalmente, e calcada, por definicdo, nachr com costumes sociais,
valendo-se, com frequéncia, de certa abordagensgodos fatos publicos e das
pessoas notorias.

Ambos os acorddos reconhecem o delicado conflparemte entre direitos
fundamentais, entretanto, o primeiro acordao erterdistir dano reparavel por entender que
“o video divulga fatos sem qualquer interesse palff. Como se percebe pela andlise da
doutrin&® a expressao satirica esta ligada a liberdade presséo que, por sua vez, ndo esta
ligada a veracidade dos fatos, mas sim com a dé&msSai do emitente. Por outro lado, o
segundo acérdao, em que pese ter negado proced@neaido do ofendido, melhor explora
o conflito entre direitos e tem como pedido do dfda um parametro interessante de
quantificacdo da compensacdo pelo dano causado ip#lenciador. La se pede a
compensacdo do dano extrapatrimonial na propored@%i1,00 (um real) por visualizagdo

alcancada pelo contetdo na platafoMaaitube

%30 professor Sergio Cavalieri Filhn@GAVALIERI FILHO, SergioPrograma de Responsabilidade Civil. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 144), faz uma distiredtoe o conceito de liberdade de expresséo, nasqgahdo o
autor, “nada tem a ver com fatos, com acontecinseotocom dados ocorridos”, afirma ele que “tudpassa
no mundo das ideias, sem qualquer compromisso cegnagidade e a imparcialidade [...] qualquer pe$sm

o direito de expor livremente as suas ideias, as g®Ensamentos, as suas conviccdes, respeitadaaa t
evidéncia, a inviolabilidade da privacidade de eutt. Por outro lado, conceitua a liberdade de mfggéo
como “o direito de informar e de receber livrememi®rmacdes, agora sobre fatos, acontecimentaiysda
objetivamente apurados”, afirma, ainda, que “qu@mlda um fato fica responsavel pela demonstragiieuh
existéncia objetiva, despida de qualquer aprecipedsoal”.

*’SCHREIBER, AndersorDireitos da Personalidad&&o Paulo: Atlas, 2011. p. 87.

BRASIL. op. cit. nota 21.

CAVALIERI FILHO, op. cit. p. 144.
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Primeiro € necesséario destacar que os julgadosenfiam na discussdo sobre a
natureza da responsabilidade a qual se sujeitamiisenciadores digitais. Entretanto,
considerando as peculiaridades do direito de satdas proprios influenciadores analisados
(dois canais humoristicos) ndo se pode perceberofpreder é o objetivo do contetdo
produzida, mas sim um reflexo colateral do humodprido. Assim, entender pela exigéncia
de prova da culpa torna demasiadamente dificilpelp@a vitima por ter de explorar o terreno
fértil de ideias que é a mente do influenciador. &dro lado, como dito alhures, a tendéncia
dos movimentos legislativos é reconhecer no inftisetor digital um prestador de servicos.
Seja quando ele mesmo assina contratos de paregpigblicidade, seja quando produz
contetdo e conta apenas com a monetizacado dagphatapor meio da exibicdo de anuncios
durante a exibicdo. Aqui, o risco inerente a a#idiel do influenciador humoristico € o de
extrapolar os limites da satira e produzir danoireitds da personalidade de terceiro.
Portanto, parece justificada a aplicagéo da regyidade civil objetiva nos termos do art.
927, paragrafo Gnico da Lei n.° 10.406, de 10 deija de 2002 (Cédigo Civil).

A compensacdo patrimonial do dano deve, em pimciptender aos mesmos
parametros tradicionais da jurisprudéncia, tal caecidido no primeiro acordao. Entretanto,
o pedido manejado no segundo processo melhor sgia@epeculiaridade do dano causado
pelos influenciadores digitais. Um parametro quechureparar o dano de acordo com o
alcance que atingiu, como dito anteriormente, antimade R$ 1,00 (um real) para cada
visualizacao obtida pelo conteudo.

Mas a compensacao patrimonial ndo pode ser a.lDgafluenciadores digitais tém
uma relacdo muito proxima com o publico que os sede forma que a repercussao negativa
de um ilicito praticado tera implicacdes nos cdogdirmados e no niumero de seguidores
que podem ser perdidos. Aqui é importante lembraasp doyoutuberJulio Cocielo que
durante a Copa do Mundo de 2018 publicou na redmlsbwitter comentarios de cunho
racista em relacdo ao jogador KylianMbappé. Conéomatéria jornalista veiculada a época,
o influenciador perdeu o patrocinio com marcas cofdidas, Italu, McDonald’s e

Submariné®

*'BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 20@isponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil
03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 23 set. 2819927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 184&Y), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragnafico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especifiemtldsi, ou quando a atividade normalmente deseiulzol
pelo autor do dano implicar, por sua naturezapnzra os direitos de outrem.

“ROSA, Natalieltlio Cocielo deve pagar R$ 7 milhdes por ofenddtmppé na Copa201®isponivel em:
<https://canaltech.com.br/internet/julio-cocielosdeagar-r-7-milhoes-por-ofensa-a-mbappe-na-copa-
122584/>. Acesso em: 23 set. 2019.
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Se por um lado compensacdo financeira é limitadgdo pprincipio da
proporcionalidade, considera as figuras do agressodo agredido, a retratacéo natura
aproveitando do mesmo espaco utilizado para camsdgadano sem duvida melhor se
aproximara da verdadeira reparacéao.

Nesse sentido, o professor Anderson Schreibérma:

O magistrado tem o dever de adotar todas as medjdaspossam auxiliar na
restituicdo da vitima, o quando possivel, a suméito original. Nesse sentido, para
além da indenizagdo pecuniaria, pode o magistradler-se de meios ndo
pecuniarios para alcancar a mais ampla compenghg&ano moral sofrido. [...]
Também é possivel, mesmo em conflitos que nao emvoéntidades jornalisticas,
impor ao ofensor o dever de afixar no local do damale fazer publicar em jornal
de grande circulagdo uma retratacéo publica psfoleausada.

As novas tecnologias exigem dos Tribunais solug@es vez mais adequadas aos
casos concretos. O que se percebe é que a teentdoysido catalizadora de danos que antes
estavam restritos a pequenos circulos sociais.rnadjgpotese dos dois acorddos comentados,
seja no caso dgoutuberJulio Cocielo, a piada tem o condéo de alcancdrded de pessoas,

proporcionalmente ao tamanho do influenciador.

CONCLUSAO

A toda evidéncia que foi coletada diversas s&fa@bdades que a presenca das redes
sociais traz para a vida cotidiana. Entretantoas$acilidades ndo vém desassociadas de
problemas que s6 a modernidade tem. Existem muigpSteses em que a atividade
desenvolvida pelos influenciadores digitais atidgeitos alheios, dentre elas sédo possiveis
citar, para além do direito de satira, a publicelaclada ou o estimulo ao consumo
desmedido.

O direito de satira sempre levantou relevantesudsbes na doutrina e na
jurisprudéncia em razédo do conflito aparente qawatrcom direitos como privacidade,
liberdade religiosa e honra alheia. Mas é verdageapm o surgimento de influenciadores
digitais que exploram o ramo do humor, uma piadm®fa antes limitada a um pequeno
publico, ou ao grupo de leitores de determinadnajoou revista, é replicada milhares, até
milhdes de vezes, alcancando um numero de visgakgaimpressionante. Existe, portanto,
um novo contorno na velha discussao sobre a liderda expressdo quando essa fundamenta

todo o exercicio de uma nova atividade.

*SCHREIBER, op. cit. p. 78-79.



14

Os Tribunais, como no caso do primeiro julgadoeoledo, parecem néo ter ainda a
completa distincdo entre os casos do passado evas rrontornos, aplicando os mesmos
parametros tradicionais. Contudo, conforme observad pesquisa, quando a piada €
formulada por um influenciador digital de grandespprcdes, o dano, quando existente,
tende a ser potencializado pelo uso das rededsocia

Diante da natureza comunicativa e as possibilglatke monetizacdo da atividade
exercida, seja pela realizacdo de contratos ptédims, seja pela exibicdo de anuncios
contratados diretamente com a plataforma, a temm@&peconhecer a natureza juridica dos
influenciadores como prestadores de servico. Esadpsestacdo, decorre o risco inerente a
qualquer comunicador que é o de responder diretenpeo conteddo produzir. Assim, um
influenciador que indique determinado produto o #azitulo de propaganda e devera
responder nos limites da campanha publicitaria. ibfilmenciador que utiliza o humor néo
deve ter a ofensa como objetivo final, mas podangla-la como efeito colateral. E, nesse
sentido, cabera responder nos termos do art. @2adgmfo unico do Cdédigo Civil. Ele ndo se
sujeita ao controle do Poder Judiciario no quedawrefinamento da piada, o que nao afasta
a necessidade de avaliacdo do contetudo para salwer Ismites do direito de terceiro nao
foram invadidos.

O dano, por sua vez, também néo € usual e, consegoéncia, se pdde perceber que
a reparacdo ndo deve atender aos meios tradicidhaiatural que o alcance do contetido
produzido pelo influenciador atinja cada vez masspas, sem que exista um real limite para
ISS0, pois existe um sistema de expansdo em radgmt@maior o numero de visualizagdes,
maior sera o numero de indicacdes do mesmo cont@@t plataforma, a outros usuarios.
Assim, a compensacdo em dinheiro tradicionalmentaitada ao principio da
proporcionalidade e que considera a figura do prGuyressor e da vitima, com o intuito de
evitar o enriquecimento sem causa, pode se makdfasada. Isso porque, se o conteudo néao
for retirado do ar, continuard sendo disseminadmgol. outras espécies de reparacdo, em
especial a producdo e publicacdo de um contelUdeoettlatacdo, seja por iniciativa do
influenciador, seja por determinacéo judicial, seta a maneira mais efetiva de reparacao do
dano.

A mesma plataforma que serviu de catalizadora gamaliacdo do dano pode e deve
ser utilizada para a reparagdo. Assim, a pesqgemsalou a necessidade de adequacdo das
antigas solucdes juridicas as peculiaridades dalatie desenvolvida pelos influenciadores

digitais.
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