Des. Marco Aurélio B. Mello

TEMA
A relagao de consumo (consumidor e consumidor por
equiparac¢ao; fornecedor; produtos e servigos).

A fim de que se possa delimitar o real campo de incidéncia do
Cddigo de Defesa do Consumidor e, por conseguinte, toda a sua ma-
Ilha principioldgica e protetiva daguela que a Constituicao da Republica
tem por vulneravel, como sendo a parte mais fraca e, portanto, mere-
cedora de uma protecao especial por parte do ordenamento juridico,
imprescindivel se faz conhecer os elementos cuja presenca, no caso
concreto, gera uma relacao juridica de consumo.

Com efeito, como norma principiolégica que é, o Cédigo de Defe-
sa do Consumidor tera incidéncia sempre que se estiver diante de uma
relacdo juridica de consumo, independentemente de seu objeto.

Nesse contexto, para que se tenha uma relagao juridica de consu-
mo, imprescindivel se faz a presenca de elementos subjetivos (consu-
midor e fornecedor) e objetivos (produto e servigo), ou seja, ausentes
qualquer um desses elementos, ndo terd incidéncia a Lei 8.078/90.
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CONSUMIDOR

De acordo com o que dispde o CDC, o consumidor pode ser de
duas espécies. A primeira espécie é a do consumidor direto ou stan-
dart e a segunda, a do consumidor por equiparacao ou bystandart.

Acerca do conceito de consumidor direto, aguele que mantém re-
lacao juridica com o fornecedor ou se coloca na condicdo de usuario
de determinado produto ou servico, dispde o art. 22 do CDC que “Con-
sumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final”.

Importante deixar registrado que o conceito de pessoa juridica
aqui deve ser entendido de forma ampla, ou seja, qualquer sujeito de
direito pode ser enquadrado no conceito de consumidor, desde que
seja o destinatario final do produto ou servico. Destaca-se, ainda, que
as pessoas juridicas de direito publico também podem ser enquadra-
das no conceito de consumidor, quando forem o destinatario final do
produto ou servico, com exce¢ao do poder concedente de determina-
do servigo publico, pois ndo se pode entender o poder concedente
como uma pessoa vulneravel e, portanto, merecedora de protec¢ao
especial por parte do ordenamento juridico.

A grande discussao que se tem no que tange ao conceito de consu-
midor direto é com relagao a expressao “destinatario final”, constante
do art. 22 do CDC. O que vem a ser “destinatario final”, cuja presenca
se mostra imprescindivel para que tenhamos a presenca do consumi-
dor direto?

Destarte, de acordo com a doutrina mais moderna, da lavra do
professor italiano Pietro Perlingiere, a analise e interpretacao de de-
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terminado instituto juridico devem ocorrer de maneira teleoldgica, ou

seja, devemos analisar a sua estrutura e funcdo, ou seja, o que é? E
para que serve?

Nesse contexto, o Cédigo de Defesa do Consumidor foi elaborado
por uma comissao de juristas em atendimento a mandamento Cons-
titucional (art. 48 ADCT), que prevé como principio e garantia funda-
mental a tutela do consumidor (art. 52, XXXII CRFB), além de condicio-
nar a validade da atividade econémica a defesa do consumidor (art.
170,V da CRFB).

Isso significa dizer que a razao de ser do Cdédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor esta diretamente ligada a condicdo de vulnera-
bilidade do consumidor, seja pessoa fisica ou juridica, em relagao ao
fornecedor, pessoa presumidamente mais forte na relacao juridica, ou

seja, as normas protetivas da Lei 8.078/90 devem ser aplicadas sem-
pre que se verificar no caso concreto uma situacdo de desequilibrio
negocial e informacional entre as partes; desequilibrio esse que sera

corrigido pelos principios e regras constantes do CDC.

Assim, a premissa basica de que se deve partir para a analise

do conceito de consumldor é a da sua vulnerabllldade (art. 4°, | do

condémica.

Partindo da premissa acima colocada, precisamos entender o con-
teudo da expressao “destinatario final”, a fim de que possamos estabe-
lecer o conceito de consumidor direto. Sobre o tema, surgiram 3 (trés)
entendimentos doutrinarios.
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1 — Teoria Maximalista

De acordo com a corrente maximalista, destinatario final é aquele
que retira o produto ou servico do mercado de consumo. E aquele,
portanto, que pde fim ao ciclo produtivo, sendo o seu destinatario fi-
nal fatico, independentemente do destino econdmico a ser dado ao
servico ou bem adquirido. Cuidado, pois segundo esse entendimento
também nao é consumidor aquele que adquire produtos que servirdao
de insumos, pois nesse caso o ciclo produtivo nao teria se encerrado,
ou seja, fica afastado do conceito de consumidor aquele que pratica
um consumo intermediario.

2 — Teoria Finalista

De acordo com tal concepc¢ao, consumidor é aquela pessoa fisica
ou juridica que adquire produtos e servicos como destinatario final
fatico e econbémico, ou seja, além de por fim ao ciclo de producao e
distribuicao, o produto ou servico é adquirido com o unico objetivo de
suprir uma necessidade pessoal, ficando fora desse conceito aquelas
pessoas que adquirem insumos ou bens de consumo para o implemen-
to da respectiva atividade profissional.

Segundo a doutrina majoritaria e a jurisprudéncia do STJ, é esse o
sentido correto da expressao destinatario final constante no art. 22 do
CDC. Assim, por for¢a de tal entendimento, somente seria considerado
consumidor direto aguele que, concomitantemente, fosse o ultimo da
cadeia de consumo (destinatario final fatico) e nao utilizasse o produto
ou servico para o lucro, repasse ou transmissao onerosa (destinatario
final econémico).
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Como ressaltado anteriormente, a expressao “destinatario final”
deve ser interpretada a luz da vulnerabilidade ou ndao do consumidor
frente ao fornecedor. Assim, temos que pessoas fisicas nao profissio-
nais quando adquirem produtos ou servicos certamente serdao consi-
deradas consumidoras.

A grande discussao fica por conta das pessoas juridicas e pessoas
fisicas profissionais; ocasiao em ganha relevo a analise, em concreto,
da presenca da vulnerabilidade, ou seja, tais pessoas somente serao
tidas por consumidores se for comprovada no caso uma situacao de
vulnerabilidade, que, em se tratando da pessoa fisica nao profissional,
é presumida pela Lei.

Imagine a situacdao da pequena costureira que adquire uma ma-
guina de costura de uma grande fabricante para aparelhar sua peque-
na confeccao; do mecanico que adquire ferramentas para implemen-
tar sua atividade comercial ou mesmo para aparelhar sua pequena
oficina mecanica.

Pelo rigor da teoria finalista, os casos acima destacados nao se-
riam enquadrados como uma relagao juridica de consumo, na medida
em que estaria ausente o requisito da destinacao final econbmica, o
gue poderia gerar clara e flagrante situacao de injustica, sem contar
violacao ao principio da isonomia Constitucional.

3 — Teoria Finalista Aprofundada

De acordo com a presente teoria, gue vem sendo adotada pelo
STJ em situacdes analogas as acima descritas, quando estivermos dian-
te de entes desprovidos de personalidade juridica, pessoa juridica ou
pessoa fisica profissional, a expressao “destinatario final” devera ser
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interpretada a luz do conceito de vulnerabilidade (art.4, | do CDC), ou
seja, sempre que o destinatario final fatico do bem ou servico, ainda
gue nao seja o destinatario econdmico, comprovar no caso concreto
sua condicao de vulneravel, em qualquer de suas modalidades, estara
presente uma situacao de desigualdade e desequilibrio que devera ser
corrigida pela aplicacao do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido é a jurisprudéncia do STJ:

DIREITO DO CONSUMIDOR. CONSUMO INTERMEDIARIO. VULNE-
RABILIDADE. FINALISMO APROFUNDADO. Ndo ostenta a qualidade
de consumidor a pessoa fisica ou juridica que ndo é destinataria fa-

tica ou econémica do bem ou servigo, salvo se caracterizada a sua
vulnerabilidade frente ao fornecedor. A determinacao da qualidade

de consumidor deve, em regra, ser feita mediante aplicacao da teo-
ria finalista, que, numa exegese restritiva do art. 22 do CDC, considera
destinatario final tao somente o destinatario fatico e econémico do
bem ou servico, seja ele pessoa fisica ou juridica. Dessa forma, fica ex-
cluido da protecao do CDC o consumidor intermediario, assim enten-
dido como aquele cujo produto retorna para as cadeias de producao
e distribuicdo, compondo o custo (e, portanto, o preco final) de um
novo bem ou servico. Vale dizer, s pode ser considerado consumidor,
para fins de tutela pelo CDC, aquele que exaure a fungao econdmica do
bem ou servico, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consu-
mo. Todavia, a jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de
consumidor por equiparagao previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido
para uma aplicacdo temperada da teoria finalista frente as pessoas ju-
ridicas, num processo que a doutrina vem denominando “finalismo

aprofundado”. Assim, tem se admitido que, em determinadas hipdte-
ses, a pessoa juridica adquirente de um produto ou servico possa ser
equiparada a condicdo de consumidora, por apresentar frente ao for-
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necedor alguma vulnerabilidade, que constitui o principio-motor da
politica nacional das relacoes de consumo, premissa expressamente
fixada no art. 44, I, do CDC, que legitima toda a protecdo conferida ao

consumidor. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés
modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento
especifico acerca do produto ou servico objeto de consumo), juridica
(falta de conhecimento juridico, contabil ou econémico e de seus refle-
xos na relacdao de consumo) e fatica (situacdes em que a insuficiéncia
econdmica, fisica ou até mesmo psicolégica do consumidor o coloca
em pé de desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente,
tem se incluido também a vulnerabilidade informacional (dados insu-
ficientes sobre o produto ou servico capazes de influenciar no proces-
so decisorio de compra). Além disso, a casuistica podera apresentar
novas formas de vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia do CDC a
relacdo de consumo. Numa relacao interempresarial, para além das
hipdteses de vulnerabilidade ja consagradas pela doutrina e pela juris-
prudéncia, a relacao de dependéncia de uma das partes frente a outra
pode, conforme o caso, caracterizar uma vulnerabilidade legitimadora
da aplicacdao do CDC, mitigando os rigores da teoria finalista e auto-
rizando a equiparacao da pessoa juridica compradora a condicdo de
consumidora. Precedentes citados: REsp 1.196.951-PI, DJe 9/4/2012, e
REsp 1.027.165-ES, DJe 14/6/2011. REsp 1.195.642-RJ, Rel. Min. Nancy
Andrighi, julgado em 13/11/2012.

CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO

Além do consumidor direto, o CDC inovou e ampliou seu leque
de protecao também aos chamados consumidores por equiparacao,
pondo fim nas relagdes de consumo a dicotomia responsabilidade con-

tratual e extracontratual. Importante desde logo ter em mente que
para a andlise do conceito de consumidor por equiparacdo, a Lei ndo
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exige a presenca do requisito “destinatario final”, ndo tendo lugar as
discussoes acima destacadas.

O Consumidor por equiparacao vem positivado em 3 dispositivos
legais do CDC:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servigco como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagoes
de consumo”.

“Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consumi-
dores todas as vitimas do evento”

“Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas
as praticas nele previstas”

Da analise dos dispositivos legais supramencionados, percebe-se
gue o CDC chamou para si casos que outrora ndo teriam solugcdes ou
seriam julgados pelo direito civil “comum”, dificultando sobremaneira
a reparacao dos danos sofridos por consumidores que nao mantinham
relacdo juridica com o fabricante.

O conceito de consumidor por equiparagao ganha relevo quando
estivermos diante de um acidente de consumo, ou seja, nas situacoes
em que, por forca de um defeito do produto ou servico, aguele que nao
mantém relacao juridica direta com o fabricante vem a sofrer um dano,
sendo vitima de um acidente de consumo, mormente quando se tem em
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mente que, como regra, a responsabilidade do comerciante pelo fato do
produto é tao somente subsidiaria, nos termos do art. 14 do CDC.

Percebe-se claramente que a intencao do legislador foi resguardar
e tutelar todas aquelas pessoas que sofreram algum dano em razao de
um produto ou servico atrelado a uma relacgao juridica.

O grande detalhe é que para que eu tenha no caso concreto um
consumidor por equiparacao, nao basta apenas que o dano venha a
ser causado por um produto ou um servico, vale dizer, nao basta que o
dano seja causado em razao de uma pratica voltada para o consumo,

mas sim que se tenha uma relacdo juridica base de consumo.

De qualguer forma, nos casos em que eu nao tenha uma relacao
juridica de consumo base e a atividade desenvolvida pelo causador
do dano for de risco, tera incidéncia a regra do paragrafo Unico do art.
927 do Cddigo Civil, que igualmente prevé uma responsabilidade de
natureza objetiva em razao do fato da coisa, que possui fundamento
na teoria do risco criado.

Nesse sentido, no TJRIJ:

APELACAO 0004085-50.2007.8.19.0205 APELACAO CIVEL. ACAO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL. SUMARIO. AUTORA ATINGIDA POR UM PE-
DACO DO PNEU DE CAMINHAO, DE PROPRIEDADE DA 22 RE E QUE TRANS-
PORTAVA BEBIDAS PARA A 12 RE, QUE ESTOUROU E SE PROJETOU EM DI-
RECAO A AUTORA. SENTENCA DE PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DE
UM DOS REUS E DA AUTORA. PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
AFASTADA. O CAMINHAO OSTENTAVA A LOGOMARCA "BRAHMA”, ALEM
DE ESTAR DISTRIBUINDO OS PRODUTOS DA AMBEV QUANDO DO EVEN-
TO, SENDO A RE RESPONSAVEL PELOS ATOS PRATICADOS PELAS EMPRE-
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SAS QUE CONTRATA A TiTULO DE PRESTACAO DE SERVICOS. RESPONSA-
BILIDADE OBIJETIVA DO TRANSPORTADOR, NA FORMA DO ARTIGO 927,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO CIVIL. APLICACAO DA TEORIA DO RISCO
CRIADO, UMA VEZ QUE O DANO SOFRIDO PELA AUTORA E DECORREN-
TE DA ATIVIDADE DE RISCO DESENVOLVIDA PELA RE. OS DOCUMENTOS
ADUNADOS AOS AUTOS, BEM COMO, AS PROVAS NELE PRODU -
ZIDAS, COMPROVAM O NEXO DE CAUSALIDADE ENTRE A OCORRENCIA
DO ACIDENTE E AS LESOES SUPORTADAS PELA DEMANDANTE, O QUE FAZ
EXSURGIR O DEVER REPARATORIO DA RE PELOS DANOS SUPORTADOS
PELA AUTORA. VERBA DE DANO MORAL QUE DEVE CUMPRIR SUA FUN-
CAO PUNITIVO - PEDAGOGICA, ARBITRADA COM RAZOABILIDADE E MO-
DERACAO, DIANTE DO GRAU DAS LESOES SOFRIDAS PELA AUTORA, QUE
FORAM DE NATUREZA LEVE, A JUSTIFICAR O VALOR DE RS 6.000,00. COR-
RECAO DO DANO MORAL A PARTIR DA DATA DE SUA FIXACAO (SUMULA
97, DO TJRJ). OS JUROS DE MORA DEVEM CORRER A PARTIR DO EVEN-
TO DANOSO EM RAZAO DE SE TRATAR DE RESPONSABILIDADE CIVIL EX-
TRACONTRATUAL (SUMULA 54, DO STJ). HONORARIOS CORRETAMENTE
FIXADOS. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. PRECEDENTES DESTE
TRIBUNAL. IMPROVIMENTO DO RECURSO DA RE E PROVIMENTO PARCIAL
DO RECURSO DA AUTORA PARA DETERMINAR QUE OS JUROS DE MORA
INCIDAM A PARTIR DA DATA DO EVENTO DANOSO.

No STI:

CDC. RESPONSABILIDADE CIVIL. PROVEDOR DE INTERNET. ANUN-
ClO EROTICO.

O recorrente ajuizou acao de indenizagao por danos morais contra
a primeira recorrida por ter-se utilizado do seu sitio eletrénico, na rede
mundial de computadores, para veicular anuncio erdtico no qual aque-
le ofereceria servigos sexuais, constando para contato o seu nome e
endereco de trabalho. A primeira recorrida, em contestacao, alegou
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gue nado disseminou o anuncio, pois assinara contrato de fornecimen-
to de conteudo com a segunda recorrida, empresa de publicidade, no
qual ficou estipulado que aquela hospedaria, no seu sitio eletrénico, o
site desta, entabulando clausula de isencao de responsabilidade sobre
todas as informacodes divulgadas. Para a Turma, o recorrente deve ser

considerado consumidor por equiparagcdo, art. 17 do CDC, tendo em
vista se tratar de terceiro atingido pela relacdo de consumo estabele-

cida entre o provedor de internet e os seus usudrios. Segundo o CDC,
existe solidariedade entre todos os fornecedores que participaram da

cadeia de prestacao de servico, comprovando-se a responsabilidade

da segunda recorrida, que divulgou o anuncio de cunho erético e ho-
mossexual; também esta configurada a responsabilidade da primeira
recorrida, site hospedeiro, por imputacao legal decorrente da cadeia
de consumo ou pela culpa in eligendo, em razao da parceria comer-
cial. Ademais, é in6cua a limitacao de responsabilidade civil previs-
ta contratualmente, pois nao possui forca de revogar lei em sentido
formal. REsp 997.993-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julgado em
21/6/2012.

FORNECEDOR

O conceito de fornecedor se encontra previsto no art. 32 do CDC,
segundo o qual “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersona-
lizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformacgdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos”.

Da leitura do citado dispositivo legal, percebe-se que a norma
classifica o fornecedor em razao da atividade por ele desenvolvida,
assim entendido o conjunto de atos destinado a objetivo final, a obten-
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cdo de alguma vantagem direta ou indireta.

Dessa forma, para que se verifique a presenca do fornecedor, im-
prescindivel se faz uma certa habitualidade na conduta daquele que
atua no mercado de consumo; certo que o rol das atividades descritas
no art. 32 do CDC é meramente exemplificativo. De acordo com o cita-
do dispositivo legal, portanto, fornecedor é toda pessoa que, median-
te remuneracdo direta ou indireta, ainda que com fins filantrépicos e
desprovida de personalidade juridica, desenvolva de forma habitual

atividades de producdo ou intermediacdo.

Nesse sentido é a jurisprudéncia do STJ:

REsp 519310 / SP RECURSO ESPECIAL 2003/0058088-5 Relator(a)
Ministra NANCY ANDRIGHI (1118) Orgdo Julgador T3 - TERCEIRA TUR-
MA Data do Julgamento 20/04/2004 Data da Publicacdo/Fonte D)
24/05/2004 p. 262Ementa Processual Civil. Recurso especial. Socieda-
de civil sem fins lucrativos de carater beneficente e filantropico. Pres-
tacdo de servicos médicos, hospitalares, odontolégicos e juridicos a
seus associados. Relacdao de consumo caracterizada. Possibilidade de
aplicacao do cddigo de defesa do consumidor. - Para o fim de aplica-

cdo do Codigo de Defesa do Consumidor, o reconhecimento de uma
pessoa fisica ou juridica ou de um ente despersonalizado como for-
necedor de servicos atende aos critérios puramente objetivos, sen-
do irrelevantes a sua natureza juridica, a espécie dos servicos que
prestam e até mesmo o fato de se tratar de uma sociedade civil, sem
fins lucrativos, de carater beneficente e filantropico, bastando que

desempenhem determinada atividade no mercado de consumo me-
diante remuneragdo. Recurso especial conhecido e provido.
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FORNECEDOR POR EQUIPARACAO

Com o proposito de ampliar a incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor e explicar algumas situagdes em que a pessoa nao se en-
quadra com perfeicao no conceito de fornecedor, mas atua como in-
termediador, em posicao de auxilio ao lado do fornecedor de produtos
e prestadores de servicos que sobrevivem as custas de uma relacao
juridica de consumo, como também das empresas que mantém e ad-
ministram bancos de dados dos consumidores, o professor Leonardo
Bessa construiu a ideia do fornecedor por equiparagdo, cuja gama de
exemplos e aplicacdo pratica ainda carece de certo incremento doutri-
nario e jurisprudencial.

PRODUTO

O conceito de produto se encontra no § 1° do art. 32 do CDC, se-
gundo o qual “produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou
imaterial”. Importante registrar que o produto tanto pode ser novo
quanto usado”.

SERVICO

O conceito de servico se encontra no § 22 do art. 22 do CDC, se-
gundo o qual “Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancdria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagoes
de carater trabalhista”.

De acordo com o citado dispositivo legal, o servico deve ser pres-
tado mediante remuneracao, que pode ser direta ou indireta, ou seja,
ficam fora do conceito os servigos puramente gratuitos, mas ndao os
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aparentemente gratuitos, em que o fornecedor busca alguma vanta-
gem indireta, como por exemplo estacionamento gratuito em certos
estabelecimentos, ainda que o consumidor nada venha a consumir.

Destaca-se que o art. 22 do CDC é expresso em destacar que “os
orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissio-
ndrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sGo obriga-
dos a fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e, quanto aos
essenciais, continuos”.

Existe certa discussao doutrinaria acerca da relag¢ao juridica advoga-
do - cliente, se essa seria ou nao uma relacao juridica de consumo; certo
gue a doutrina majoritaria vem respondendo a tal indagacado de forma
positiva, assim como ocorre com a relacao médico - paciente.

Algumas relagdes juridicas a jurisprudéncia ja pacificou no sentido
de nao se tratar de uma relagao de consumo: locador - locatario, fran-
gueado “franqueador e condominio” condémino.

Com relagao as instituicdes financeiras, no julgamento da ADIN
2591 restou pacificado no sentido da incidéncia do CDC devendo, ain-
da, ser ressaltado o teor das sumulas 297 (O Cddigo de Defesa do Con-
sumidor é aplicavel as instituigdes financeiras) e 321 (O Codigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel a relagdo juridica entre a entidade
de previdéncia privada e seus participantes), ambas do STJ.

Sobre o tema relagao de consumo, cite-se recente decisao do STJ:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APLICABILIDADE DO CDC AOS CON-
TRATOS DE ADMINISTRACAO IMOBILIARIA. E possivel a aplicagdo do
CDC a relagao entre proprietario de imovel e a imobiliaria contratada
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por ele para administrar o bem. Isso porque o proprietario do imdvel
é, de fato, destinatario final fatico e também econémico do servico
prestado. Revela-se, ainda, a presunc¢ao da sua vulnerabilidade, seja
porque o contrato firmado é de adesao, seja porque é uma atividade
complexa e especializada ou, ainda, porque os mercados se compor-
tam de forma diferenciada e especifica em cada lugar e periodo. No
cenario caracterizado pela presenca da administradora na atividade de
locacao imobiliaria sobressaem pelo menos duas relacdes juridicas dis-
tintas: a de prestacado de servicos, estabelecida entre o proprietario de
um ou mais imoveis e a administradora; e a de locacao propriamente
dita, em que a imobiliaria atua como intermedidria de um contrato de
locagdo. Nas duas situacoes, evidencia-se a destinagao final econdmica
do servigo prestado ao contratante, devendo a relacao juridica esta-
belecida ser regida pelas disposicdes do diploma consumerista. REsp
509.304-PR, Rel. Min. Villas Boas Cueva, julgado em 16/5/2013. ¥
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