Dr. Samuel Cortes

TEMA
Desconsideragcao da personalidade juridica; prescricao e
decadéncia.

Dentre os direitos basicos do consumidor, de elevada importan-
cia, € o da reparacao integral de todos os danos ocasionados pelo for-
necedor, parte mais forte na relacao juridica de consumo. De acordo
com o art. 62, IV do CDC, é direito basico do consumidor “a efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos”.

Com o objetivo de concretizar e tornar efetivo o direito a repa-
racao integral do dano sofrido, o legislador colocou a disposicao dos
consumidores uma série de instrumentos processuais habeis a tanto. E
justamente nesse contexto que entra em cena o instituto da desconsi-
deracao da personalidade, medida excepcional que tem como grande
objetivo a concretizacao do direito a reparacao integral do dano.

A desconsideracao da personalidade juridica, portanto, € um ins-
trumento processual colocado a disposicao dos credores com o obje-
tivo de possibilitar a satisfacao integral do crédito exequendo, com o
gue se tera respeitado o comando do art. 52, XXXV da CRFB, que clama
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por um acesso a justica efetivo e adequado e nao apenas um acesso
meramente formal.

Com o objetivo de fomentar o crescimento econémico, o ordena-
mento juridico houve por bem criar uma fic¢ao juridica, que é justa-
mente a ideia de pessoa juridica dotada de total autonomia, em espe-
cial de autonomia financeira; certo que o patrimonio social da pessoa
juridica ndao se confunde com o patrimonio de seus socios.

Assim, como regra, se a obrigacao pelo adimplemento de deter-
minada obrigacao for da pessoa juridica, sera ela a responsavel a tanto,
devendo o seu proprio patriménio ser utilizado no pagamento daquela
obrigacao - certo que, somente de forma subsidiaria e respeitados os
limites de cada tipo societdrio, a obrigacao recaira no patriménio de
seus socios.

Através do instituto da desconsideracao da personalidade juridi-
ca, 0 manto da pessoa juridica é afastado, em concreto, de modo que
o credor possa atingir diretamente o patrimonio de seus sdcios, desde
gue presentes os requisitos legais.

Diz-se em concreto, pois a analise e efetivacdao da medida, permi-
tida tao somente em fase de execugao, sera para o caso concreto em
gue a mesma for decretada, nao se estendendo a outras obrigacoes
sociais ou casos futuros.

Ocorre gue, ndo raras vezes, a pessoa juridica se desvirtua de seus
fins e sua existéncia passa a servir de escudo para a pratica de fraudes
por seus soécios, com o nitido propdsito de frustrar os credores sociais.
E justamente nesse momento que se sobressai o instituto da desconsi-
deracao da personalidade juridica.
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Torna-se a pessoa juridica manipulavel por sdcios ou administra-
dores inescrupulosos, com vistas a consumacao de fraudes ou abusos
de direito, cometidos por meio da personalidade juridica da sociedade
gue lhes serve de anteparo.

Essa constatacao deu ensejo a criacao da doutrina intitulada de
disregard doctrine ou disregard of legal entity, também conhecida
como teoria do superamento ou teoria da penetra¢dao. Realmente, a
personalizacdao e a consequente autonomia patrimonial nao devem
corresponder, necessariamente, a limitacdo da responsabilidade dos
integrantes. E, pois, a teoria da desconsideracdo da personalidade juri-
dica que autoriza o afastamento da autonomia patrimonial.

Ocorre que, por se tratar de medida excepcional, a ser aplicada

na fase de execucdo do titulo judicial, acdo de execucdo de titulo ex-
trajudicial e procedimento falimentar, necessario se faz o preenchi-

mento dos requisitos legais que autorizam a sua adocao. Com efeito,
partindo da premissa de que a relacao juridica de consumo é desequi-
librada, com necessidade de se tutelar a parte vulneravel, os requisitos
legais sao mais brandos do que aqueles que se exigem para a relacao
juridica regrada pelo Codigo Civil, em que se parte da premissa de que
foi travada por pessoas iguais.

Para bem entender o que dispde o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, imprescindivel se faz a analise do instituto no Cdodigo Civil.

De acordo com o art. 50 do Cddigo Civil, “em caso de abuso da
personalidade juridica, caracterizado pelo desvio de finalidade, ou pela
confusdo patrimonial, pode o juiz decidir, a requerimento da parte, ou
do Ministério Publico quando lhe couber intervir no processo, que 0s
efeitos de certas e determinadas relagcdes de obrigagcoes sejam esten-
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didos aos bens particulares dos administradores ou sdcios da pessoa
juridica”.

Verifica-se inicialmente que, para a adocao da desconsideracao
da personalidade juridica no direito civil, necessario se faz um requeri-
mento expresso nesse sentido, seja do Ministério Publico ou da parte
interessada.

O art. 50 do Cdédigo Civil adotou a chamada teoria maior ou sub-
jetiva da desconsideracao da personalidade juridica, em que se exige
a comprovacao de uma conduta fraudulenta, pautada por uma condu-
ta dolosa, ou seja, de um abuso de personalidade, caracterizado pelo
desvio de finalidade ou pela confusao patrimonial.

Significa dizer, que estdo afastadas as hipdteses de mera impontu-
alidade do devedor (pessoa juridica).

Nesse sentido, é o entendimento da amplamente majoritaria e
atual jurisprudéncia do STJ:

FALENCIA - ARRECADACAO DE BENS PARTICULARES DE SOCIOS-DI-
RETORES DE EMPRESA CONTROLADA PELA FALIDA - DESCONSIDERA-
CAO DA PERSONALIDADE JURIDICA (DISREGARD DOCTRINE) - TEORIA
MAIOR - NECESSIDADE DE FUNDAMENTAGAO ANCORADA EM FRAUDE,
ABUSO DE DIREITO OU CONFUSAOQ PATRIMONIAL - RECURSO PROVIDO

1. A teoria da desconsideracao da personalidade juridica - disregard
doctrine -, conquanto encontre amparo no direito positivo brasileiro
(art. 22 da Consolidacao das Leis Trabalhistas, art. 28 do Cddigo de De-
fesa do Consumidor, art. 42 da Lei n2 9.605/1998, art. 50 do CC/2002,
entre outros), deve ser aplicada com cautela, diante da previsao de au-
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tonomia e existéncia de patrimdnios distintos entre as pessoas fisicas
e juridicas.

2. A jurisprudéncia da Corte, em regra, dispensa acdao autbnoma para
se levantar o véu da pessoa juridica, mas somente em casos de abu-
so de direito - cujo delineamento conceitual encontra-se no art. 187
do CC/2002 -, desvio de finalidade ou confusdo patrimonial, é que se
permite tal providéncia. Adota-se, assim, a -teoria maior- acerca da
desconsideracdo da personalidade juridica, a qual exige a configuracao
objetiva de tais requisitos.

3. No caso dos autos, houve a arrecadacao de bens dos diretores de
sociedade que sequer é a falida, mas apenas empresa controlada por
esta, quando nao se cogitava de sdcios solidarios, e mantida a arre-
cadacdo pelo Tribunal a quo por -possibilidade de ocorréncia de des-
virtuamento da empresa controlada-, o que, a toda evidéncia, nao é
suficiente para a superacao da personalidade juridica. Nao ha noticia
de qualquer indicio de fraude, abuso de direito ou confusao patrimo-
nial, circunstancia que afasta a possibilidade de superacao da pessoa
juridica para atingir os bens particulares dos socios.

4. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 693.235/MT, 42 T., Rel. Min. Luis Felipe Salomao, J. 17.11.2009,
DJe 30.11.2009)

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL - RECURSO ESPECIAL - ACAO DE EXECUCAO
DE TiTULO JUDICIAL - INEXISTENCIA DE BENS DE PROPRIEDADE DA EM-
PRESA EXECUTADA - DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA
- INVIABILIDADE - INCIDENCIA DO ART. 50 DO CC/2002 - APLICACAO DA
TEORIA MAIOR DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

A mudanca de endereco da empresa executada, associada a inexistén-
cia de bens capazes de satisfazer o crédito pleiteado pelo exequente,
nao constitui motivos suficientes para a desconsideracao da sua per-
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sonalidade juridica.

A regra geral adotada no ordenamento juridico brasileiro é aquela pre-
vista no art. 50 do CC/2002, que consagra a teoria maior da desconsi-
deracdo, tanto na sua vertente subjetiva quanto na objetiva.

Salvo em situacdes excepcionais previstas em leis especiais, somente
é possivel a desconsideracdo da personalidade juridica quando verifi-
cado o desvio de finalidade (teoria maior subjetiva da desconsidera-
¢do), caracterizado pelo ato intencional dos sécios de fraudar terceiros
com o uso abusivo da personalidade juridica, ou quando evidenciada a
confusao patrimonial (teoria maior objetiva da desconsideracao), de-
monstrada pela inexisténcia, no campo dos fatos, de separacao entre
o patrimonio da pessoa juridica e os de seus sécios.

Recurso especial provido para afastar a desconsideracao da personali-
dade juridica da recorrente.

(REsp 970.635/SP, 32 T., Rel2 Min. Nancy Andrighi, J. 10.11.2009, DJe
01.12.2009)

Ademais, a jurisprudéncia mais recente do STJ € no sentido de que
a simples dissolucao irregular, por si s6, nao autoriza com base na teoria
maior a adog¢ao da desconsideracao da personalidade juridica, verbis:

AgRg no AREsp 159889 / SP AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL 2012/0059910-4 Relator(a) Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO (1140) Orgao Julgador T4 - QUARTA TURMA Data do Julga-
mento 15/10/2013 Data da Publicacdo/Fonte DJe 18/10/2013 Ementa
AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DESCON-
SIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA. ART. 50 DO CC/2002. TEO-
RIA MAIOR. MUDANCA DE ENDERECO DA EMPRESA. INSUFICIENCIA.
AFERICAO DA PRESENCA DOS ELEMENTOS AUTORIZADORES DA TEO-
RIA DA DISREGARD DOCTRINE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL
NAO PROVIDO.
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1. A desconsideracao da personalidade juridica, a luz da teoria maior
acolhida em nosso ordenamento juridico e encartada no art. 50 do
Cddigo Civil de 2002, reclama a ocorréncia de abuso da personificacao
juridica em virtude de excesso de mandato, a demonstracao do desvio
de finalidade (ato intencional dos sécios em fraudar terceiros com o
uso abusivo da personalidade juridica) ou a demonstracdo de confu-
sao patrimonial (caracterizada pela inexisténcia, no campo dos fatos,
de separacao patrimonial entre o patrimonio da pessoa juridica e dos
socios ou, ainda, dos haveres de diversas pessoas juridicas).

2. A mudanca de endereco da empresa executada nao constitui mo-
tivo suficiente para a desconsideracdao da sua personalidade juridica.
Precedente.

3. Averificacao da presenca dos elementos autorizadores da disregard,
elencados no art. 50 do Codigo Civil de 2002, demandaria a reaprecia-
cao das provas carreadas aos autos, providéncia que encontra dbice na
Sumula 7/STJ. 4. Agravo regimental ndo provido

AgRg no AREsp 251800 / SPAGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RE-
CURSO ESPECIAL 2012/0232243-2 Relator(a) Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI (1145) Orgdo Julgador T4 - QUARTA TURMA Data do Julga-
mento 03/09/2013

Data da Publicacdo/Fonte DJe 13/09/2013 Ementa AGRAVO REGIMEN-
TAL. AGRAVO. RECURSO ESPECIAL. DESCONSIDERACAO DA PERSONA-
LIDADE JURIDICA. ENCERRAMENTO DE ATIVIDADES SEM BAIXA NA
JUNTA COMERCIAL. REQUISITOS. AUSENCIA. VALORA(;AO DA PROVA.
EQUIVOCO. NAO OCORRENCIA. NAO PROVIMENTO.

1. A mera circunstdncia de a empresa devedora ter encerrado suas
atividades sem baixa na Junta Comercial, se ndo evidenciado dano
decorrente de violacdo ao contrato social da empresa, fraude, ilega-
lidade, confusdo patrimonial ou desvio de finalidade da sociedade
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empresarial, ndo autoriza a desconsideracdo de sua personalidade
para atingir bens pessoais de herdeiro de sdcio falecido. Inaplicabili-

dade da Sumula 435/STJ, que trata de redirecionamento de execugdo
fiscal ao socio-gerente de empresa irregularmente dissolvida, a luz de
preceitos do Cadigo Tributario Nacional.

2. A errOnea valoracao da prova configura-se nos casos de violacao
a principio, ou lei federal, no campo probatoério, nao se aplicando ao
caso presente em que a alteracao da conclusao no acoérdao recorrido
demandaria reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, proce-
dimento vedado pela Sumula 7/STJ. 3. Agravo regimental a que se nega
provimento.

Ocorre que, em se tratando de relagao juridica de consumo, ndo
tem aplicacdo o art. 50 do Codigo Civil, mas sim o art. 28 do Codigo
de Defesa do Consumidor, em especial o seu § 52, que, segundo a me-
Ihor doutrina e o STJ adotou a chamada teoria menor ou objetiva da
desconsideracao da personalidade juridica.

Eis a redacao do artigo 28 do Cadigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 28. O juiz poderad desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de di-
reito, excesso de poder, infragcdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo
dos estatutos ou contrato social. A desconsideracéo também sera efe-
tivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento
ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragéo”.

Repare que a grande diferenca do dispositivo legal acima citado
e o0 ja estudado art. 50 do CC é que aqui se permite a desconsidera-
cdo em razao tdao somente da ma administracao, o que ndao se mostra
possivel no regramento do Direito Civil, em que a presenca de conduta
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fraudulenta se mostra imprescindivel.

Ademais, as normas protetivas no Cédigo de Defesa de Consu-
midor sdo de ordem publica e de interesse social (art. 12, CDC), o que
significa dizer que, o juiz ndo so pode, como deve, determinar a des-
consideracao da personalidade juridica de oficio, desde que respeita-
do o principio do contraditério na acepcao mais moderna (poder de
influéncia), ainda que diferido.

Mas o o que ha de mais peculiar e importante nessa tematica se
encontra no § 52, do art. 28 do CDC, segundo o qual “também poderd

ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade
for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos cau-

sados aos consumidores”.

De acordo com o citado dispositivo legal, que segundo o STJ possui
vida prodpria, ou seja, sua interpretacao nao se da a luz de seu caput, a
execucao do patrimonio do sécio por obrigacdo social esta vinculada
a impontualidade ou insatisfacdo do crédito, sem perquirir acerca da
utilizacdo fraudulenta/regular ou do abuso.

Basta, portanto, o nao pagamento da obrigacao, da indenizacao
devida ao consumidor por parte do fornecedor pessoa juridica, para
gue seja possivel a execucao direta do patrimoénio de seus socios.

Obviamente que, em se tratando de uma medida extrema e ex-
cepcional, a medida so6 tera lugar quando o consumidor esgotar por
completo todas as tentativas de localizagdao de bens sociais livres e
passiveis de penhora.

Vejamos a jurisprudéncia do STJ nessa tematica:

Cadernos do Curso de Extens3o de Direito do Consumidor | 103




RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR - RECURSO
ESPECIAL - SHOPPING CENTER DE OSASCO/SP - EXPLOSAO - CONSU-
MIDORES - DANOS MATERIAIS E MORAIS - MINISTERIO PUBLICO - LE-
GITIMIDADE ATIVA - PESSOA JURIDICA - DESCONSIDERACAO - TEORIA
MAIOR E TEORIA MENOR - LIMITE DE RESPONSABILIZACAO DOS SO-
CIOS - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - REQUISITOS - OBSTACU-
LO AO RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS CAUSADOS AOS CONSUMIDO-
RES - ART. 28, § 5¢

Considerada a protecdo do consumidor um dos pilares da ordem eco-
némica, e incumbindo ao Ministério Publico a defesa da ordem juridi-
ca, do regime democrdtico e dos interesses sociais e individuais indis-
poniveis, possui o Orgdo Ministerial legitimidade para atuar em defesa
de interesses individuais homogéneos de consumidores, decorrentes
de origem comum.

A teoria maior da desconsideragdo, regra geral no sistema juridico
brasileiro, ndo pode ser aplicada com a mera demonstracdo de estar
a pessoa juridica insolvente para o cumprimento de suas obrigagoes.

Exige-se, aqui, para além da prova de insolvéncia, ou a demons-
tracdo de desvio de finalidade (teoria subjetiva da desconsideragdo),
ou a demonstracdo de confusdo patrimonial (teoria objetiva da des-
consideracgdo).

A teoria menor da desconsideracdo, acolhida em nosso ordena-
mento juridico excepcionalmente no direito do consumidor e no di-
reito ambiental, incide com a mera prova de insolvéncia da pessoa
juridica para o pagamento de suas obrigagdes, independentemente
da existéncia de desvio de finalidade ou de confusGo patrimonial.

Para a teoria menor, o risco empresarial normal as atividades eco-
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némicas ndo pode ser suportado pelo terceiro que contratou com a
pessoa juridica, mas pelos sdcios e/ou administradores desta, ainda
que estes demonstrem conduta administrativa proba, isto é, mesmo
que ndo exista qualquer prova capaz de identificar conduta culposa ou
dolosa por parte dos sdcios e/ou administradores da pessoa juridica.

A aplicacdo da teoria menor da desconsideracdo as relacoes de
consumo estad calcada na exegese auténoma do § 52 do art. 28 do CDC,
porquanto a incidéncia desse dispositivo nGo se subordina a demons-
tracdo dos requisitos previstos no caput do artigo indicado, mas ape-
nas a prova de causar, a mera existéncia da pessoa juridica, obstdculo
ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

Recursos especiais ndo conhecidos.

(REsp 279273/SP, 32 T., Rel. Min. Ari Pargendler, Rel? p/o Ac. Min.
Nancy Andrighi, J. 04.12.2003, DJ 29.03.2004, p. 230)

Quanto ao devido processo legal a ser adotado, doutrina e juris-
prudéncia ja se encontram pacificas no sentido de n3ao ser necessaria
Acao propria para tanto, bastando mero requerimento do interessado
com a demonstracao e comprovacao dos requisitos autorizadores da
medida, com a ressalva de que, nas lides de consumo, o juiz pode se
valer do instituo de oficio, desde que respeitado o principio do contra-
ditério, ainda que diferido.

Assim, havendo suficientes evidéncias de que seja capaz e possi-
vel a adocao de tal forma de responsabilizagao secundaria dos socios,
com a adocao da teoria menor da desconsideracdao da personalidade
juridica, os indicios devem se limitar a indicacdao de insuficiéncia de
patrimoénio da sociedade empresaria para fazer frente a satisfacao do
crédito. Havendo tal prova, o juiz esta autorizado, desde logo, a des-
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considerar a personalidade juridica, tornar efetiva a medida de cons-
tricdo patrimonial (penhora), para sé entdao determinar a citagao dos
socios.

Nesse sentido, o STJ vem decidindo que:

Processo REsp 686112 / RJ RECURSO ESPECIAL 2004/0133803-4 Re-
lator(a) Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA (1123) Orgdo Julgador
T4 - QUARTA TURMA Data do Julgamento 08/04/2008 Data da Publi-
cacdo/Fonte DJe 28/04/2008 Ementa PROCESSO CIVIL. VIOLACAO DO
ART. 535, I, DO CPC. NAO-OCORRENCIA. EXECUCAO. DESCONSIDERA-
CAO DA PERSONALIDADE JURIDICA. PENHORA DOS BENS DO SOCIO.
NECESSIDADE DE CITACAO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. NAO
COMPROVACAO.

1. Nao ha por que falar em violacao do art. 535, Il, do CPC nas hipo-
teses em que o acordao recorrido, integrado pelo julgado proferido
nos embargos de declaracao, dirime, de forma expressa, as questoes
suscitadas nas razdes recursais.

2. Imp0e-se a citacdao do socio nos casos em que seus bens sejam ob-
jeto de penhora por débito da sociedade executada que teve a sua
personalidade juridica desconsiderada.

3. Nao se conhece da divergéncia jurisprudencial quando ndo demons-
tra o recorrente a identidade de bases faticas entre os julgados indica-
dos como divergentes.

4. Recurso especial ndo conhecido.

Uma vez decretada a desconsideracao da personalidade juridi-
ca, 0S socios passam a ser parte do processo, podendo apresentar os
meios de defesa inerentes a tal condicdao, ou seja, embargos a exe-
CUcao ou impugnacao ao cumprimento de sentenca, a depender da
hipdtese concreta. Em se tratando de decisao interlocutdria, da deci-
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sao que determinar a desconsideracao da personalidade juridica cabe
agravo de instrumento, que pode ser interposto, tanto pelos sdcios,
guanto pela prépria pessoa juridica.

De acordo com o art. 32 do CDC, o fornecedor também pode ser
pessoa fisica. Em sendo ele também sdcio de pessoa juridica, pode ter
lugar a chamada desconsideracdo inversa da personalidade juridica,
em que se afasta a pessoa fisica, de modo a atingir o patriménio social
de pessoa juridica da qual ele participa.

Prescricao e Decadéncia no CDC

Por Prescricdao, entende a perda da pretensao de exigir em juizo
um direito subjetivo, estando a matéria regrada no art. 27 do CDC, ex-
clusivamente voltada para os casos de fato do produto ou do servico.

Interessa notar, que o prazo prescricional a que alude o art. 27 do
CDC, nao se aplica a toda a qualquer demanda de consumo, mas sim
aquelas que versem sobre um acidente de consumo, sendo sua inter-
pretacao, portanto, restritiva. Aos demais casos, aplicam-se os prazo
do Cédigo Civil.

Segundo o art. 27 do CDC, “prescreve em cinco anos a pretensao
a reparacao pelos danos causados por fato do produto ou do servico
prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a_contagem do prazo

a partir do conhecimento do dano e de sua autoria”.

Diante da auséncia de norma especifica, aplicam-se ao CDC as
causas de suspensao e interrupcao do prazo prescricional previstas no
Cddigo Civil. Diferentemente do que se da no regramento do direito
civil, o prazo prescricional somente se inicia quando o consumidor to-
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mar conhecimento de toda a extensao do dano e sua autoria. Trata-se
de medida salutar, mormente nos casos de danos decorrentes de me-
dicamento, em que somente anos e anos depois de percebe os efeitos
colaterais do produto.

Por sua vez, os prazos decadenciais se encontram no art. 26 do
CDC. Sao prazos para que o consumidor exerca o direito potestativo de
reclamacdo quanto aos vicios de qualidade e quantidade dos produtos
e Servigcos, nos seguintes termos:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fdacil consta-
tacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
ndo duradveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos
duraveis.
$ 1°Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efe-
tiva do produto ou do término da execugéo dos servigos.
$ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor peran-
te o fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa corres-
pondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Ill - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.
$ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no mo-
mento em que ficar evidenciado o defeito.

Tal como se da com o art. 27 do CDC, a interpretacao aqui também
e restritiva, ou seja, esses prazos se limitam ao exercicio do direito de
reclamacdo quanto aos vicios aparentes e de facil constatacdao. Nesse
sentido é a Sumula 477 do STJ: “A decadéncia do art. 26 do CDC néo
é aplicavel a prestagdo de contas para obter esclarecimentos sobre
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cobrancga de taxas, tarifas e encargos bancarios”.

A grande discussao fica por conta da expressao -obsta a decadén-
cia- pois, como se sabe, uma das diferencas desse instituto para o da
prescricao é que os prazos decadenciais ndo se interrompem nem se
se suspendem.

Nao obstante algumas vezes no sentido de que estariamos diante,
de uma excec¢ao a regra geral e que o prazo decadencial seria objeto
de interrupcao (Sergio Cavalieri Filho) ou de suspensao, a atual juris-
prudéncia do TJRJ é no sentido de que, formulada a reclamacao junto
ao fornecedor, o prazo fica obstado, ou seja, tem seu inicio postergado
até a resposta inequivoca do fornecedor ou término do inquérito civil.
Nesse sentido:

0005084-51.2011.8.19.0079 - APELACAO DES. MALDONADO DE CAR-
VALHO - Julgamento: 30/04/2013 - PRIMEIRA CAMARA CIVEL DIREITO
DO CONSUMIDOR. APARELHO DE DVD AUTOMOTIVO. VICIO DO PRO-
DUTO. DECADENCIA. INOCORRENCIA. ART. 26, § 22 DO CDC. FATO DO
PRODUTO. PRESCRICAO QUINQUENAL. ART. 27, DO DIPLOMA CONSU-
MERISTA. DANOS MATERIAL E MORAL CARACTERIZADOS. VERBA RE-
PARATORIA. APLICACAO DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PRO-

PORCIONALIDADE. 1. A contagem do termo inicial da decadéncia,
diante da constatacdo de um vicio aparente, é a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execucdo do servico (art. 26,
§ 12). Tratando-se de vicio oculto, ao revés, o termo inicial para a
reclamacdo sobre produto ou servico durdvel passa a ser contado a
partir da data em que o defeito torna-se conhecido (art. 26, § 32). 2.
Obsta, porém, o inicio do prazo decadencial como assim prevé, o § 22
do art. 26 do CDC, a reclamacdo comprovadamente formulado pelo
consumidor perante o fornecedor, até que a resposta negativa lhe
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seja transmitida de forma inequivoca. 3. Cessada a causa do impedi-

mento, inicia-se a contagem do prazo decadencial, como previsto nos
incisos | (produtos e servicos ndo duraveis) e Il (produtos e servicos

duraveis). 3. O DVD adquirido pelo autor foi encaminhado para a as-
sisténcia técnica no prazo da garantia contratual, o que obstou o inicio
do prazo decadencial até a data em que a acao foi ajuizada, fato ocor-
rido em 09/11/2011, como assim prevé o art. 26, paragrafo 29, |, nos
seguintes termos: “a reclamacao comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servicos até a respos-
ta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequi-
voca”. Nao h3, pois, decadéncia a ser declarada. 4. A omissao reiterada
na reparacao do defeito reclamado pelo consumidor, sem solucao ou
simples comunicacao sobre eventual e justificavel demora, é causa su-
ficiente para o desfazimento do negdcio, com “a restituicao imediata
da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de even-
tuais perdas e danos”, consoante os termos do artigo 18, § 19, II, do
CDC. 5. Logo, faz jus o autor a restituicao imediata do valor pago pelo
aparelho, que, além de nao ser mais fabricado, nao foi sequer devolvi-
do pela ré, o que demonstra o total descaso e desrespeito aos direitos
do consumidor. 6. Quanto a reparacao pelo dano extrapatrimonial, é
evidente que as expectativas frustradas vividas pelo autor, em parelho
com o total descaso com a observancia dos direitos elementares dos
consumidores e a nao submissao aos deveres e obrigacdes previstas
no CDC para as relacdes de consumo, sao, sem qualquer duvida, mais
do que suficientes para a configuracao do dano moral, passivel de re-
paracao civil. PROVIMENTO DO RECURSO (g.n) ¥
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