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Introducao.

A Lei n° 12.965, de 23/04/2014 e que entrard em vigor no dia
23/06/2014, é referida como o Marco Civil da Internet (ou Marco Re-
gulatdrio da Internet) por estabelecer um conjunto de principios, re-
gras, garantias, direitos e deveres para o uso da rede mundial de com-
putadores no Brasil.

Sua elaboracao se deu através de inovadora experiéncia demo-
cratica:

Uma discussao ampla foi realizada com a sociedade
pela propria Internet, entre outubro de 2009 e maio
de 2010, por meio de um blog hospedado na plata-
forma Cultura Digital (uma rede social mantida pelo
Ministério da Cultura e pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa - RNP). Esse processo de participagao popu-
lar resultou em mais de dois mil comentarios diretos,
incontaveis manifestacdes sobre o “#marcocivil” em
ferramentas virtuais, como os microblogs Identi.ca e
Twitter, além de dezenas de documentos institucio-
nais, oriundos do Brasil e do exterior.

(Exposicao de Motivos Interministerial assinada pe-
los Ministros da Justica; do Planejamento, Orcamen-
to e Gestao; das Comunicacoes; e da Ciéncia, Tecno-
logia e Inovagdo - EMI N2 00086 - MJ/MP/MCT/MC)
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Os debates se estenderam quando da tramitacao do Projeto de
Lei no Congresso Nacional, por meio de audiéncias publicas e suges-
toes através do portal e-Democracia da Camara dos Deputados.

A participacdao popular foi decisiva para a mudanca da tendén-
cia legislativa, cujas iniciativas anteriores ao Projeto de Lei 2126/2011
buscavam disciplinar a rede mundial de computadores através da ti-
pificacao criminal de condutas a ela associadas. As questdes criminais
deixaram de ser o foco para que este recaisse sobre os direitos e de-
veres na internet, acabando com o pressuposto de que o usuario da
Internet € um criminoso em potencial.*

O presente trabalho visa destacar tépicos do texto legal, enfren-
tando-os a luz de seus reflexos no dia a dia forense.

Servico de Acesso a Internet. Carater Essencial.

A telecomunicacdo é definida no artigo 60 da Lei n® 9.472/1997
(Lei Geral das Telecomunica¢des) como sendo

a transmissao, emissao ou recepc¢ao, por fio, radioe-
letricidade, meios 6pticos ou qualquer outro proces-
so eletromagnético, de simbolos, caracteres,

1 Colhe-se trecho do excelente artigo de AISLA NEILIA DE ARAUJO, Andlise do Marco Civil da Internet,
elaborado em 02/2012 e publicado em 04/2012, em http://jus.com.br/artigos/21474/analise-do-marco-
civil-da-internet/2#ixzz33fhDLsAd:

De acordo com discurso de Guilherme Almeida, assessor da Secretaria de Assuntos Legislativos do Mi-
nistério de Justica, ao apresentar a experiéncia do Marco Civil da Internet a ONU, os préprios cidadaos
brasileiros solicitaram um Projeto de Lei, com relacdo ao uso da Internet no Brasil, que ndo partisse do
pressuposto de que todos que acessam a Internet sejam criminosos em potencial. Tal Projeto de Lei de-
veria estabelecer medidas que ndo invadam a privacidade de quem acessa o ciberespaco ou atropelem o
direito a liberdade de expressao.

[.....] O foco nos direitos fundamentais, instrucdo e definicdo de obrigacdes civis quanto a utilizacdo da
Internet em detrimento da direta abordagem criminal das posturas adotadas no ciberespaco constitui
um dos pontos altos do Marco Civil da Internet. Ndo é coerente definir penalidades sem antes abordar
obrigacdes civis quanto a postura no ciberespaco, ou seja, sem antes educar os usudrios e estabelecer um
regulamento. O Direito Penal, como ultima ratio, somente pode ser invocado apds todos os outros ramos
do direito terem falhado na tentativa de regular determinada conduta.

56 Revista do GEDICON - V. 2 - dez./2014

Estudos de Direito Concreto em Matéria Civel e Fazendaria




sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de
qgualquer natureza.

Discute-se se a conexao a internet deveria ser tratada como uma
faceta do servico de telecomunicacao. Historicamente, desde a edi-
c¢do da Norma 04/1995 do Ministério das Comunicacdes, o servico de
conexao a internet (SCl) é tido como um servico de valor adicionado
(SVA) que, muito embora nao se confunda com um servico de teleco-
municacao, depende deste como suporte. Por esta 6tica, o provedor
de conexao a internet é, ele prdprio, um usudrio do servico de teleco-
municac¢ao, cabendo a Anatel regular tal relacionamento.

Veja a definicao de servico de valor adicionado no artigo 61 da Lei
n°®9.472/1997 e sua disciplina em paragrafos:

Art. 61. Servigo de valor adicionado é a atividade que
acrescenta, a um servico de telecomunicac¢des que
lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacao, movimentacao ou recuperacao de in-
formacodes.

§ 12 Servico de valor adicionado nao constitui servico
de telecomunicac¢des, classificando-se seu provedor
como usuario do servico de telecomunicacdes que
Ihe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a
essa condigao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes
de servicos de telecomunicacOes para prestacao de
servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia,
para assegurar esse direito, regular os condiciona-
mentos, assim como o relacionamento entre aqueles
e as prestadoras de servico de telecomunicacdes.

A distincao da figura do provedor de servico de telecomunicacao
daquela do provedor de conexao a internet era bem clara na antiga mo-
dalidade de acesso discado, ou seja, via STFC — Servico Telefénico Fixo
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Comutado. A prestadora de servigo de telefonia viabilizava a comunica-
cao de dados com o provedor de conexao, ao qual cabia a habilitacao do
terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet,
mediante a atribuicao ou autenticacao de um endereco IP.

Com o surgimento de novas tecnologias para a comunicacdo de
dados, prestadoras de servicos de telecomunicacao diversos (Servico
de Comunicacao Multimidia — SCM, criado pela Resolugcao Anatel n®
272, de 9 de agosto de 2001; Servico Movel Pessoal - SMP e Servico de
Acesso Condicionado - TV por Assinatura/SeAC) passaram a apresentar
meios técnicos suficientes para implementacao de todos os recursos e
procedimentos visando a conexao entre o usuario e a rede mundial,
tornando desnecessaria, através deles, a atuacao segmentada do pro-
vedor de servi¢o de conexdo a internet.?

Tal cenadrio de convergéncia digital culminou com a aprovacao do
novo Regulamento do Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM) pela
Resolucdo ANATEL n° 614, de 28/05/2013. Por esta norma, a Anatel
passou a reconhecer o que na pratica ja ocorria, que o provimento de
conexao a Internet em banda larga constitui funcionalidade do préprio
servico de telecomunicacdo?®. O servico autbnomo de conexao a inter-
net (SCI) passou a ser dispensado em tais casos, subsistindo, contudo,
no acesso discado, via STFC — Servico Telefénico Fixo Comutado.

Dada a ambiguidade que cerca a natureza da conexao a internet
em relacao ao servico de telecomunicacao, este eminentemente publi-
co, poderia haver discussao acerca de seu carater essencial.

Com efeito, a Lein®9472/1997 impde que o Poder Publico garanta
acesso as telecomunicacdes a toda populacdo (artigo 29, 1) e prevé o

2 NASCIMENTO, Marina Georgia de Oliveira e. A figura do provedor de conexdo a internet e o requlamen-
to do servico de comunicacGo multimidia. Conteudo Juridico, Brasilia-DF: 28 maio 2014. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.48270&se0=1>. Acesso em: 11 jun. 2014.

3 Eis a redacdo do artigo 32 do ANEXO | a Resolugdo ANATEL n° 614, de 28/05/2013:

Art. 32 O SCM é um servico fixo de telecomunicag¢des de interesse coletivo, prestado em dmbito nacional
e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissGo, emissdo e re-
cepcdo de informagcbes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando
quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacdo de Servigo.
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direito do usuario de acesso aos servigos de telecomunicagbes, com pa-
droes de qualidade e reqularidade adequados a sua natureza, em qual-
quer ponto do territorio nacional (artigo 39, 1). Tais dispositivos realcam
a essencialidade dos servicos de telecomunicacdes. A descaracteriza-
cdo do provimento de conexao a internet como servico de telecomu-
nicacao poderia levar a falsa conclusdao de nao ser aquele igualmente
essencial.

A nova Lei n® 12.965/2014 n3o permite duvida a respeito, dispon-
do o artigo 7° que o acesso a internet é essencial ao exercicio da cida-
dania.*

No mesmo artigo, em seus incisos IV e V, estao previstos os di-
reitos dos usuarios a ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo e a manutengdo da
qualidade contratada da conexdo a internet. As disposicOes sao ana-
logas aquelas encontradas no artigo 62 da Lei n° 8987/1995, que trata
das concessdes de servicos publicos.

Apesar do reconhecimento da essencialidade do servico, optou o
legislador, atento as peculiaridades tecnoldgicas, culturais e historicas
do acesso a rede mundial de computadores, por manter, como fun-
damento da disciplina do uso da internet no Brasil, a livre iniciativa,
a livre concorréncia e a defesa do consumidor (artigo 2°, V, da Lei n°
12.695/2014). Prevalecem, portanto, os servicos prestados de forma
privada.’

Em todo caso, o artigo 27, |, da Lei n° 12.965/2014 prevé que as
iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promocgéo da in-

4 Ainda na fase de discussdes para a elaboracdo do Projeto de Lei encaminhado a Camara dos Deputados,
o Poder Publico Executivo criou o Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, através do Decreto n° 7.175,
de 12/05/2010. Ali, a inclusdo digital j& era reconhecida como um direito em si e meio para assegurar
outros direitos do cidadao, propondo-se a fomentar e difundir servicos de tecnologias de informacao e
comunicacao, incluindo a massificacdao do acesso a internet.

5 Nesta linha, o paragrafo 12 do artigo 10 do Regulamento do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM)
- Resolucdo ANATEL n° 614, de 28/05/2013 disp&e que néo haverd limite ao nimero de autorizacées para
prestacdo do SCM, que serdo expedidas por prazo indeterminado e a titulo oneroso, conforme estabeleci-
do nos artigos 48 e 136 da LGT.
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ternet como ferramenta social devem promover a incluséo digital.

Dados os contornos de essencialidade do servigo, sua privagao in-
devida e injustificada representara uma violacao a direito proprio da
personalidade, acarretando indiscutivelmente o dever de indenizacao
por danos morais, quando pessoa humana. Nao ha mais, aqui, espaco
para a aplicacao do Enunciado n° 75 da Sumula do Tribunal de Justica
deste Estado (O simples descumprimento de dever legal ou contratu-
al, por caracterizar mero aborrecimento, em principio, ndo configura
dano moral, salvo se da infracdo advém circunstdncia que atenta con-
tra a dignidade da parte).

Salienta-se, contudo, que a essencialidade cerca exclusivamen-
te o servico de conexdo a internet, definido no artigo 59, V, da Lei n°
12.965/2014 como sendo a habilitagdo de um terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuigcéo
ou autenticagéo de um endereco IP.

Além daquele, a Lei n® 12.965/2014 trata dos provedores de apli-
cagbes de internet, definidas no inciso VIl do artigo 52 como sendo
o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de
um terminal conectado a internet, os quais também sao chamados de
provedores de conteudo. Basicamente sao empresas gue mantém in-
formacg0es e aplicativos em sitios para consulta e uso. Para eles, ndo se
vislumbra, a priori, a prestacao de servico essencial.

Neutralidade da Rede.

A preservacao e a garantia da neutralidade da rede é principio
da disciplina do uso da internet no Brasil, conforme previsto no artigo
39, |V, da Lei n® 12.965/2014. Seus parametros estdo contidos em seu
artigo 92, segundo o qual

Art. 92 O responsavel pela transmissao, comutacao
ou roteamento tem o dever de tratar de forma iso-
nomica quaisquer pacotes de dados, sem distincao
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por conteudo, origem e destino, servico, terminal ou
aplicacao.

A grande maioria das questdes disciplinadas no Marco Civil da
Internet encontrariam solugdes analogas em outras normas legais.
Parte de seu texto, alias, limita-se a reproduzir conceitos atinentes as
normas de telecomunicacdes, a defesa do consumidor e a principios
constitucionais.

A neutralidade da rede, nao. Esta é, talvez, a grande inovacao juri-
dico-principiolégica do Marco Civil da Internet, sem paradigma em ou-
tros ramos do direito e textos legais. Trata-se de um misto de isonomia
com livre concorréncia, vinculacao a oferta e vedacao a venda casada,
entre outros principios.

Vislumbra-se que um provedor pudesse dar tratamento distinto
a determinados pacotes de dados por conta de interesses comerciais,
seja para favorecer um parceiro, seja para evitar a atuacao de um con-
corrente®, ou, ainda, para compensar a insuficiéncia de estrutura de
rede, promovendo o que se passou a denominar traffic shaping.

Traffic Shaping (moderag¢do, modelagem ou calibragem de trdfe-
go) é pratica comum por provedores de conexao a internet para priori-
zar determinado tipo de trafego em detrimento de outros que exigem
uma quantidade de banda muito alta.” Argumentam os provedores
gue o respectivo recurso tecnolégico é necessario para otimizar e ba-
lancear o uso da internet, mantendo-a em custos acessiveis. De outro
lado, usuarios alegam que tal pratica seria desnecessaria se provedo-
res vendessem somente a quantidade de banda que tém disponivel.®

6 O principio estd voltado precipuamente para o provedores de servico de conexdo. A neutralidade da
rede ndo tem o condao de proibir o merchandising na internet e nem a funcionalidade de aplicacdes que
estabelecem critérios de operacdo a favorecer um parceiro comercial, tal como ocorre em servidores de
conteudo de buscas, onde a prépria finalidade da aplicacdo prioriza respostas na busca de determinado
tema.

7 Possivel, aqui, tracar um paralelo com a pratica de overbooking de companhias aéreas, pratica condena-
da nos tribunais do Pais e pela préopria ANAC, através de politicas de compensacdes previstas na Resolucdo
n° 141, de 09/03/2010, por infringir os termos contrato.

8 Para a compreensdo simples da questdo, sugere-se o artigo de Pedro Cipoli, O que é traffic Shapping, em

Revista do GEDICON - V. 2 - dez./2014 6 1

Estudos de Direito Concreto em Matéria Civel e Fazendaria




O legislador do Marco Civil da Internet optou por vedar a pratica,
impondo ao provedor de conexao a internet que garanta a cada usu-
ario, independente do tipo de arquivo, a disponibilidade e velocidade
de banda contratada.

Por outro lado, vedada a distincao entre pacotes de dados trans-
mitidos no que tange a sua origem e destino, evita-se que se estabele-
cam bloqueios ou peddgios (leia-se: acréscimo de preco para o servico)
para a navegacao e troca de informacdes com determinados sitios, o
gue poderia camuflar parcerias em franca concorréncia desleal.

Criticos da redacao final do Marco Civil da Internet nao aprovam a
excecdo prevista no artigo 992, § 19, |, da Lei n°® 12.965/2014, pelo qual
a discriminacao ou degradacao do trafego podera ser regulamentada
em razao de requisitos técnicos indispensadveis a prestacdo adequada
dos servigos e aplicacbes. Em todo caso, nao resta duvida que a siste-
matica da Lei imp0de que aquela se dé em regime excepcional.

No dia a dia forense, preocupa a possibilidade de o principio da
neutralidade fomentar demandas de massa, baseadas no mero pressu-
posto de servico defeituoso em razao do traffic shaping. Dada a inver-
sao legal do 6nus probatdrio decorrente do artigo 14, § 39, |, do CDC,
caberia ao provedor de conexao a internet demonstrar a inexisténcia
do defeito e poderia haver a multiplicacdao de pericias em processos
invariavelmente sob o palio da assisténcia judiciaria. Casos analogos
ocorreram no ambito do servico de telefonia, com demandas buscan-
do a reparacdao por danos morais em razao de constantes chiados e
ocorréncia de linhas cruzadas.

Necessario maior debate a respeito do tema, a fim de se evitarem
0 caos e as demandas que visam enriquecimento sem causa.

http://canaltech.com.br/o-que-e/internet/O-que-e-traffic-shaping/.
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Liberdade de Expressao e Privacidade. Da Responsabilidade por
Danos Decorrentes de Contetudo Gerado por Terceiros.

O artigo 3°da Lei n® 12.965/2014 inicia o elenco de principios que
regem a disciplina do uso da internet no Brasil pela (a) garantia da li-
berdade de expressao, comunicacdo e manifestacao de pensamento e
(b) protecao da privacidade. Mais adiante, o artigo oitavo coloca a ga-
rantia de tais direitos como condicdo para o pleno exercicio do direito
de acesso a internet.

O confronto tedrico entre as liberdades de expressao em sentido
genérico (incluindo, ai, as liberdades de manifestacao do pensamento,
de informacdo e de expressao artistica, cientifica intelectual e comuni-
cacional) e os direitos a imagem, honra, intimidade e vida privada vem,
ha muito, ocupando o cenario de debates juridicos,® com significativo
relevo no episddio do julgamento da Arguicdao de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) n° 130/DF, em 30/04/2009, que decla-
rou como nao recepcionado pela Constituicao Federal de 1988 todo
conjunto de dispositivos da Lei Federal n° 5.250, de 09/02/1967 (Lei
de Imprensa).

Na ocasiao, o Supremo Tribunal Federal assentou diretrizes her-
menéuticas para o enfrentamento de questdes envolvendo o aparente
conflito de tais direitos, estabelecendo que a garantia das liberdades
preceda os direitos a imagem, honra, intimidade e vida privada, os
guais atuam a posteriori e cuja violacao configura eventual abuso e
responsabilidade, a justificar uma indenizacao.

Com efeito, fez-se constar na ementa, aqui grifada'’:

PONDERACAO DIRETAMENTE CONSTITUCIONAL
ENTRE BLOCOS DE BENS DE PERSONALIDADE: O

9 Neste sentido sdo as discussdes em torno do Projeto de Lei 393/11, a chamada Lei das Biografias, que
modifica o Cddigo Civil e libera a publicacdo de “imagens, escritos e informacdes” biograficas de persona-
lidades publicas, sem necessidade de autorizacdo do biografado ou de seus descendentes.

10 ADPF 130; Relator Min. CARLOS BRITTO; Tribunal Pleno; julgado em 30/04/2009; DJe-208, divulgado
em 05-11-2009, publicado em 06-11-2009; EMENT VOL-02381-01 PP-00001; RTJ VOL-00213- PP-00020.
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BLOCO DOS DIREITOS QUE DAO CONTEUDO A LI-
BERDADE DE IMPRENSA E O BLOCO DOS DIREITOS
A IMAGEM, HONRA, INTIMIDADE E VIDA PRIVADA.
PRECEDENCIA DO PRIMEIRO BLOCO. INCIDENCIA
A POSTERIORI DO SEGUNDO BLOCO DE DIREITOS,
PARA O EFEITO DE ASSEGURAR O DIREITO DE RES-
POSTA E ASSENTAR RESPONSABILIDADES PENAL,
CIVIL E ADMINISTRATIVA, ENTRE OUTRAS CONSE-
QUENCIAS DO PLENO GOZO DA LIBERDADE DE IM-
PRENSA. PECULIAR FORMULA CONSTITUCIONAL DE
PROTECAO A INTERESSES PRIVADOS QUE, MESMO
INCIDINDO A POSTERIORI, ATUA SOBRE AS CAUSAS
PARA INIBIR ABUSOS POR PARTE DA IMPRENSA.

4. MECANISMO CONSTITUCIONAL DE CALIBRACAO
DE PRINCIPIOS. O art. 220 é de instantidnea obser-
vancia quanto ao desfrute das liberdades de pen-
samento, criacao, expressao e informacao que, de
alguma forma, se veiculem pelos 6rgaos de comuni-
cacao social. Isto sem prejuizo da aplicabilidade dos
seguintes incisos do art. 52 da mesma Constituicao
Federal: vedacao do anonimato (parte final do inciso
IV); do direito de resposta (inciso V); direito a inde-
nizacao por dano material ou moral a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas (inciso
X); livre exercicio de qualquer trabalho, oficio ou pro-
fissao, atendidas as qualificacdes profissionais que a
lei estabelecer (inciso Xlll); direito ao resguardo do
sigilo da fonte de informacao, quando necessario ao
exercicio profissional (inciso XIV). Logica diretamen-
te constitucional de calibragao temporal ou crono-
Iégica na empirica incidéncia desses dois blocos de
dispositivos constitucionais (o art. 220 e os mencio-
nados incisos do art. 52). Noutros termos, primei-
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ramente, assegura-se o gozo dos sobredireitos de
personalidade em que se traduz a “livre” e “plena”
manifestacao do pensamento, da criagao e da infor-
macao. Somente depois é que se passa a cobrar do
titular de tais situagoes juridicas ativas um eventual
desrespeito a direitos constitucionais alheios, ainda
que também densificadores da personalidade hu-
mana. Determinagao constitucional de momenta-
nea paralisia a inviolabilidade de certas categorias
de direitos subjetivos fundamentais, porquanto a
cabeca do art. 220 da Constituicao veda qualquer
cerceio ou restricao a concreta manifestacao do
pensamento (vedado o anonimato), bem assim
todo cerceio ou restricao que tenha por objeto a
criacdo, a expressao e a informacgao, seja qual for
a forma, o processo, ou o veiculo de comunicac¢ao
social. Com o que a Lei Fundamental do Brasil vei-
cula o mais democratico e civilizado regime da livre
e plena circulacao das ideias e opinides, assim como
das noticias e informag¢oes, mas sem deixar de pres-
crever o direito de resposta e todo um regime de
responsabilidades civis, penais e administrativas.
Direito de resposta e responsabilidades que, mes-
mo atuando a posteriori, infletem sobre as causas
para inibir abusos no desfrute da plenitude de liber-
dade de imprensa.

A Lein®12.965/2014 promove o enfrentamento entre a liberdade
de expressao e o direito a privacidade a partir de seu artigo 18, quando
cuida Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo Gera-
do por Terceiros.

Comete, ali, um de seus maiores equivocos.

Os artigos 18 e 19 cuidam, respectivamente, da responsabilidade
do provedor de conexao a internet e do provedor de aplicacdes da
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internet.* Diz que o primeiro ndo responde por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros. O segundo, por sua vez, sé respondera
civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se,

apds ordem judicial especifica, ndao tomar as provi-
déncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servico e dentro do prazo assinalado, tornar indispo-
nivel o conteddo apontado como infringente, ressal-
vadas as disposicdes legais em contrario.

Soa razoavel o conteudo do primeiro artigo em comento. Real-
mente, nao se vislumbra nexo causal entre o servico de conexao a in-
ternet e eventual dano proveniente da exposicdao de conteudo de seus
inUmeros sitios.

Quanto ao provedor de aplicacOes de internet (artigo 19), porém,
tenho que a Lei n° 12.965/2014 apresenta vicio de inconstitucionali-
dade por delimitar o principio da restitutio in integrum, previsto no
artigo 59, V, da Constituicdao Federal de 1988, ao condicionar a respon-
sabilidade a ordem judicial prévia.

Com efeito, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica sem-
pre admitiu que bastaria a notificacao extrajudicial visando a retirada
de conteudo lesivo gerado por terceiro para que a inércia do provedor
de conteudo caracterizasse uma conduta omissiva ilicita, justificando
a reparacgao por danos morais. Isto porque, apesar de o provedor de
aplicacdes ter o controle para a retirada do conteudo ofensivo, nao
seria inerente a sua atividade a fiscalizacao prévia do teor das informa-
cOes prestadas na rede. Assim, somente quando houvesse inequivoca
ciéncia do conteudo lesivo surgiria o dever de retira-lo e, para tanto,
basta uma notificacao extrajudicial, informal que fosse.

11 Conforme defini¢Ges previstas no artigo 52 da Lei, conexdo a internet se refere a habilitacdo de um ter-
minal para envio e recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacao
de um protocolo de internet (endereco IP), o qual permite sua identificagdo, definido segundo parametros
internacionais. Por sua vez, aplicagées de internet se referem ao conjunto de funcionalidades que podem
ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet.
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Neste sentido:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CON-
SUMO. INCIDENCIA DO CDC.

PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO
CONTEUDO POSTADO NO SITE PELOS USUARIOS. DES-
NECESSIDADE. MENSAGEM DE CUNHO OFENSIVO.

DANO MORAL. RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INE-
XISTENCIA. CIENCIA DA EXISTENCIA DE CONTEUDO
ILICITO. RETIRADA DO AR EM 24 HORAS. DEVER.

SUBMISSAO DO LITIGIO DIRETAMENTE AO PODER
JUDICIARIO.

CONSEQUENCIAS.

DISPOSITIVOS LEGAIS ANALISADOS: ARTS. 14 DO
CDC E 927 DO CC/02.

1. Acao ajuizada em 26.02.2008. Recurso especial
concluso ao gabinete da Relatora em 14.08.2012.

2. Recurso especial em que se discute os limites da
responsabilidade de provedor de rede social de rela-
cionamento via Internet pelo conteudo das informa-
coes veiculadas no respectivo site.

3. A exploracao comercial da internet sujeita as rela-
cOes de consumo dai advindas a Lei n? 8.078/90.

4. A fiscalizacao prévia, pelo provedor de conteldo,
do teor das informagdes postadas na web por cada
usuario nao é atividade intrinseca ao servigco pres-
tado, de modo que nao se pode reputar defeituoso,
nos termos do art. 14 do CDC, o site que nao examina
e filtra os dados e imagens nele inseridos.

5. O dano moral decorrente de mensagens com con-
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teudo ofensivo inseridas no site pelo usuario nao
constitui risco inerente a atividade dos provedores
de conteudo, de modo que nao se lhes aplica a res-
ponsabilidade objetiva prevista no art. 927, paragra-
fo Unico, do CC/02.

6. Ao ser comunicado de que determinada postagem
possui conteudo potencialmente ilicito ou ofensivo,
“deve o provedor remové-la preventivamente no
prazo de 24 horas, até que tenha tempo habil para
apreciar a veracidade das alegacdes do denunciante,
de modo a que, confirmando-as, exclua definitiva-
mente o video ou, tendo-as por infundadas, restabe-
leca o seu livre acesso, sob pena de responder solida-
riamente com o autor direto do dano em virtude da
omissao praticada.

7. Embora o provedor esteja obrigado a remover
conteudo potencialmente ofensivo assim que tomar
conhecimento do fato (mesmo que por via extraju-
dicial), ao optar por submeter a controvérsia direta-
mente ao Poder Judiciario, a parte induz a judicia-
lizacdo do litigio, sujeitando-o, a partir dai, ao que
for deliberado pela autoridade competente. A par-
tir do momento em que o conflito se torna judicial,
deve a parte agir de acordo com as determinacdes
gue estiverem vigentes no processo, ainda que, pos-
teriormente, haja decisdao em sentido contrario, im-
plicando a adocao de comportamento diverso. Do
contrario, surgiria para as partes uma situacdao de
absoluta inseguranca juridica, uma incerteza sobre
como se conduzir na pendéncia de transito em jul-
gado na acdo.

8. Recurso especial provido.

(REsp 1338214/MT, Rel. Ministra NANCY ANDRI-
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GHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 21/11/2013, DJe
02/12/2013)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRA-
VO EM RECURSO ESPECIAL.

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO.
PROVEDOR DE CONTEUDO DA INTERNET. RESPON-
SABILIDADE SUBJETIVA. OMISSAO. SUMULA N. 7/ST).

1. O provedores de conteudo da internet nao se sub-
metem ao art. 927 do CC/2002, que trata da respon-
sabilidade objetiva, pois a insercao de mensagens
com conteudo ofensivo no site nao constitui um ris-
co inerente a atividade, nem tampouco ao art. 14 do
CDC, por nao se tratar de produto defeituoso.

2. Possuem responsabilidade subjetiva por omissao
os provedores de internet que, apds serem notifica-
dos sobre a existéncia de pagina com conteudo ofen-
sivo, permanecem inertes.

3. No caso concreto, o Tribunal de origem, analisan-
do a prova dos autos, concluiu pela configuragcao do
dano moral, em virtude da inércia da recorrente em
bloguear a pagina da rede social com conteudo ofen-
sivo, condenando-a ao pagamento de danos morais.

4. O recurso especial ndo comporta o exame de
qguestdes que impliguem revolvimento do contexto
fatico-probatdrio dos autos, a teor do que dispoe a
Sumula n. 7/STJ.

5. O valor da indenizagao foi fixado de forma a pre-
servar a dupla finalidade da condenacao, conside-
rando as peculiaridades subjetivas do caso. Rever tal
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entendimento implicaria o reexame de fatos e pro-
vas, o que é vedado pelo dbice da referida Sumula.

6. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 137.944/RS, Rel. Ministro ANTO-
NIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
21/03/2013, DJe 08/04/2013)

Ressalva-se em relacao a este segundo julgado que nao me parece
gue a discussao passa pelo carater subjetivo da responsabilidade. Nao
se foca na culpa do provedor, mas na efetiva conduta ilicita causadora
do dano. Nao se vislumbra ilicitude na conduta de quem simplesmente
disponibiliza canal de publicacdo de informacdes a terceiros indeter-
minaveis, sem controle prévio de conteudo. A ilicitude esta em manter
tais informacdes quando sabidamente lesivas. Até entao, haveria mero
fato de terceiro.

Especial regramento jurisprudencial foi estabelecido em relagdo aos
provedores de pesquisa, espécie do género dos provedores de conteudo.

Acorddo da Terceira Turma do STJ de 26/06/2012, relatado pela
Ministra NANCY ANDRIGHI (REsp 1316921/RJ, DJe 29/06/2012), reco-
nhece a inexisténcia do dever de tais provedores de proceder a blo-
gueios de sitios com conteudo lesivo, sendo indiferente, neste caso, a
ciéncia inequivoca do seu carater ofensivo, quer por notificacdo judi-
cial, quer por notificacdao extrajudicial:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CON-
SUMO. INCIDENCIA DO CDC.

GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA. PROVE-
DOR DE PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS.
DESNECESSIDADE. RESTRICAO DOS RESULTADOS.

NAO-CABIMENTO. CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A
INFORMACAO.

1. A exploracao comercial da Internet sujeita as rela-
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coes de consumo dai advindas a Lei n2 8.078/90.

2. O fato de o servigo prestado pelo provedor de ser-
vico de Internet ser gratuito nao desvirtua a relacao
de consumo, pois o termo “mediante remuneracao”,
contido no art. 39, § 29, do CDC, deve ser interpreta-
do de forma ampla, de modo a incluir o ganho indi-
reto do fornecedor.

3. O provedor de pesquisa é uma espécie do géne-
ro provedor de conteudo, pois nao inclui, hospeda,
organiza ou de qualquer outra forma gerencia as
paginas virtuais indicadas nos resultados disponibi-
lizados, se limitando a indicar links onde podem ser
encontrados os termos ou expressoes de busca for-
necidos pelo préprio usuario.

4. A filtragem do conteudo das pesquisas feitas por
cada usuario ndao constitui atividade intrinseca ao
servico prestado pelos provedores de pesquisa, de
modo gue ndo se pode reputar defeituoso, nos ter-
mos do art. 14 do CDC, o site que n3ao exerce esse
controle sobre os resultados das buscas.

5. Os provedores de pesquisa realizam suas buscas
dentro de um universo virtual, cujo acesso é publico
e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a identifi-
cacao de paginas na web onde determinado dado ou
informacao, ainda que ilicito, estao sendo livremente
veiculados. Dessa forma, ainda que seus mecanis-
mos de busca facilitem o acesso e a consequente
divulgacao de paginas cujo conteudo seja potencial-
mente ilegal, fato é que essas paginas sao publicas e
compdem a rede mundial de computadores e, por
isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa.

6. Os provedores de pesquisa nao podem ser obriga-
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dos a eliminar do seu sistema os resultados deriva-
dos da busca de determinado termo ou expressao,
tampouco os resultados que apontem para uma foto
ou texto especifico, independentemente da indica-
cdo do URL da pagina onde este estiver inserido.

7.Nao se pode, sob o pretexto de dificultar a propaga-
¢do de conteudo ilicito ou ofensivo na web, reprimir
o direito da coletividade a informacao. Sopesados os
direitos envolvidos e o risco potencial de violacao de
cada um deles, o fiel da balanga deve pender para a
garantia da liberdade de informacao assegurada pelo
art. 220, § 12, da CF/88, sobretudo considerando que
a Internet representa, hoje, importante veiculo de
comunicacao social de massa.

8. Preenchidos os requisitos indispensaveis a exclu-
sao, da web, de uma determinada pagina virtual, sob
a alegacdao de veicular conteudo ilicito ou ofensivo
- notadamente a identificacao do URL dessa pagina
- a vitima carecera de interesse de agir contra o pro-
vedor de pesquisa, por absoluta falta de utilidade da
jurisdicao. Se a vitima identificou, via URL, o autor
do ato ilicito, ndo tem motivo para demandar contra
aquele que apenas facilita o acesso a esse ato que,
até entao, se encontra publicamente disponivel na
rede para divulgacao.

9. Recurso especial provido.

(REsp 1316921/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 26/06/2012, Dle
29/06/2012)

O entendimento destoa do recente acorddao da Corte Europeia,
datado de 13/05/2014, no Processo C-131/12, movido por Google
Spain SL e Google Inc. em face de Agencia Espafiola de Proteccidon de
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Datos (AEPD) e Mario Costeja Gonzalez.*

L3, interpretaram-se Diretivas do Parlamento Europeu no sentido
de que o provedor de conteudo de buscas procede a efetivo trata-
mento de dados, razao pela qual responde por danos que o respectivo
tratamento venha a causar.

Eis a ementa e dispositivo do acordao (aqui grifado):

“Dados pessoais — Protecdo das pessoas singulares
no gue diz respeito ao tratamento desses dados — Di-

12 A material de fundo tratada no caso refere-se ao direito ao esquecimento do espanhol M. Costeja Gon-
zdlez, relativamente a um processo civil no qual figurava como devedor. Colhe-se do relatério do acdrdao:
Em 5 de marg¢o de 2010, M. Costeja Gonzdlez, de nacionalidade espanhola e domiciliado em Espanha,
apresentou na AEPD uma reclamagdo contra a La Vanguardia Ediciones SL, que publica um jornal de gran-
de tiragem, designadamente na Catalunha (Espanha) (a sequir «La Vanguardia»), e contra a Google Spain
e a Google Inc. Esta reclamagdo baseava-se no facto de que, quando um internauta inseria o nome de M.
Costeja Gonzdlez no motor de busca do grupo Google (a sequir «Google Search»), obtinha liga¢bes a duas
pdginas do jornal da La Vanguardia de, respetivamente, 19 de janeiro e 9 de margo de 1998, nas quais
figurava um anuncio de uma venda de imdveis em hasta publica decorrente de um arresto com vista a
recuperacgdo de dividas a Sequrang¢a Social, que mencionava o nome de M. Costeja Gonzdlez.

Com esta reclamag¢do, M. Costeja Gonzdlez pedia, por um lado, que se ordenasse a La Vanguardia que
suprimisse ou alterasse as referidas pdginas, para que os seus dados pessoais deixassem de aparecer,
ou que utilizasse determinadas ferramentas disponibilizadas pelos motores de busca para proteger esses
dados. Por outro lado, pedia que se ordenasse a Google Spain ou G Google Inc. que suprimissem ou ocul-
tassem os seus dados pessoais, para que deixassem de aparecer nos resultados de pesquisa e de figurar
nas liga¢bes da La Vanguardia. Neste contexto, M. Costeja Gonzdlez alegava que o processo de arresto, de
que fora objeto, tinha sido completamente resolvido hd vdrios anos e que a referéncia ao mesmo carecia
atualmente de pertinéncia.

Por decisdo de 30 de julho de 2010, a AEPD indeferiu a referida reclamag¢éo na parte em que dizia res-
peito a La Vanguardia, tendo considerado que a publicagdo por esta das informagcbes em causa estava
legalmente justificada, dado que tinha sido efetuada por ordem do Ministério do Trabalho e dos Assuntos
Sociais e teve por finalidade publicitar ao mdximo a venda em hasta publica, a fim de reunir o maior nu-
mero possivel de licitantes.

Em contrapartida, deferiu esta mesma reclamagdo na parte em que dizia respeito a Google Spain e a Google
Inc. A este respeito, a AEPD considerou que os operadores de motores de busca estéo sujeitos a legislagéio em
matéria de protegdo de dados, uma vez que realizam um tratamento de dados pelo qual sGo responsdveis e
atuam como intermedidrios da sociedade de informagdo. A AEPD considerou que estava habilitada a ordenar
a retirada dos dados e a interdicdo de aceder a determinados dados, por parte dos operadores de motores de
busca, quando considere que a sua localizagdo e a sua difusdo sdo suscetiveis de lesar o direito fundamental
de protegdo dos dados e a dignidade das pessoas em sentido amplo, o que abrange também a simples von-
tade da pessoa interessada de que esses dados ndo sejam conhecidos por terceiros. A AEPD considerou que
esta obrigagdo pode incumbir diretamente aos operadores de motores de busca, sem que seja necessdrio
suprimir os dados ou as informagbes do sitio web onde figuram, designadamente quando a manuten¢éo
dessas informacgdes nesse sitio seja justificada por uma disposicdo legal.

A Google Spain e a Google Inc. interpuseram dois recursos separados da referida decisdo na Audiencia
Nacional, que decidiu apensd-los.
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retiva 95/46/CE — Artigos 2.°,4.°, 12.° e 14.° — Ambito
de aplicacao material e territorial — Motores de bus-
ca na Internet — Tratamento de dados contidos em
sitios web — Pesquisa, indexacao e armazenamento
desses dados — Responsabilidade do operador do
motor de busca — Estabelecimento no territdrio de
um Estado-Membro — Alcance das obrigacdes desse
operador e dos direitos da pessoa em causa — Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia — Arti-
gos 7.°e 8.””

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica
(Grande Seccao) declara:

1) O artigo 2.°, alineas b) e d), da Diretiva 95/46/
CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
outubro de 1995, relativa a protecao das pessoas sin-
gulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacao desses dados, deve ser
interpretado no sentido de que, por um lado, a ativi-
dade de um motor de busca que consiste em encon-
trar informacgdes publicadas ou inseridas na Inter-
net por terceiros, indexa-las automaticamente, ar-
mazena-las temporariamente e, por ultimo, p6-las a
disposicao dos internautas por determinada ordem
de preferéncia deve ser qualificada de «tratamento
de dados pessoais», na acecao do artigo 2.°, alinea
b), quando essas informacdes contenham dados pes-
soais, e de que, por outro, o operador desse motor
de busca deve ser considerado «responsavel» pelo
dito tratamento, na acecdo do referido artigo 2.°, ali-
nea d).

2) O artigo 4.°, n.° 1, alinea a), da Diretiva 95/46
deve ser interpretado no sentido de que é efetuado
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um tratamento de dados pessoais no contexto das
atividades de um estabelecimento do responsavel
por esse tratamento no territério de um Estado-
Membro, na acecao desta disposicao, quando o ope-
rador de um motor de busca cria num Estado-Mem-
bro uma sucursal ou uma filial destinada a assegu-
rar a promoc¢ao e a venda dos espacos publicitarios
propostos por esse motor de busca, cuja atividade é
dirigida aos habitantes desse Estado-Membro.

3) Os artigos 12.°, alinea b), e 14.°, primeiro pa-
ragrafo, alinea a), da Diretiva 95/46 devem ser in-
terpretados no sentido de que, para respeitar os
direitos previstos nestas disposicoes e desde que
as condicdes por elas previstas estejam efetivamen-
te satisfeitas, o operador de um motor de busca é
obrigado a suprimir da lista de resultados, exibida
na sequéncia de uma pesquisa efetuada a partir do
nome de uma pessoa, as ligacdes a outras paginas
web publicadas por terceiros e que contenham in-
formacgoes sobre essa pessoa, também na hipdtese
de esse nome ou de essas informagoes nao serem
prévia ou simultaneamente apagadas dessas pa-
ginas web, isto, se for caso disso, mesmo quando
a sua publicacdao nas referidas paginas seja, em si
mesma, licita.

4) Os artigos 12.°, alinea b), e 14.°, primeiro pa-
ragrafo, alinea a), da Diretiva 95/46 devem ser inter-
pretados no sentido de que, no ambito da aprecia-
cdo das condicoes de aplicacdao destas disposicoes,
importa designadamente examinar se a pessoa em
causa tem o direito de que a informagao em ques-
tao sobre a sua pessoa deixe de ser associada ao seu
nome através de uma lista de resultados exibida na
sequéncia de uma pesquisa efetuada a partir do seu

Revista do GEDICON - V. 2 - dez./2014 75

Estudos de Direito Concreto em Matéria Civel e Fazendaria



nome, sem que, todavia, a constatacao desse direito
pressuponha que a inclusao dessa informacao nessa
lista causa prejuizo a essa pessoa. Na medida em que
esta pode, tendo em conta os seus direitos funda-
mentais nos termos dos artigos 7.° e 8.° da Carta, re-
guerer gue a informacdao em questdo deixe de estar
a disposicao do grande publico devido a sua inclusao
nessa lista de resultados, esses direitos prevalecem,
em principio, nao so sobre o interesse econdmico do
operador do motor de busca mas também sobre o in-
teresse desse publico em aceder a informag¢ao numa
pesquisa sobre o nome dessa pessoa. No entanto,
ndo sera esse 0 caso se se afigurar que, por razdes
especiais como, por exemplo, o papel desempenha-
do por essa pessoa na vida publica, a ingeréncia nos
seus direitos fundamentais é justificada pelo interes-
se preponderante do referido publico em ter acesso
a informacao em questao, em virtude dessa inclusao.

N3o se sabe se o recente posicionamento da Corte Europeia re-
percutird na mudanca de posicionamento do STJ no que tange a res-
ponsabilidade do provedor de pesquisas na internet. No entanto, inde-
pendente de se adotar o posicionamento especifico do STJ para o caso,
as solucdes jurisprudenciais passam ao largo da exigéncia estabelecida
pelo artigo 19 da Lei n® 12.965/2014 quanto a prévia ordem de carater
judicial descumprida para fins de configuracao da responsabilidade.

Pelo contrario, as diretrizes hermenéuticas estabelecidas pelo
Supremo Tribunal Federal quando do julgamento da ADPF n° 130/
DF reafirmam a responsabilidade daquele que, sob o argumento da
liberdade de expressao e de manifestacao de pensamento, venha a
infringir direito a honra. Apenas estabelecem que tais responsabilida-
des devem ser apuradas em um segundo momento, vedada qualquer
censura prévia as liberdades constitucionalmente garantidas.

Em relagdo ao aparente conflito entre a liberdade de expressao e
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a privacidade, o legislador do Marco Civil da Internet inova em relagao
a sistematica constitucional, pois isenta de responsabilidade o prove-
dor de conteudo desde que atenda oportunamente ordem judicial. Tal
solucdo, contudo, viola frontalmente o principio da reparacao integral,
na medida em que, mesmo ciente (extrajudicialmente) de que o servi-
co prestado esta a violar direito individual e dispondo de ferramentas
para fazer cessar tal violacao, a lei admite que o provedor de conteudo
se omita até a recepcao de ordem judicial.

Vale dizer, a Lei n® 12.965/2014 prevé duas excecdes a regra, no
paragrafo segundo do préprio artigo 19 e no artigo 21, relativamente
a direitos de autor ou direitos conexos, submetendo-os a disciplina em
lei prépria, e em relacao a conteddo de nudez ou de atos sexuais de
carater privado, para o que basta a notificacao do préprio lesado. O
tratamento casuistico para a interpretacao legal dos principios consti-
tucionais envolvidos ndao demonstra ser de boa técnica juridica.

Em todo caso, a palavra final sobre o assunto, entre nés, sera dada
pelo Supremo Tribunal Federal, quando do julgamento do Tema de Re-
percussao Geral n° 533%:

Dever de empresa hospedeira de sitio na internet fiscalizar o con-
teudo publicado e de retira-lo do ar quando considerado ofensivo, sem
intervencao do Judiciario.

(Relator MIN. LUIZ FUX; Leading Case ARE 660861)

13 Segue a ementa do Leading Case:

GOOGLE — REDES SOCIAIS — SITES DE RELACIONAMENTO — PUBLICACAO DE MENSAGENS NA INTERNET
— CONTEUDO OFENSIVO — RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROVEDOR — DANOS MORAIS — INDENIZACAO
— COLISAO ENTRE LIBERDADE DE EXPRESSAO E DE INFORMAGCAO vs. DIREITO A PRIVACIDADE, A INTIMI-
DADE, A HONRA E A IMAGEM.

REPERCUSSAO GERAL RECONHECIDA PELO PLENARIO VIRTUAL DESTA CORTE.

(Repercussdo Geral no Recurso Extraordinario com Agravo 660.861/MG; Relator MIN. LUIZ FUX; Plenario
Virtual de 22/03/2012; Recte GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA; Recdo ALIANDRA CLEIDE VIEIRA)
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Guarda de Registros.

Sobre a guarda de registros, o artigo 13 da Lei n° 12.965/2014
impoe ao provedor de conexao a internet o dever de manter os regis-
tros de conexdo, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca,
pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do regulamento. Na forma de
seus paragrafos segundo e terceiro, a autoridade policial e o Ministério
Publico poderao exigir a guarda por prazo superior. Nesta hipotese, a
autoridade requerente tera o prazo de sessenta dias, contados a partir
do requerimento, para ingressar com o pedido de autorizacao judicial
de acesso aos registros.

O artigo 14 veda ao provedor de conexao a manutencao de regis-
tros de acesso a aplicacoes da rede, de maneira que o artigo anterior
se volta exclusivamente para os registros de conexao.

Por fim, o artigo 15 estabelece o dever de o provedor de aplica-
coes de internet manter os registros de acesso as aplicacdes pelo prazo
de 6 (seis) meses, nos termos do regulamento, repetindo as cautelas
e ressalvas previstas na guarda de registros de conexao pelos respec-
tivos provedores.

A discussao a respeito do assunto esta na preocupacao quanto ao
prazo diminuto para a guarda obrigatdria de registros, o que poderia,
muitas das vezes, inviabilizar investigacdes criminais que se iniciassem
tardiamente, mas ainda dentro do prazo prescricional para a preten-
sao punitiva do Estado.

No ambito civel, questiona-se a compatibilidade de tal dispositivo
com o posicionamento jurisprudencial acerca do dever de manuten-
cdao dos documentos comuns por parte do fornecedor de servico, pelo
prazo prescricional de eventual pretensao indenizatdria consumerista,
como corolario do dever de informacao. A propésito (aqui grifado):

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CON-
SUMO. CDC. INCIDENCIA.

PROVEDOR DE CONTEUDO. USUARIOS. IDENTIFICA-
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CAO. DEVER. GUARDA DOS DADOS. OBRIGACAO. PRA-
Z0. 03 ANOS APOS CANCELAMENTO DO SERVICO.

OBTENCAO DE DADOS FRENTE A TERCEIROS. DESCA-
BIMENTO. DISPOSITIVOS LEGAIS ANALISADOS: ARTS.
59, |V, DA CF/88; 69, Ill, e 17 DO CDC; 206, &3, V, E
1.194 DO CC/02; E 358, |, DO CPC.

1. Acao ajuizada em 17.05.2010. Recurso especial
concluso ao gabinete da Relatora em 25.09.2013.

2. Recurso especial que discute a responsabilidade
dos gerenciadores de foruns de discussao virtual pelo
fornecimento dos dados dos respectivos usuarios.

3. A exploragao comercial da Internet sujeita as re-
lacGes de consumo dai advindas a Lei n? 8.078/90.
Precedentes.

4. O gerenciador de féruns de discussao virtual cons-
titui uma espécie do género provedor de conteudo,
pois esses sites se limitam a abrigar e oferecer ferra-
mentas para edicao dos foruns criados e mantidos
por terceiros, sem exercer nenhum controle editorial
sobre as mensagens postadas pelos usuarios.

5. Ao oferecer um servico por meio do qual se possi-
bilita que os usuarios divulguem livremente suas opi-
nides, deve o provedor de conteudo ter o cuidado
de propiciar meios para que se possa identificar cada
um desses usudrios, coibindo o anonimato e atri-
buindo a cada imagem uma autoria certa e determi-
nada. Sob a ética da diligéncia média que se espera
do provedor, do dever de informacao e do principio
da transparéncia, deve este adotar as providéncias
qgue, conforme as circunstancias especificas de cada
caso, estiverem ao seu alcance para a individualiza-
cao dos usuarios do site, sob pena de responsabiliza-
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cao subjetiva por culpa in omittendo.

6. As informagoes necessarias a identificacao do
usuario devem ser armazenadas pelo provedor de
conteudo por um prazo minimo de 03 anos, a contar
do dia em que o usuario cancela o servigo.

7. Nao ha como exigir do provedor de conteudo que
diligencie junto a terceiros para obter os dados que
inadvertidamente tenha apagado dos seus arquivos,
nao apenas pelo fato dessa medida nao estar inse-
rida nas providéncias cabiveis em sede acao de exi-
bicao de documentos, mas sobretudo porque a em-
presa nao dispde de poder de policia para exigir o
repasse dessas informacdes. Por se tratar de medida
cautelar de natureza meramente satisfativa, nao ha
outro caminho sendo reconhecer a impossibilidade
de exibicdo do documento, sem prejuizo, porém, do
direito da parte de buscar a reparacao dos prejuizos
decorrentes da conduta desidiosa.

8. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1398985/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRI-
GHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/11/2013, Dle
26/11/2013)

Colhe-se do voto da Exma. Ministra Relatora, que exaure a questao:

42. Todavia, de acordo com o art. 1.194 do CC/02,
aplicavel por analogia a hipdtese dos autos, “o em-
presario e a sociedade empresaria sao obrigados a
conservar em boa guarda toda a escrituracao, corres-
pondéncia e mais papéis concernentes a sua ativida-
de, enquanto nao ocorrer prescricao ou decadéncia
no tocante aos atos neles consignados”.

43. O STJ ja teve a oportunidade de apreciar a ques-
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tao, tendo decidido que o “a existéncia de prazo para
pleitear a exibicao de documentos prende-se a pos-
sibilidade de ajuizarem-se a¢des relacionadas aos di-
tos documentos cuja exibicao se busca”, ressalvando
gue “cabe a sociedade empresaria preservar os docu-
mentos em relacao aos quais ainda se possa ajuizar
alguma acdo” (REsp 995.375/SP, 42 Turma, Rel. Min.
Luis Felipe Salomao, DJe de 01.10.2012. No mesmo
sentido: REsp 1.046.497/RJ, 42 Turma, Rel. Min. Jodo
Otavio de Noronha, DJe de 09.11.2010).

44, Nao obstante na hipdtese especifica dos autos
as informacdes estejam registradas em um banco de
dados, os arquivos em formato digital se enquadram
no conceito de documento, que corresponde a qual-
quer meio apto ao armazenamento de informacdes.

45. Partindo das premissas adrede fixadas, de que os
provedores de conteudo estao obrigados a armaze-
nar os dados de seus usuarios, de modo a possibilitar
a sua identificacdo caso o teor de postagens venha
a ser questionado, bem como de que o arquivo con-
tendo os dados pessoais desses usuarios se equipara
ao conceito de documento, conclui-se pela existén-
cia do dever legal de guarda desse banco de dados.

46. Com relacdao ao tempo de conservacao dessas
informacdes, considerando que sua obtencao visa a
possibilitar o exercicio da pretensao de reparacao ci-
vil por danos materiais e morais, deve-se fixar, como
regra, o prazo de 03 anos previsto no art. 206, §39,V,
do CC/02, contado do dia em que o usudrio cancelar
0 servigo.

47. Essa, alias, a pratica que vem sendo adotada por
outros paises. No ambito da Comunidade Europeia,
por exemplo, foi editada a Diretiva 24/2006, conhe-
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cida como Data Retention Directive (Diretiva de Re-
tencdao de Dados), que obriga, entre outras coisas,
os provedores de servicos de Internet a manterem
registro, pelo prazo de até 02 anos, do nome e ende-
reco do assinante a quem esteja vinculado um deter-
minado IP.

48. Nem se diga que, diante do enorme numero de
usuarios, esse prazo seria exagerado, causando uma
suposta inviabilidade técnica e/ou fisica de manuten-
cdo do arquivo, em detrimento da seguranca do ban-
co de dados como um todo.

49. Nao ha como conceber que provedores de servi-
cos de Internet, cuja propria atividade pressupoe a
utilizacao das mais modernas e avancadas tecnologias
em matéria digital, responsaveis pelo trafego e arma-
zenamento de um volume brutal de informacdes, nao
tenham espaco em seus servidores para manter o re-
gistro dos dados pessoais de seus usuarios.

50. Noto, a guisa de exemplo, que consoante infor-
macoOes obtidas na prépria rede mundial de com-
putadores (http://www.tecmundo.com.br/goo-
gle/20758-como-a-google-consegue-armazenar-tan-
ta-coisa-.htm), apenas o servico de pesquisas virtuais
da GOOGLE consome, por dia, mais de 20 petabytes,
ou seja, mais de 20 quatrilhdes de bytes de memoria.

51. Fica evidente, pois, que esse argumento da
YAHOO se mostra totalmente despropositado, bei-
rando as raias da ma-fé.

Resta saber se a jurisprudéncia reconhecerd, no novo dispositivo
legal, um retrocesso em relagcao a norma consumerista atual, o que po-
derd igualmente subsidiar argumentos pela sua inconstitucionalidade,
ao menos parcial.
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Conclusao.

Estas foram impressdes preliminares do Marco Civil da Internet.
Apesar da legitimidade decorrente do tramite altamente democratico
na fase de sua elaboracao e da elogiavel positivacao do principio da
Neutralidade, a Lei n® 12.965/2014 apresenta pequenas inconsistén-
cias que certamente desafiarao o Poder Judiciario. O trabalho nao teve
o intuito de exauri-las, abrindo campo para novas analises em projeto
vindouro.
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