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As Agéncias Reguladoras em seu
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Uma Analise Critica
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Neste estudo, inicialmente, procura-se tragar breve histérico das
agéncias reguladoras, além de identificar a fungao de fiscalizagao da qual se
ocupario as mesmas, conforme a legislagao vigente no pais.

Como se sabe, o Estado centralizado e forte, caracteristico da pri-
meira metade do século passado tem sua origem nos modelos estatais
ibéricos, dos quais o Brasil herdou o paternalismo, o assistencialismo e o
patrimonialismo, tipicos do passado colonialista, que contribuiram para
hipertrofia das estruturas estatais. Conforme diversos analistas, essa influ-
éncia tem comprometido significativamente a eficiéncia do poder publico
na gestao dos servigos e politicas de sua competéncia.

Nesse contexto, transcorridos alguns séculos, por influéncia de agen-

tes internacionais que administravam a economia, sentiu-se necessidade de
<« . » . .

promover “reengenharia do Estado”, por meio de processo de descentrali-
zagio, levada a efeito em duas vertentes: no chamado downsizing, a redugao
do tamanho do Estado a propor¢des mais apropriadas ao desempenho de
suas tarefas, e na privatizacdo, pela qual foram devolvidas ao setor privado
e ao livre mercado as atividades estatizadas.

Nio se pode perder de vista que se, de um lado, a superacio des-
se periodo de intervencionismo exagerado, segundo alguns analistas, foi
muito bem-vinda, de outro, houve quem considerasse que um liberalismo
exacerbado poderia acarretar afastamento do Estado de suas fungoes essen-
ciais, vez que, na prética, se optou por um modelo em que, a um s6 tempo,
estimulou a iniciativa privada, sob o argumento de atender ao clamor pela
eficiente prestacio do servico e resultou em afastamento do poder ptblico
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do controle dos mecanismos pelos quais atividades tipicamente publicas e
outrora estatais passaram a ser desenvolvidas por entidades privadas.

A esse contexto remonta a criagio das Agéncias Reguladoras, cujo
papel seria o de mediador entre o Estado, os entes delegatdrios dos servi-
cos publicos e os usudrios desses servicos. Munidas de poder normativo e
dotadas de autonomia politica, financeira, normativa e de gestao, as agén-
cias representariam aceno positivo a populagio receosa das consequéncias
da entrega pura e simples de atividades tipicamente publicas as maos de
particulares, quando se sabe que o Estado Social Democritico, ainda que
submetido a reengenharia aludida, pautava-se (ou deveria pautar-se) na
busca do bem-estar social, mediante prestagcio adequada do servigo pu-
blico, enquanto a producio de riquezas deveria restar concernente apenas
a esfera do setor privado.

Traduzindo-se em servigos essenciais a0 bem comum, de respon-
sabilidade, portanto, do Estado, foi para a seguranca e o controle de sua
prestagdo que se conceberam as Agéncias Reguladoras, cuja fungao seria
ditar as normas de condugio entre os agentes envolvidos, como se disse: o
Poder Publico, o prestador dos servicos e os usudrios.

Muito j4 se discutiu na doutrina especializada sobre a autonomia
regulatdria das agéncias no que se refere aos seus atos normativos, con-
cluindo-se que sao investidas de poder normativo, a dispensar remissao a
decreto ou lei especifica, desde que respeitem estritamente o sistema legal.
Guardados esses requisitos, a autonomia se justifica em fungio da especia-
lizagao técnica envolvida nos atos por elas praticados, o que, na prética,
torna invidvel a exigéncia de prévia lei a cada comando regulatério.

O poder de fiscalizagao das agéncias, contudo, é comumente refe-
rido apenas no contexto de criticas proferidas pelas entidades sujeitas a
fiscalizacio, segundo as quais a interferéncia do érgao regulador resultaria
em entraves e ingeréncia indevida no desenvolvimento das atividades de
sua competéncia.

-

E o exemplo das frequentes queixas bradadas pela industria do
cigarro sobre as exigéncias impostas pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria - ANVISA relativamente a limitagido da plantagio de fumo, a
exposi¢ao das embalagens de cigarro e a obrigatoriedade de que sejam nelas
inseridos avisos e fotografias que sirvam como alerta ao consumidor sobre
os riscos do tabagismo.
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Passando ao largo de andlise mais profunda sobre essas limitagoes
especificas e reconhecendo as dificuldades com que necessariamente esbar-
rard qualquer tentativa de limitar-se a fronteira entre a “praga” e o “jardim”
em uma sociedade na qual o paradoxo inerente ao binémio globaliza¢io-
individualismo compromete a convivéncia pacifica entre os seres humanos
e a tolerincia, sem a qual nao é possivel a sobrevivéncia de qualquer coletivi-
dade, o objetivo das consideragdes aqui expostas em breve sintese é outro.

E que, voltadas s queixas sobre a interferéncia das agéncias regu-
ladoras em sua autonomia e no que se tende a designar como mitigagio
ao principio da livre iniciativa, as entidades fiscalizadas olvidam, nao raro,
que, ao desenvolver servigos de cardter puablico e essencial, devem subme-
ter-se a regras especificas, tragadas por um Estado ainda preocupado com
o bem-estar social e com a pacificagio de conflitos que se constituem em
sua razao de ser.

Pensar o contrdrio significaria admitir a lamentdvel prevaléncia de
um Poder Pdablico de ‘compromissos apenas verbais e epidérmicos com o bem-
estar social apregoado retoricamente embora como sua finalidade.™

Quando contempladas por concessoes e permissoes de servicos de
tamanha relevincia, como a distribui¢io de energia elétrica e de gis, a
operagdo do transporte publico, ou a prestagio de servico de assisténcia
a sadde, dentre outros, estdo as entidades privadas cientes dos 6nus e dos
bonus (se muitos sao os Onus, sabe-se que os bénus ndo as podem decep-
cionar) que passam a assumir.

E de surpreender, portanto, o fato de raramente se ouvirem criticas
nao a chamada interferéncia indevida das agéncias na esfera de autono-
mia dessas entidades privadas, mas a auséncia de uma resposta a sociedade
sobre as falhas que vém sendo reiteradamente demonstradas por diversas
concessiondrias/permissiondrias que, a despeito de hd muito virem incor-
rendo em graves falhas e incidentes, prosseguem a cometé-las.

Explosoes em bueiros, ora de responsabilidade da CEG (companhia
estatal de gds), ora atribuidas a Light (companhia de energia elétrica); vio-
lagoes aos direitos do consumidor frequentemente engendradas pela Light,
como se d4 no caso da lavratura do famoso TOI, Termo de Ocorréncia de
Irregularidade, jd tantas vezes repudiado pelo Poder Judicidrio, na gran-

1 Diogo de Figueiredo Moreira Neto, in preficio a Direito Administrativo das Concessoes, Marcus Juruena
Villela Souto, pagina XV, Ed. Liumen Iuris, 2004.
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de maioria dos casos, sem sucesso; ilicitudes diariamente cometidas por
seguradoras de sadde que, incumbidas da prestagao do servico de maior
relevincia dentre aqueles atribuidos ao Estado — dada sua relagido com o
direito 4 satde e a vida — deixam seus usudrios ao desamparo e o caos
instaurado na presta¢io de todos os tipos de servico de transporte (fer-
rovidrio, aerovidrio, metrovidrio e aquavidrio) se inserem em um quadro
merecedor de toda preocupagao e atengio das agéncias reguladoras, como
6rgaos concebidos exatamente para a finalidade de propiciar, de um lado,
a descentralizacdo, conciliada ao desenvolvimento dos principios da livre
iniciativa e da livre concorréncia, sem, contudo, de outro, comprometer a
atuacio do Estado na persecucio de seus fins sociais.

E nio se pode ignorar que o objetivo primeiro da desestatizagao foi
assegurar o respeito ao principio da eficiéncia, prestigiado pela Cons-
tituicado da Republica, em um Estado Social Democrético, considerado
indbil a observa-lo, sem a tao reclamada descentralizagao, adotada precisa-
mente como solugao a um problema estrutural jamais resolvido, quer no
modelo centralizado, quer, infelizmente, no atual modelo estatal.

Exemplificam-se, a partir de agora, casos em que a atuagio das agen-
cias reguladoras, em sua fungio de fiscalizagao, vem sendo insatisfatéria.

Como ilustragio, traz-se a exame matéria jornalistica publicada em
04/04/2011 pelo Jornal O Dia sobre o episédio relacionado a explosao de

bueiros no Centro e em Copacabana:

“Na regido apontada pela propria Light como de maior ris-
co de explosoes de bueiros, por onde estio espalbadas as cama-
ras subterrineas sem manutengdo, Centro ¢ Copacabana po-
dem ser considerados dois ‘vulcoes’ prontos a entrar em erupgio.
Sio os bairros lideres em acidentes, que chegam a, pelo menos,
um por més. De janeiro de 2010 a abril deste ano, sé de ca-
sos noticiados foram 15, entre estouros, curto-circuitos e fu-
maca. Desses, sete aconteceram no bairro da Zona Sul e seis no
Centro. Os outros foram registrados em Ipanema e no Flamengo.
Hd 130 bueiros com risco de explosio no Centro e na Zona Sul,
segundo o presidente da concessiondria de energia, Jerson Kel-
man. O plano de reparo dos bueiros, iniciado no meio do ano
passado, serd concluido até dezembro deste ano, diz a empresa.
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Mas o prefeito do Rio, Eduardo Paes, afirmou que uma empresa
de auditoria serd contratada para avaliar os procedimentos da
concessiondria.(...)”

A esse respeito, cumpre admitir conhecimento de noticias de medi-
das que Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) pretenderia adotar,
nao apenas relativamente a aplicacio de penalidades as concessiondrias,
mas também na busca pela prevenc¢io a novos acidentes. No entanto, nao
ha como deixar de considerar que a inseguranga decorrente desses epis6-
dios ¢ inegdvel, pelo simples fato de que o acidente deixou evidente a falha
no desenvolvimento da atividade minimamente exigivel das concession4-
rias, qual seja, a de manutengio e reparo de sua rede, deficitdria ao ponto
de levar a catastréfica e inimagindvel consequéncia de explosdes em plenos
centros urbanos...

Com relagdo ao transporte publico, a situagdo nao parece dife-
rente... A rede ferrovidria, hd muito sabidamente precdria, nao demonstra
avango algum. Se a falha nesse setor do servigo de transporte jd era de
todos conhecida hd tempos, tem-se agora também o caos acerovidrio, alia-
do aos problemas enfrentados pelos usudrios das barcas e, num arremate
inesperado, as falhas identificadas também no sistema metrovidrio, que,
ha pouco considerado dos unicos ainda eficientes, revela-se hoje também
comprometido, inclusive por arrastoes e roubos, cuja deflagracio nao pode
ser considerada questao afeta apenas a seguranca publica.

Nesse contexto, a populagio clama agora pela atua¢ao mais inci-
siva das agéncias reguladoras, expressao, ainda, do Estado Democratico de
Direito que as instituiu como forma de atender ao principio da eficiéncia,
que a elas também se aplica.

Vive-se momento crucial na anélise de seu desempenho e deman-
da-se esperangosamente por respostas efetivas a sociedade.



