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Normatividade Juridica e a
Internet, o Direito de Imprensa e
de Informagao. Possibilidade de
Ponderagao e Limitacao
pelo Poder Judiciario

Mirella Correia de Miranda Alcintara Pereira!

Em 1948, ao terminar seu romance 1984, certamente o escritor
inglés George Orwell nao imaginava que na Gltima década do século XX,
o mundo passaria por uma revolugio digital, através da qual a humanidade
estaria interligada por milhdes de computadores, tendo acesso praticamen-
te imediato a uma vasta gama de informagoes e noticias.

Tampouco poderia ele imaginar que tal velocidade no fornecimento
da informagio iria acarretar problemas de satide em escala epidémica e
mundial, tendo em vista que o nimero de pessoas que procuram os con-
sultérios médicos se queixando de estar sofrendo de angustia e de ansie-
dade cresce diariamente, isso por se sentirem obrigadas a estar atualizadas
com as noticias e informagoes que sio veiculadas pela internet. A sensagao
¢ de que o tempo estd passando ripido demais, ou ainda, de que nao hd
tempo para se cumprir todas as tarefas do dia. Contudo, essa é apenas uma
das mazelas trazidas pela revoluc¢ao digital. Outras serao abordadas mais a
frente.

Publicado em junho de 1949, ainda sob o fantasma da Segunda
Grande Guerra, 1984 descreve um aterrador quadro no qual a sociedade

1 Juiza de Direito Titular da 32 Vara Civel de Niter6i.
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estd sob constante e sufocante fiscalizagio e controle do governo, que vai,
num crescendo, usurpando todos os direitos individuais, até extingui-los
totalmente. Os relacionamentos interpessoais inexistem por serem proibi-
dos, salvo em raras circunstincias, todas previamente autorizadas e vigiadas
pelo Partido e pela figura onipresente e opressora do Grande Irmao. Real-
mente, assustador!

Seis anos ap6ds a publicacio de 1984, em pleno periodo da “Guer-
ra Fria”, preocupado com o sucesso do langamento do foguete soviético
“Sputnik”, o governo norte-americano criou a Agéncia de Projetos de Pes-
quisa Avangada (em inglés, Defense Advanced Research Projects Agency
- DARPA), cujo escopo era reaver a lideranga tecnolégica perdida para os
soviéticos.

Foi entdo que os norte-americanos, através da DARPA, passaram a
investir em pesquisas objetivando interligar os inimeros radares espalha-
dos por todo o seu territério. Dai para o desenvolvimento da denominada
DARPANET foi um pulo! E podemos afirmar, sem medo de errar, que a
DARPANET foi a precursora da internet como a conhecemos hoje.

E importante salientar que, ao investir no desenvolvimento e apri-
moramento de uma rede mundial de computadores, os governos tinham
em mente preservar a integridade de suas informagoes e comunicagoes em
caso de ataque inimigo, pois o trifego de informagodes seria automatica-
mente desviado para outras conexoes da rede. Curiosamente, a prova de
fogo do sistema de defesa ocorreu durante a Guerra do Golfo, em 1991,
quando a inteligéncia norte-americana teve dificuldades em invadir e des-
mantelar a rede de comando do Iraque que, ironicamente, utilizava o mes-
mo sistema.

Atualmente, a rede mundial de computadores ¢é utilizada diuturna-
mente para os mais variados fins. As criancas do século XXI preferem fazer
suas pesquisas escolares pela internet, pois, sem divida, é muito mais priti-
co e rapido do que consultar uma enciclopédia pesada, escrita em letrinhas
miudas e, provavelmente, col6nia de dcaros e bactérias!

Os adultos, por sua vez, pagam suas contas, fazem compras, tém a

possibilidade de estudar, leem livros e periédicos, visitam lugares longin-
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quos e, até mesmo, se relacionam pela internet! Infelizmente, s3o cada vez
mais frequentes os casos de pessoas que possuem mais amigos “virtuais”,
com os quais jamais tiveram qualquer contato fisico, do que de carne e
0SS0.

E bem verdade que as denominadas redes sociais geraram uma nova
forma de interagio e socializagdo. Entretanto, se por um lado, a revolugao
digital trouxe significativas e positivas mudancgas para a sociedade, dimi-
nuindo as distincias, aproximando pessoas e servindo até como ferramenta
para propaganda politica, como fez o presidente norte-americano Barack
Obama em sua campanha de 2008, é inquestiondvel que, por outro viés,
essa mesma revolucio trouxe mazelas que estdo longe de ser extirpadas,
dada a dificuldade de se legislar as atividades praticadas através da web.

Atualmente, crimes sdo facilmente cometidos através do computa-
dor, via internet. Em virtude da velocidade de transmissio das informa-
¢oes, pululam na rede mundial de computadores pdginas que veiculam
pornografia infantil.

Em 20006, foi distribuida para a 32 Vara Civel da Comarca de Nite-
r6i, tombada sob o n° 2006.002.005557-3, uma a¢io ordindria de respon-
sabilidade civil por danos morais cuja Autora era uma menor, de apenas
catorze anos, atriz de um canal televisivo, e que foi alvo de textos de extre-
mo mau gosto, difamando-a pela internet. Na ocasido, proferi a seguinte
decisdo antecipando os efeitos da tutela de mérito:

“Vistos etc.

Anote-se no D.R.A., e onde mais couber, que a presente de-
manda devera ser processada em SEGREDO DE JUSTICA,
na forma da lei, havendo severa punigio para quem nao ob-
servar a presente ordem. A Serventia deverd atentar para a
presente determinacio sempre que movimentar o feito no
sistema de informdtica do T7.

Os fatos narrados na inicial sao aterradores! Uma menor, de
apenas 14 anos, vem sendo difamada pela internet, em total
afronta aos ditames do art. 5°, inciso X da Magna Carta pro-
mulgada em 05 de outubro de 1988.
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A cépia do texto veiculado na internet (fls.27/29), além de ser
de extremo mau gosto, pode ser considerado pedofilia pura,
sendo certo que os provedores de acesso que o colocaram na
rede, sem qualquer autorizagio dos responsdveis da menor,
sao responsdveis soliddrios pelos danos causados a Autora.
Neste sentido, temos a licao do Dr. Ricardo AlcAntara Pereira,
Procurador de Justica do Estado do Rio de Janeiro®:

“De outra parte, o provedor de acesso pode ser responsabilizado
civilmente se hospedar home pages de seus clientes, que divul-
guem ou propagandeiem, por exemplo, crimes contra a honra,
pedofilia, racismo, toxicos, violagées de direitos autorais ou firam
preceitos ético-morais de trato comum.

Mas entende-se que essa responsabilidade, isoladamente ou in so-
lidum, como litisconsorte passivo facultativo (inciso 111, do art.
46 do CPC), fica condicionada a inércia do provedor de acesso,
apds ser notificado, judicial ou extrajudicialmente, de que estd
hospedando pdginas com tais caracteristicas. Isto por que, no
dmbito da tecnologia atual, o provedor de acesso nio tem como
exercer um controle prévio do upload, isto é, do material que estd
sendo transferido pelo seu cliente, portador de uma senha e de um
login, que lhe ddio acesso ao servidor FTP do provedor, mdquina
onde, materialmente, ficam alojadas as pdginas.

Porém, feita a prévia comunicagio do ilicito ao administrador
de rede do provedor, ou seu equivalente, e ocorrendo a letargia
do mesmo em ndo tomar as devidas providéncias para por fim a
divulgacdo indevida, surge, com tal conjugagdo, a pretensio ju-
risdicional em face do provedor, diante da culpa presumida, juris
et de jure, o que significa inversio do onus probandi, levando em
conta, neste aspecto, que o Supremo Tribunal Federal, desde a dé-
cada de 40, com os posicionamentos dos Ministros Orosimbo No-
nato e Filadelfo Azevedo, amenizou a disposicio do art. 1.523

2 PEREIRA, Ricardo AlcAntara Augusto. Direito Eletronico — A Internet e os Tribunais, Sao Paulo: Edipro, 2001.
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do Cédigo Civil, em razdo do risco assumido pela empresa, con-
forme entendimento atualmente consolidado na Siimula 341.
Neste cendrio, por certo, hodiernamente, quanto a tais aspectos, o
assunto mais tormentoso envolve a pedofilia na internet...

... O provedor, como visto acima, exerce um servigo de valor adi-
cionado, conforme art.61 da Lei n® 9.472/1997, e, na condicio
de usudrio dos servigos de telecomunicagdo, pode sofrer, nas hipd-
teses e condigoes constitucional e legalmente previstas (inciso 'V, do
art. 3°), uma investigacdo, sob controle judicial, com acesso, por
via reflexa, aos fluxos de comunicacio dos seus clientes, usudrios
[finais da Internet, visando a colheita de prova em procedimento
criminal e em instrugdo processual penal, nos termos do pardgra-
fo tinico do art. 1° da Lei n® 9.296/1996. Tais situagoes distintas
geram reflexos na esfera civil, conforme preceituam o art. 63 e

0 art. 64, actio civilis ex delicto, ambos do Co’digo de processo
Penal’”,

A continuagao do texto na rede importard em dano irrepard-
vel & imagem da Autora, que ¢é atriz e, portanto, vive de sua
imagem publica, sem mencionar os danos a sua dignidade e
a sua honra. Entendo que os requisitos autorizadores da con-
cessao da antecipagio dos efeitos da tutela de mérito estao
presentes. Trata-se de uma menina, de apenas 14 anos, que
deve ser respeitada como ser humano e protegida pelo Estado
da exploracio doentia de pessoas como as que produziram e
colocaram o referido texto na rede mundial.

Afinal, os Réus foram notificados (fls. 36/46), quedando-se
inertes. Apenas o 5° Réu apresentou contranotificagao (fls.
47/48), porém sem tomar maiores providéncias, com o esco-
po de evitar a propaga¢io do mau que vem sendo causado a
Autora.

A vista do exposto, e tudo ponderado, DEFIRO A ANTE-
CIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA DE MERITO,
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determinando que os 1° e 2° Réus retirem do contetido do
site www.contoseroticos.com.br o texto denominado “M. B. -
A Atriz Ninfeta™, em 24 (vinte e quatro) horas, abstendo-se
de inseri-lo novamente neste ou em qualquer outro site, sob
pena de multa didria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sujeita
a majoragao.

Determino, ainda, aos 3° e 4° Réus que se abstenham de in-
cluir ou utilizar o referido texto no site “www.megasex.com.
br” ou em qualquer outro, sob pena de multa didria de R$
5.000,00 (cinco mil reais), sujeita 2 majoragio.

Outrossim, ainda no contexto da antecipa¢io dos efeitos da
tutela de mérito, determino que os Réus apresentem ao Jui-
70, em cinco dias, as informacées e os dados cadastrais dos
usudrios que disponibilizaram o texto ofensivo a Autora na
internet, especialmente os titulares das contas de e-mail “albs-
rodrigo@yahoo.com” e “marciacristinamc@bol.com.br”, ou
quaisquer outros que venham a ser identificados, sob pena
de multa didria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sujeita a
majoragao.

Por fim, determino que os Réus apresentem ao Juizo, no pra-
zo de cinco dias, os registros dos acessos aos sites ou a internet
(log), com a data, hora e os niimeros do Protocolo da Inter-
net, vinculados aos usudrios que encaminharam as mensagens
ou que realizaram o upload do texto ofensivo a Autora, sob
pena de multa didria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sujeita
a majoragao.

Ressalto, por oportuno, como é cedi¢o, que a responsabilida-
de civil independe da criminal e as medidas aqui tomadas nio
impedem que sejam adotadas outras medidas penais contra os

. . »
eventuais infratores. (...)”.

3 Para preservar a Autora, seu nome foi omitido.
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Segundo informagoes do Ministério Pablico Federal®, os dados da
Central Nacional de Dendncias de Crimes Cibernéticos demonstram que
em 2008 foram denunciadas 91.038 pdginas da rede mundial de compu-
tadores, das quais 57.574 se referiam a pornografia infantil. Antigamente,
havia uma maior dificuldade em se localizar os criminosos. Contudo, no
final de 2008, foi firmado um termo de coopera¢io entre a Justica Federal
e os provedores de acesso objetivando a entrega das informagoes necessi-
rias para o combate aos denominados crimes cibernéticos.

Além da perniciosa pornografia infantil, existem ainda indmeros si-
tes desenvolvidos por fandticos religiosos que ensinam desde como fazer
uma bomba caseira até em como se tornar um homem-bomba, causando
efeitos deletérios na ordem mundial, bem como paginas que, sob o argu-
mento de que todos tém o direito a informagao, se limitam a veicular notas
falsas, denegrindo e difamando pessoas, sejam elas famosas ou nio, como
no caso anteriormente mencionado.

Embora ainda nao haja uma legislagio especifica para a internet,
entendo que o Magistrado deve decidir com base nos principios gerais e
na equidade, objetivando sempre a entrega da prestagao jurisdicional de
forma célere e satisfatéria, atendendo aos anseios dos jurisdicionados. A
meu ver, principalmente nas questoes envolvendo a internet, com todos os
desdobramentos delas advindos, hd que se considerar sempre, e cada vez
mais, a supremacia da norma constitucional.

Gosto muito da analogia que compara a Constituigao Federal a es-
pinha dorsal de um corpo humano, sendo a coluna que sustenta todo o
sistema, fazendo com que todo o organismo funcione de forma concate-
nada. Assim, se nao existe uma legislagao especifica, os principios gerais, as
normas constitucionais, a analogia e a equidade socorrem o Magistrado no
momento de aplicar o direito ao caso concreto.

Tal ponto se torna ainda mais relevante, na medida em que consta-
tamos que as noticias que, antigamente, eram veiculadas apenas por radio,

televisao e por jornais e revistas impressos, hoje o sao, na velocidade de

4 Disponivel em: hegp:/fwww.jenet.com. br/editorias/detalhe_geral.php?codigo=149775
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um 4timo de segundo, pela internet. E nesse ponto, nos deparamos com
um dilema de dificil solu¢io para os operadores do Direito: O que fazer
quando o direito a informagao vai de encontro ao direito a intimidade, a
privacidade? Existe preponderincia de um sobre o outro, ou ambos tém
igual valor?

Se formos analisar o texto constitucional, ambos sio considerados
pelo legislador constituinte como direitos fundamentais do cidadao, sao
cldusulas pétreas que nao podem ser modificadas sequer por emenda cons-
titucional. Logo, a meu ver, a valoragao de um e de outro vai depender do
caso concreto em comento.

Afinal, no Titulo II, em que trata dos Direitos e Garantias Funda-
mentais, a Constitui¢do Federal promulgada em 05 de outubro de 1988
assegura, entre outros, o direito de resposta além de indenizagao por dano
moral, material ou & imagem (art. 5°, inciso V); a inviolabilidade da inti-
midade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas (art.5°, inciso
X), e ainda, o acesso a informagio, resguardando o sigilo da fonte quando
necessario ao exercicio profissional (art. 5°, inciso XIV).

Tal questao foi debatida a exaustdo pelo Supremo Tribunal Fede-
ral, por ocasiao do julgamento da ADPF 130, como explanado pelo De-
sembargador Luis Gustavo Grandinetti C. Carvalho®. Ao julgar a A¢ao de
Descumprimento de Preceito Fundamental n° 130, o Supremo Tribunal
Federal excluiu a Lei n® 5.250/67, a denominada Lei de Imprensa, do
ordenamento juridico brasileiro, ressaltando que o Magistrado deverd, de
agora em diante, aplicar o principio da razoabilidade para ponderar even-
tual conflito entre o direito a informacao e um dos direitos individuais
indisponiveis.

O Ministro Cezar Peluso, durante o julgamento da ADPF n° 130,
afirmou que a imprensa ¢ livre, mas que tal liberdade encontra limites pre-

definidos no préprio texto constitucional, principalmente no principio da

5 CARVALHO, L.G. Grandinetti Castanho de Carvalho; GALVAO, Mbnica Cristina Mendes, O STF e o Direito
de Imprensa: Andlise e Consequéncia do Julgamento da ADPF 130/2008, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011.
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dignidade da pessoa humana.® J4 o Ministro Carlos Ayres Britto, relator da
ADPF ne 130, por seu turno, sustentou que apesar de entender que os di-
reitos fundamentais devem ser observados, nao podem limitar o exercicio
da atividade de imprensa e do dever de informar.” Portanto, ¢ ficil perceber
que nao existe uma opinido uniforme sobre o assunto.

Em outra demanda distribuida para o Juizo de Direito da 32 Vara
Civel de Niterdi, Jefferson Carvalho propds uma agao ordindria de res-
ponsabilidade civil por danos morais em face da Editora Esquema Ltda.,
responsdvel pelo jornal “A Tribuna”, e de uma de suas jornalistas, pois, ao
noticiarem que, no dia 28 de agosto de 2008, houve intenso tiroteio entre
bandidos de uma fac¢ao criminosa da favela do Sabao e do Morro da Boa
Vista e os donos de uma Lan House situada no local, publicaram o nome
completo do Autor e uma fotografia de seu rosto, apontando-o como sen-
do um dos acusados de coparticipagio no crime.

Entretanto, na época, além de ser menor de idade, o Autor logrou
comprovar nos autos que, no momento do crime, estava em seu local de
trabalho. E desnecessario dizer que a publicagio da matéria veiculada pelos
Réus causou ao Autor graves prejuizos.

Os Réus, em sua defesa, afirmaram que os jornalistas nao tém livre
acesso aos registros policiais e devem aceitar a informagao que lhes é forne-
cida pelo policial de plantao.

Ao julgar o feito, apds a devida instru¢io, com farta produgio de

prova oral e documental, proferi a seguinte sentenca:

“(...) E O RELATORIO, EM SINTESE. PASSO A DECI-
DIR.
Finda a instruc¢do, entendo assistir razao ao Autor. Pela simples

leitura da noticia veiculada pelos Réus, cuja copia encontra-se

6 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. A¢io de Arguicio de Preceito Fundamental n° 130. Arguente: Partido
Democratico Trabalhista. Arguido: Presidente da Republica. Relator: Ministro Carlos Ayres Britto. Brasilia,
19.02.2008, publicado no D.O. do dia 06.11.2009. Voto do Ministro Cezar Peluso, na ADPE, p.123.

7 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. A¢o de Arguigio de Preceito Fundamental n° 130. Arguente: Partido
Democrdtico Trabalhista. Arguido: Presidente da Republica. Relator: Ministro Carlos Ayres Britto. Brasilia,
19.02.2008, publicado no D.O. do dia 06.11.2009. Voto do Ministro Carlos Ayres Britto, p.46.
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as fls.22 verifica-se que os Réus extrapolaram o seu dever de
informar.

A manchete da noticia é: “POLICIA IDENTIFICA MAIS
UM SUSPEITO NO TIROTEIO DO MORRO BOA VIS-
TA”. A noticia vem acompanhada por uma fotografia do Au-
tor e informa o nome completo do Autor.

No caso em tela, existe um conflito entre a liberdade de im-
prensa e de comunicagio e o direito a prote¢ao a honra e ao
bom nome dos cidadios.

Nao existem dividas de que vivemos em um Estado democri-
tico, no qual a liberdade dos meios de comunicagio nao pode
ser objeto de qualquer espécie de cerceamento ou censura.
Contudo, obviamente, o dever/direito de bem informar deve
ser exercido de forma responsdvel, mormente se estiver diante
de outro direito fundamental constitucionalmente garantido
a todos néds, que é o direito a preservacio de seu patriménio
moral (honra, imagem, bom nome).

Concordo com os Réus quando afirmam, em sua bem elabo-
rada peca de bloqueio, que o assunto era de interesse publico,
tendo eles o dever de informar. No entanto, no caso em tela,
me parece que os Réus extrapolaram os limites do razodvel
tendo em vista que sequer souberam identificar qual foi o po-
licial que forneceu as informagdes que originaram a noticia.
Outrossim, a época da veicula¢io da noticia, o Autor tinha
apenas dezessete anos.

Apenas foi dito que as informagoes foram colhidas com a au-
toridade policial, sem fornecer nomes, o que impossibilitou
que aquele que forneceu as informagoes a 22 Ré pudesse ser
ouvido em Juizo para esclarecer os fatos.

Os Réus extrapolaram o exercicio regular do direito de in-
formar a partir do momento em que imputaram ao Autor a
prética de um fato criminoso, sem terem em maos quaisquer

embasamentos faticos.
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O quantum indenizatério, contudo, deve ser apreciado a luz
dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a fim
de se evitar o enriquecimento ilicito de uma parte, em detri-
mento da outra. Por outro lado, porém, deve a indenizacio
ser de tal monta a representar, para o causador do dano, tam-
bém uma sangio, com o escopo de evitar que o mesmo volte
a praticar atos semelhantes, causando novos danos a outras

pcssoas.

A vista do exposto, e tudo ponderado, JULGO PARCIAL-
MENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS, condenando os
Réus a pagarem ao Autor, solidariamente, a importincia de
R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de indeniza¢ao por danos
morais, quantia que deverd ser corrigida monetariamente e
acrescida dos juros de mora a partir da data da citagao.

Outrossim, condeno-os a efetuar a retratagio através de pu-
blica¢ao de matéria jornalistica veiculada no mesmo periddi-
co e nas mesmas dimensoes que teve a noticia ofensiva, em
cinco dias, sob pena de multa didria de R$50,00 (cinqiienta

reais) (...)”.

Nao houve recurso e “A Tribuna” resolveu cumprir a decisao judi-

cial, publicando sua retratagao®, além de pagar ao Autor a indenizagao por

danos morais a que fazia jus. E importante ressaltar que, No caso, nao hou-

ve qualquer violagao ao sigilo da fonte por parte da jornalista que também

integrava o polo passivo da demanda, tendo em vista que a profissional

sequer sabia declinar quem lhe havia prestado as informagées que emba-

saram seu artigo.

Naquele caso, a meu ver, existia um aparente conflito entre o direito

a informagao e o direito a honra. No Estado Democritico em que vive-

mos, ao contrdrio do regime totalitdrio descrito com requintes por George

Orwell, cabe ao Poder Judicidrio, em situagbes como essa, ponderar, valo-

8 Disponivel em: www.alcantarablog.com/2011 11 03 archive.html; publicado em 03/03/2011.
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rar e limitar a tao propalada liberdade de expressio e de informagio se a
mesma estiver dissonante com outros direitos fundamentais que devem ser
resguardados, sem esquecer que na nossa sociedade, ao contririo daquela
retratada na obra de Orwell, a intervencao estatal na vida dos cidadaos
deve ser minima.

Nao se discute a relevancia do direito a informagao. Todavia, a meu
ver, a informagio, antes de ser tornada publica, deve ser esmiugada e ve-
rificada, e nao baseada em simples rumores e suposigoes. E por isso que
se diz que a imprensa tem o direito/dever de informar. Tal dicotomia traz
em si uma grande responsabilidade, uma vez que a imprensa ¢ formadora
de opinides. Muitas vezes, no afa de informar, a imprensa acaba atropelan-
do os fatos e “pré-julgando”, subtraindo daqueles que estao no centro das
atengoes o direito ao devido processo legal e 4 ampla defesa.

Todos se recordam do caso da Escola Base, ocorrido em Sao Paulo,
em que o casal de proprietdrios da referida escola, acusados de abusar se-
xualmente das criangas ali matriculadas, foram presos e verdadeiramente
massacrados pela imprensa, até serem absolvidos por auséncia de provas.
Nunca mais a vida desse casal serd a mesma, ou serd que alguém duvida
disto? Salvo engano, nenhum jornal ou revista, impresso ou eletrdnico,
lhes concedeu o direito de resposta, embora esteja constitucionalmente
garantido no inciso V do art. 5°, da Magna Carta, como j4 salientado.

Mas, além das questdes jd expostas, existe outro ponto envolvendo
a internet e o direito a informacao, e que merece muita atenc¢ao por parte
do Poder Judicidrio.

As grandes empresas fornecedoras de bens de consumo e os presta-
dores de servigos descobriram que a rede mundial de computadores é um
grande mercado e investiram pesado nesse campo, por vislumbrarem quao
lucrativo pode ser esse filao. Obviamente, havendo problemas entre tais
empresas e fornecedores e os internautas consumidores, cabe ao Magistra-
do, ao apreciar o caso concreto, aplicar os principios reitores da defesa do
Consumidor, principalmente a Constituigao Federal e a Lei n° 8.078/90,
mais conhecida como Cédigo de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, en-

quanto legislacdo mais especifica nao surgir.
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Ressalte-se que os contratos eletrénicos tém uma natureza juridica
especialissima, por serem hibridos. As pessoas contratam a distincia, sem o
contato do olho no olho, sem assinaturas ou papéis que possam comprovar
efetivamente a existéncia da relagdo juridica.

Nao ¢ a tOnica, mas, em muitas ocasioes, aqueles que negociam pela
internet nio sabem se realmente existe alguém do outro lado, se o produto
sera efetivamente entregue, se O servigo sera prestado. Enquanto isso, no
afa de contratar, o incauto consumidor internauta ja forneceu espontanea-
mente seus dados pessoais, inclusive niimero de cartao de crédito e c6digo
de valida¢ao do mesmo.

Para apimentar ainda mais essa discussio, no inicio de margo de
2012, o Google, o maior buscador da rede mundial, langou sua nova po-
litica de privacidade, através da qual passou a ter um maior controle sobre
os dados pessoais de seus usudrios. Imediatamente, vozes indignadas foram
ouvidas no mundo inteiro. O presidente norte-americano Barack Obama
foi um dos que publicamente questionou o novo regulamento da compa-
nhia e a Unido Europeia’, através de sua Comissao Nacional de Informi-
tica e Liberdade — CNIL, demonstrou insatisfacio com o controle das in-
formagoes pessoais dos internautas, sustentando, ainda, que o regulamento
nao observa a legislacio europeia de protecao de dados.

Estaria o Gigante Google dando primazia aos interesses de seus
anunciantes, em detrimento dos interesses pessoais e direitos individuais
de bilhoes de internautas que utilizam seus servicos diariamente? Hd quem
jd sustente que o Google usard os dados pessoais dos internautas para pro-
pagandas direcionadas.

Lembram-se do onipresente Grande Irmao? Pois é! Preocupa nao
saber o que uma empresa do porte do Google ird fazer com os dados pes-
soais de tantos bilhoes de usudrios. Tais informa¢oes podem ser utilizadas
para finalidades imprevisiveis, inclusive a venda de tais dados para outras
empresas, cibernéticas ou nao.

O buscador defendeu-se publicamente afirmando que nao estd cole-

9 Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2012/03/120301 google privacidade dg.shtml
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tando informag¢des novas ou adicionais de seus usudrios e que deseja apenas
tornar a internet cada vez mais segura e a navega¢ao mais simples e intui-
tiva. Entretanto, apds o seu antncio, e diante das rea¢oes indignadas que
ele gerou em toda a comunidade digital, nao pude deixar de lembrar, mais
uma vez, o livro de George Orwell e a frase que se tornou o maior simbolo
do seu romance: “Big Brother is watching you”, isto é, o Grande Irmao
estd vigiando vocé.

Indubitavelmente, a tendéncia é que o comércio eletronico aumente
em progressio geométrica e que as informagdes nos cheguem de forma
cada vez mais rdpida, muitas vezes sem o prévio crivo da credibilidade e
da veracidade sobre o qual mencionamos anteriormente. Serd necessdrio
que o Magistrado do Século XXI esteja preparado para se deparar com
tais questdes, que se mostraram cada vez mais complexas, nao sé por en-
volverem o Direito, mas também por envolverem outras dreas das ciéncias
humanas, tais como: a sociologia, a filosofia e a antropologia.

Afinal, através da rede mundial de computadores, os internautas
travam relacionamentos com pessoas de diversos paises, com culturas e
hdbitos totalmente diferentes; fato que, certamente, ird modificar o Direi-
to, criar precedentes e fazer jurisprudéncia. Como lembrado pelo Desem-
bargador Nagib Slaibi Filho em sua palestra de abertura do nosso curso,
citando o Professor da Sorbonne e advogado francés Jean Cruet: “Nunca
se viu o Direito reformar a sociedade, mas se viu a sociedade transformar
o Direito”.

De agora em diante, na era da inclusao digital, do processo eletroni-
co e da sociedade de informagio, o Magistrado deverd munir-se de maior
sensibilidade para ponderar sobre eventual preponderancia do direito a in-
formagao sobre os direitos individuais, limitando-o onde e quando couber,
deixando-o prevalecer quando este se mostrar mais importante do que os
demais.

Conclui-se que o que importa ¢ jamais esquecer que cada Magis-
trado tem a missao de defender o regime democrdtico tentando, através
do exercicio diuturno e incansdvel da Judicatura, auxiliar na reducao das

desigualdades sociais. No mundo globalizado, o Magistrado deverd estar
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atento para as ameagas que se fario cada vez mais presentes através do
ciberespaco, defendendo a sociedade da possibilidade, ainda que remota,
da existéncia real de um Grande Irmao, que saia da ficgao sorrateiramente
para tudo ver, e cercear, ndo apenas o direito a intimidade, ao bom nome,
a honra e a privacidade, mas também o direito de receber informacio e de

informar, sem manipulagéo, sem retoques, sem censura. ¢



